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الدر�س الأول: �سلوكيات وقيم العمل

المفاهيم المت�ضمنة في الدر�سالأهداف

يُعرف مفهوم العمل.
يميز بين مفهوم العمل من المنظور الإ�سلامي 

والمنظور الوظيفي.
يبني� �أهمي��ة العم��ل م��ن المنظ��ور الإ�ال�سمي.

يُعرف مفهوم قيم العمل.
يو�ضح �أهم قيم العمل التي ح�ض عليها الدين 

الإ�سلامي.
يحدد �أهم �سلوكيات العمل.

يبين مفهوم �أخلاقيات العمل.
يعدد �أخلاقيات العمل.

�سلوكيات العمل.
�أخلاقيات العمل.

من المتوقع من الطالب نهاية كل وحدة �أن يكون قادراً على �أن:
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مفهوم العمل
ميّز  العمل  مفهوم  على  اطلاعك  بعد 
بين مفهوم العمل من المنظور الإ�سلامي 

والمنظور الوظيفي:
العمل في الإ�سلام.

العمل كوظيفة.

المهارات المكت�سبة من�أهداف الن�شاط
الن�شاط

مفهوم العمل:
هو ذلك الجهد الذي يقوم به فرد �أو جماعة �سواء كان هذا الجهد داخل المنظمة �أو خارجها ب�إرادته �أو اختياره 

و�سواء ب�أجر، �أو بغير �أجر.
مفهوم العمل من المنظور الإ�سلامي:

كل جهد لا يتنافى مع ال�شرع الحكيم ويكون من �أجل الح�صول على منفعة مادية �أو معنوية م�شروعة )ي�سمح بها 
الدين(.

مفهوم العمل من المنظور الوظيفي:
ا �أو معنويًّا من �أجل تحقيق هدف معين يعود عليه بالنفع )مادي(. كل جهد يقوم به الإن�سان �سواء كان ج�سديًّ

�أهمية العمل من المنظور الإ�سلامي:
�أ�شكالً متعددة من التطور، فلو  �أخذت الحياة  �إن العمل ملازم للإن�سان منذ وجوده، وقد 
نظرنا حولنا لوجدنا خير �شاهد على ذلك تلك الح�ضارات الب�شرية القديمة، التي تجلّت 
فيها قدرة الإن�سان على العمل والجد والكفاح، والإبداع، و�أنتجت الح�ضارة الإ�سلامية لنا 
وللعالم فنون العمارة والهند�سة والطب والريا�ضيات. وتعي�ش الح�ضارة الحديثة حاليًّا نتاج 
العمل �أي�ضاً من �صناعات متقدمة، ومخترعات واكت�شافات غيّت الكثير على وجه الأر�ض 
الآلية، وكل ذلك  الأقمـار لاا�صطناعية، الحا�سبات  الكهربـاء،  الطائـرات،  ال�سيـارات،  مثل: 

من نتاج العمل والإبداع الب�شري.
وقد ت�ضمّنت ال�شريعة الإ�سلامية �إر�شادات تحث على العمل والك�سب والعمل الم�شروع.

قال تعالى: ژٿ ٿ ٹ ٹ ٹ ٹ ڤ ڤ ڤ ڤ ڦ ڦڦ ڦ ڄ ژ )١(

)١( سورة الملك الآية: 15.

يميـــــز الطــــالب بين •	
مفهومي العمـــــــــل مــــــــــن 

المنظور الإ�سلامي والمنظور 
الوظيفي.

التفكير.•	
التحليل.•	
لاا�ستنتاج.•	

العمل في الإسلام: تضمن الشریعة الإسلامیة أرشادات 
الكسب والعمل المشروع كما أن الإسلام أمر الناس 

بالسعي في طلب الرزق وجعلھ عبادة وحثت الأحادیث 
ل النبویة على طلب العمل والكسب الحلا

العمل كوظیفة: صناعات متقدمة ومخترعات واكتشافات 
غیرت الكثیر على وجھ الأرض مثال: السیارات، 

الحاسبات الآلیة، وكل ذلك نتاج العمل البشري
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الإتقان:
وهو �إنجاز العمل على الوجه الأكمل حتى يكتب له النجاح ولاا�ستمرارية، 
فعن �أم الم�ؤمنين عَائ�شَةَ بنت ال�صديق وعن �أبيها �أنها قَالَتْ: قَالَ رَ�سُولُ الِله 

صلى الله عليه وسلم: »�إِنَّ الَله تَعَالى يُحِبّ �إِذَا عَمِلَ �أَحَدُكُمْ عَمَلً �أَنْ يُتْقِنَهُ« )١(.

قيم العمل:
هي مجموعة من ال�ضوابط المهنية والأخلاقية والمبادئ التي ت�ساهم في تحديد �سلوك  مفهوم قيم العمل: 
الموظفين، وت�ساعد على ت�أ�سي�س الطريق ال�صحيح الذي ي�شجّع كل موظف على تطبيق �أدائه الوظيفي ودوره 

في بيئة العمل التي ينتمي له. 

قيم العمل و�سلوكياته:
عزيزي الطالب:

�إن العمل هو المعبّ الحقيقي عن كرامة الإن�سان، و�شرفه، وهو قبل كل �شيء واجب وطني تجاه 
عوب �إلا ب�سواعد �أبنائها. بلدك، ولا تتطوّر الأمم وال�شُّ

هناك قيم متعلقة بالعمل ح�ضَّ عليها ديننا الإ�سلامي الحنيف و�أكد عليها، وهي على النحو الآتي:

وتجدر الإ�شارة �إلى �أن الجودة والنوعية، لي�ستا في العمل فح�سب ولكن في كل مجالات الحياة، فعلى 
�سبيل المثال: ي�ستطيع الطالب �أن يطبق الجودة في مدر�سته، والموظف في عمله، والطبيب في م�ست�شفاه، 
لأنها عبارة عن �إتقان العمل و�أدائه ب�شكل �صحيح. والجودة �أ�صبحت تمثّل اليوم ال�شغل ال�شاغل في عالم 
ا بعد ان�ضمام المملكة لمنظمة التجارة العالمية، التي تلزم الأ�سواق ال�سعودية ب�أن  العمل بالمملكة وخ�صو�صً

تكون على �أعلى الموا�صفات بالجودة والنوعية لتناف�س الأ�سواق العالمية الأخرى.

)١( رواه البهيقي، ٤/١٨٧٦.
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ح�سن الخلق:
للإنتاج  ومهيئة  مريحة  العمل  بيئة  يجعل  حيث  كبرى،  �أهمية  له  العمل  في  والتعامل  الخلق  ح�سن 

والإنجاز.
الأمانة:

دْقِ كُمُ الُله ور�سولُهُ فَحافِظُوا على ثلاثِ خِ�صالٍ: �صِ ونَ �أنْ يُحِبَّ بُّ قال ر�سول الله صلى الله عليه وسلم: »�إنْ كنتُمْ تُِ
الَحدِيثِ، و�أَدَاءِ الأمَانَةِ، وحُ�سْنِ الِجوَار« )١(.

الم��سؤولية:
تحمل الم��سؤولية من قيم العمل التي لها ت�أثير كبير على �سير الأعمال، ورفع �إنتاجية الم�ؤ�س�سة.

 التعاون مع الزملاء:
قال تعالى: ژئە ئو ئو ئۇئۇ ئۆ ئۆ ئۈ ئۈ ئېژ)٢(.

ال�صبر والمثابرة:
�أو الم�ؤ�س�سة، فال�صبر والمثابرة في تحمّل  �إنتاجية الفرد  وهي قيمة من القيم الم�ؤثرة في العمل من حيث 

عاب والم�شكلات في العمل تمثّل قيمة مهمة تطمح �أي م�ؤ�س�سة في �إك�سابها لأفرادها. ال�صِّ
لاابتكار:

�إنتاجية الم�ؤ�س�سة؛ من خلال   �أفراد العمل لرفع  وهو من القيم التي تحر�ص الم�ؤ�س�سات على توفرها في 
تقديم مقترحات جديدة ومبتكرة، وابتكار بدائل جديدة لحل الم�شكلات،  �أو الدخول في مجالات عمل 

جديدة لم يتم التطرق لها.

)١( رواه الألباني، ٢٩٩٨.
)٢( سورة المائدة الآية: ٢.
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ا �إلى �أن �أُعترف  عزيزي الطالب: �أن لكل مهنة �أخلاقياتها و�سلوكياتها التي ت�شكّلت وتنامت تدريجيًّ
بها، و�أ�صبحت معتمدة �أدبيًّا وقانونيًّا.

مفهوم �أخلاقيات العمل:
هي المبادئ والمعايير التي تعد �أ�سا�سًا ل�سلوك �أفراد العمل المُ�سْتحبّ، والتي يتعهد �أفراد العمل بالالتزام 
بها. وهناك �أخلاقيات خا�صة بالمهنة تمثل قواعد ونظام لل�سلوك المهني القويم، وقد اتفقت العديد 

من لااتجاهات والآراء على �أن �سلوكيات العمل يجب �أن تت�ضمن:
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�أخلاقيات العمل

�سلوكيات العمل لوظيفة ما

في �ضوء درا�ستك لمو�ضوع قيم العمل و�سلوكياته، 
حاول �أن تذكر بع�ض �أخلاقيات العمل.

حاجة  عن  اليومية  ال�صحف  �إحدى  في  �أُعلن 
�إلى  بالمملكة  التجارية  الم�ؤ�س�سات  �إحدى 
محا�سب مبيعات للعمل ب�أحد فروعها بمدينة 
الريا�ض، من وجهة نظرك ما �سلوكيات العمل 

التي يجب �أن تتمتع بها ل�شغل هذه الوظيفة؟

�أن التخ�ص�ص الدرا�سي جواز مرور �إلى عالم العمل، حيث الخبرة المتراكمة، والتعليم الم�ستمر.

�أهداف الن�اشط

هدف الن�اشط

المهارات المكت�سبة
من الن�اشط

المهارات المكت�سبة
من الن�اشط

انتبه �إلى �أن
مهنتك في الم�ستقبل هي في الحقيقة م�سيرة مهنية، تنتقل فيها من وظيفة �إلى �أخرى، و�أحيانًا من مهنة 

�إلى �أخرى، محاولً في كل مرة تحقيق ذاتك �أكثر ف�أكثر.

تعداد �أخلاقيات •	
العمل

التفكير•	
التحليل•	
لاا�ستنتاج•	

�إبراز �أهم �سلوكيات•	
العمل لوظيفة ما.

التفكير•	
الت�صنيف•	
لاا�ستنتاج•	

إنجاز العمل على الوجھ الأكمل، وحسن الخلق والتعامل في 
العمل والمحافظة على أوقات العمل، والتضحیة بالوقت 

والجھد، والتعاون مع الزملاء والصبر والمثابرة في تحمل 
الصعاب والمشكلات في العمل

الولاء للمنشأة - المظھر الحسن - العمل بروح الفریق - 
الأمانة - الصبر - اللباقة - سرعة البدیھة - تقبل النقد - 

دقة الملاحظة - الالتزام بالمواعید - تحمل ضغوط العمل - 
الصدق - الطموح - السریة - المبادرة - سرعة اتخاذ 

القرار - حسن الإصغاء
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