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الدر�س الثاني: مهارات لاات�صال
المفاهيم المت�ضمنة في الدر�سالأهداف

يتعرف على مفهوم لاات�صال.
يحدد عنا�صر لاات�صال.
يو�ضح �أهداف لاات�صال.

يفرق بين �أنواع لاات�صال.
يعطي �أمثلة على لاات�صال.

يعدد �أهم معوقات لاات�صال.
يعدد عادات لاات�صال الإيجابية.

لاات�صال.
جمع وت�صنيف المعلومات.

من المتوقع من الطالب نهاية كل وحدة �أن يكون قادراً على �أن:
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لماذا نتعلم مهارات لاات�صال؟

هل هناك �أخلاقيات و�آداب وا�ضحة للحوار البنَّاء في الإ�سلام؟

من �سُنن الله في الكون �أن كل �إن�سان موجود في و�سط مجموعة من النا�س م�ضطرٌ �أن يتوا�صل معهم، على الأقل 
في نطاق حاجاته الأ�سا�سية.

ويعلمنا الإ�سلام �أن ن�ستخدم مهارات وفنون لاات�صال فيما ير�ضي الله، والتي ت�ؤدِّي �إلى نتيجة �إيجابية.
لاات�صال هو:

النظام، وذلك من  �أج��زاء  �إلى كافة  والم�شاعر ولااتجاهات  والمعلومات والآراء  البيانات  انتقال وتبادل   )1(
المجتمع المحيط �إلى الم�ؤ�س�سة، �أو من الم�ؤ�س�سة �إلى المجتمع المحيط بها.

الت�أثير في  منهما  لأي  بحيث يمكن  �شخ�صين  بين  متبادلة  )معلومات  اتجاهين  ذات  تبادلية  عملية   )2(
الآخر(، ولي�س في اتجاه واحد )�أوامر �صادرة من �شخ�ص لآخر(.

عنا�صر لاات�صال:
لاات�صال له خم�سة  عنا�صر هي:

  )1( المر�سل.     )2( الم�ستقبل.      )3( الر�سالة.        )4( و�سيلة لاات�صال.       )5( التغذية الراجعة.

تهدف عملية لاات�صال �إلى:
الت�أثير في الآخرين.

عر�ض وجهات النظر.
نقل معلومة محددة.

�أنواع لاات�صال:
)1( ات�صال ر�سمي/ غير ر�سمي:

 لاات�صال الر�سمي:
هو لاات�صال الذي يتم بين الم�ستويات المختلفة في الم�ؤ�س�سة بالطرق الر�سمية المتفق عليها، كاجتماعات 

المعلمين بالإدارة المدر�سية، �أو تداول التقارير بين المعلمين بع�ضهم البع�ض.

.)١(

قال تعالى:

)١( سورة الحجرات الآية : 13.
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لاات�صال غير الر�سمي:

هو لاات�صال الذي يتم بطريقة غير ر�سمية بين العاملين مثل اللقاءات غير الر�سمية في �أي منا�سبة من 
المنا�سبات التي ت�سمح بنقل المعلومات بين الأ�شخا�ص.

)2( ات�صال ت�صاعدي/ تنازلي/ �أفقي:

لاات�صال الت�صاعدي: من �أ�سفل �إلى �أعلى )من المعلم �إلى الإدارة المدر�سية(.
لاات�صال التنازلي: من �أعلى �إلى �أ�سفل )من الإدارة المدر�سية �إلى المعلم(.

درا�سية  مرحلة  في  الطلاب  بين  لاات�صال  )مثل  الم�ستوى  نف�س  في  ق�سم  �إلى  ق�سم  من  الأفقي:  لاات�صال 
معينة(.

)3( ات�صال مكتوب/ �شفهي:
لاات�صال المكتوب: )ات�صالات دقيقة، يمكن حفظها في �سجلات(.

المعلم  بين  لاات�صال  مثل:  ولاا�ستف�سارات(  الأ�سئلة  عن  الإجابة  من  يمكن   - )م��رن  ال�شفهي:  لاات�صال 
  وطلابه في غرفة ال�صف.

     مهارات لاات�صال:

 

ات�صال ر�سمي:

ات�صال ت�صاعدي:

ات�صال �شفهي:

المهارات المكت�سبة�أهداف الن�اشط
من الن�اشط من خلال دورك كطالب في المرحلة

الثانوية تقوم بالعديد من لاات�صــالات،
اذكر �أمثلة لتلك لاات�صالات.

تدريب الطالب على طرح•	
�أفكار حول �أنواع لاات�صال 

المختلفة.
تحديد �أهمية لاات�صال في•	

حياتنا اليومية.

لاات�صال •	
جمع المعلومات•	

اجتماعیات المعلمین بالإدارة المدرسیة وتداول التقاریر بین المعلمین 
بعضھم البعض

المعلم إلى الإدارة المدرسیة

المعلم وطلابھ في غرف الصف
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المهارات المكت�سبةهدف الن�اشط
من الن�اشط

لاات�صال الفعال في مدر�ستك:

من خلال خبرتك الدرا�سية التي اكت�سبتها 
�أهم  ما  المختلفة  الدرا�سية  مراحلك  في 
العقبات التي تواجه عملية لاات�صال الفعال 

داخل المدر�سة؟

بين المعلم وطلابه:

بينك وبين الإدارة المدر�سية:

من �أهم عنا�صر لاات�صال الفعال هو اكت�سابك عادات لاات�صال الإيجابية مثل:
التركيز، لاا�ستماع بعناية، عدم المقاطعة، البُعد عن ال�سلوك الدفاعي.

�أن هذه العادات �سبق لك درا�ستها في مادة المهارات الحياتية في المرحلة الثانوية.

�أن المهارات الوظيفية التي �سبق لك درا�ستها �ضمن محتوى هذا الكتاب تُعد من مهارات لاات�صال 
المتنوعة، فمنها ما هو ات�صال مكتوب كما في التقارير، ال�سيرة الذاتية، الر�سالة الوظيفية، ومنها 

ما يُعد ات�صالً �شفهيًّا مثل: المقابلة ال�شخ�صية.

انتبه

ممـار�ســـة الطــالــب لمــهــارات•	
الع�صف الذهني وتوظيفها 
في �إبراز لاات�صال في حياتنا 

اليومية.

التفكير •	
�إبراز وجهات النظر•	

عدم توافر الثقة بینھما
 عدم اختیار المعلم وقتآ مناسباً لإرسال رسالتھ إلى طلابھ

ل  إرسال سیل من المعلومات على ھیئة كلمات وألفاظ إلى الطالب یصاب بالملل؛ وعدم القدرة على التركیز؛ ثم انقطاع الاتصا
 دخول وخروج أحد أطراف الاتصال أو غیرھما من وإلى الصف الدراسي

 أن یكون ھناك ضعف في صوت المعلم أو الطالب أو ضعف في سمعھما مما یعیق وصول الصوت إلى أحدھما

عدم توفر الأبنیة والمرافق اللازمة أو عدم صلاحیتھا
 عدم وجود مساعد للمدیر أو نائب لھ، یمكن تفویضھ جزءاً من الأعمال، وبخاصة الأعمال 

غیر الفنیة
 اكتظاظ الصفوف وتجاوز نسبة القبول المعقولة في المدرسة

 سوء توزیع الوقت المتاح للمدیر على الأعمال والمھام المدرسیة
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