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المفاهيم المت�ضمنة في الدر�سالأهداف

�ضمن  العمل  على  الم��ق��درة  مفهوم  ي��ع��رف 
فريق.

يطبق خطوات العمل في فريق.

يتعرف على الدور الفعال لمهارة العمل في 
فريق لإيجاد حلول لم�شكلات عديدة.

يبين محاور ت�شكيل فريق العمل.

الحوار.
لاات�صال.

القيادة.
التفاو�ض.

احترام �آراء الآخرين.
العمل التعاوني.

الدر�س الرابع: العمل في الفريق

من المتوقع من الطالب نهاية كل وحدة �أن يكون قادراً على �أن:
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تعلمنا �أن مهارات النجاح في العمل ت�شمل مهارات التعامل والتوا�صل مع الآخرين، و�إقامة العلاقات الإن�سانية 

الجيدة، والمقدرة على العمل كجزء من فريق، هذه المقدرة التي �أ�ضحت 
حاجة ما�سة لمواجهة متطلبات عالم العمل.

�أ���ص��ب��ح من  ال��ن��ا�س�� )�أف�����راداً وج��م��اع��ات( وال��ع��م��ل معهم،  بني�  �أنّ  كما 
�ضرورات الحياة، �سواء ا�ستخدمت في ذلك مهارات لاات�صال المبا�شر �أو 

غير المبا�شر.
ويُق�صد بمفهوم المقدرة على العمل كجزء من فريق: قدرة الفرد على 

العمل مع الآخرين والتوا�صل معهم في وحدة واحدة لتحقيق هدف م�شترك.
وتعتمد قدرة الفريق وفعاليته على العمل التعاوني الذي ي�سود الفريق، والذي ي�شعر كل فرد فيه ب�أنه م��سؤول 

عن تلك العمليات.

 �أن مهارات العمل في فريق تت�ضمن: لاات�صال، احترام �آراء الآخرين، التفاو�ض، وهي من  المهارات 
التي يحتاجها عالم العمل اليوم والغد.

خطوات تطبيق العمل في فريق:
كي يتحقق العمل الجماعي داخل غرفة ال�صف الدرا�سي، �أو داخل �أي م�ؤ�س�سة، لا بد من توفر بع�ض الخطوات 

الرئي�سة مثل:
)1(  اختيار الم�شكلة:

وجود م�شكلة مت�صلة بالواقع تهم الطالب والمجتمع على المدى البعيد، منا�سبة للوقت والبرنامج المو�ضوع 
لدرا�ستها.
)2(  التخطيط:

التخطيط ال�سليم لحل الم�شكلة بجميع جوانبها، وتوزيع الأدوار والم��سؤوليات.
)3(  درا�سة الم�شكلة:

�إكمال الخطة التي و�صفوها لحل الم�شكلة،  والبحث عن المعلومات حول المو�ضوع.
)4(  المناق�شة الجماعية:

�أع�ضاء  المناق�شة الجماعية بين  �إلى  كلها خطوات ومراحل تحتاج  والدرا�سة  والتخطيط  الم�شكلة  اختيار 
فريق العمل والمعلم.
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�أن العمل �ضمن فريق ي�ساعدك في تخفيف �ضغوط العمل عليك، من خلال توزيع الأدوار 
والم��سؤوليات.

المهارات المكت�سبةهدف الن�اشط
من الن�اشط

تطبيق خطوات العمل في فريق:

باختيار  زملائك  من  ومجموعة  �أنت  قم 
م�شكلة ما متعلقة بكم كطلاب وتهم المجتمع 
بين  »البطالة  مثل  فيه  تعي�شون  الذي 
خريجي  بع�ض  م�ستوى  �ضعف   - المتعلمين 
التعليم الثانوي - زمن اليوم الدرا�سي، ... 

�إلخ«.
في  العمل  خطوات  خلالها  من  طبق  ثم 
هذا  خلال  تعلُّمها  لك  �سبق  التي  الفريق 

الدر�س.

محاور ت�شكيل فريق العمل:
ت���ستند فل���سفة العم��ل ب��روح الفري��ق عل��ى ع��دة مح��اور ت���ساعد ب���شكل �أو ب�آخ��ر عل��ى تحقي��ق �أق�صى ا���ستفادة من 

خبرات ومهارات و�إمكانات �أع�ضاء الفريق، ومن �أبرز تلك المحاور ما ي�أتي:
)1( التركيز:

في العم��ل ب���شكل جماع��ي لا ب��د و�أن تظ��ل الجماع��ة والمهم��ة المنوطة بها هما مح��ور التركيز الرئي�س�� وب�ؤرة 
لااهتمام لمختلف �أفراد الجماعة.

)2( الو�ضوح:
يُعد و�ضوح المهمة بالن�سبة لأفراد الفريق �أمرًا بالغ الأهمية، بحيث تكون مهام الم�شروع هي المحرك الرئي�س 

لكافة �أعمال وت�صرفات الفريق.
)3( تدوين ما تم لااتفاق عليه:

وذلك من خلال كتابة وتعليق ما تم لااتفاق عليه في مكان ظاهر لأع�ضاء الفريق حتى لا ي�ؤدي �إلى حدوث 
لب�س �أو �سوء فهم لما ي�صدر عن الفريق من قرارات �أو تو�صيات.

)4( المو�ضوعية:
لا بد �أن يت�سم �أداء الفريق بالمو�ضوعية وخا�صة عندما يتم تقييم �أي منتج مطلوب من �أع�ضاء الفريق.

تدريب الطلاب على•	
ممار�سة العمل في فريق 

وفق خطواته العلمية 
ال�صحيحة.

التفكير•	
العمل الجماعي•	
جمع المعلومات•	
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المهارات المكت�سبةهدف الن�شاط
من الن�شاط

)5( تفادي الحلول الفردية:
لا بد �أن يعتاد �أع�ضاء فريق العمل على النقا�ش والحوار و�صولً �إلى اختيار �أف�ضل البدائل للتعامل 

مع الم�شكلات التي قد تطر�أ �أثناء العمل.
)6( لاات�صال الفعال:

يُعد لاات�صال الفعال بين مختلف �أع�ضاء الفريق �أحد العنا�صر الرئي���سة التي ت�ضمن نجاح العمل 
الجماعي، حيث ي�سهم هذا لاات�صال في �ضمان تبادل الأفكار والمقترحات.

فيما بين �أع�ضاء الفريق ب�شكل جيد، مما ي�ضمن تحقيق �أف�ضل �أداء للمهمة المكلف بها الفريق.

م�شروع عمل:

يعاني بع�ض خريجي المرحلة الثانوية بالمملكة 
�صعوبة  �أهمها  من  عديدة  م�شكلات  من 
وكذا  الوطن،  داخل  العالي  التعليم  ا�ستكمال 
الم�ؤهل  يلائم  عمل  على  الح�صول  �صعوبة 

الحا�صلين عليه.
خلال  )من  منك  مطلوب  �سبق،  ما  �ضوء  في 
مجموعة عمل( �إعداد ورقة تناق�ش فيها هذه 

الم�شكلة ب�إيجاز، ومن ثم طرح بع�ض الحلول
والتو�صيات لأ�صحاب العمل بالمملكة تطلب منهم التعرف على متطلبات لاالتحاق لهذه النوعية من الخريجين، 

على �أن يراعى عند �إعداد الورقة الجوانب الآتية:

	1 ت�شكيل مجموعة عمل يتوفر فيها ال�شروط التي �سبق التعرف عليها..
	2 تحديد الواجبات والم����سؤوليات لكل فرد في فريق العمل، على �أن ت���سجل هذه الواجبات �ضمن ورقة .

العمل )يمكنك لاا�ستر�شاد بالمعلم(.
	3 تحديد الم�شكلة التي تقومون بحلها ب�صورة دقيقة ووا�ضحة..
	4 خطوات حل الم�شكلة..
	5 التو�صيات والمقترحات..

تدريب الطلاب على طرح•	
وجهة نظرهم حول �إحدى 
الم�شكلات الواقعية في عالم 

العمل ال�سعودي.

جمع المعلومات •	
العمل الجماعي•	
حل الم�شكلات•	
�إبداء الر�أي•	
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�أنه يمكنك توظيف ما اكت�سبته من خبرات خلال درا�ستك لمادة المهارات الحياتية والتربية 
الأ�سرية، وكذلك المهارات الإدارية في تنفيذ هذا الن�شاط وتفعيله.

�إن الإدارة الجيدة لآليات العمل داخل �أي فريق عمل ت�ؤدي �إلى م�ضاعفة قيمة 
الفريق ب�صورة تتجاوز القيمة الإجمالية لأفراد العمل منفردين.

�إن مجرد تواجد مجموعة من الأفراد في غرفة واحدة �أو ا�شتراكهم في �إنجاز 
م�شروع واحد لا يعني بال�ضرورة انطباق تعريف )العمل في فريق( عليهم، ف�أحد 

المعايير الرئي�سة في تعريف فريق العمل هو وجود روح التعاون التي تجمع بين 
الأفراد الذين ي�شكلون هذا الفريق.
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