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الأولى(  )الممر�ضة  عنوانه  التلفازِ  في  جميلً  برنامجًا  �شاهدتُ  بالأم�سِ  هند: 

عُرِ�ضَ فيه حياةُ  �أولِ ممر�ضةٍ في العالمِ  الغربي »فلوران�س نيتغل« البريطانية، 

فتذكرتُ �أمَّ عُمارةٍ ورُفَيدةَ الأ�سلمية اللتين كانتا �أولَ ممر�ضتين في الإ�سلام، 

متا �أروعَ الأمثلةِ في  الإخلا�صِ وال�شجاعةِ؛ لذا رغبتُ �أن �أكونَ في م�ستقبلي  قدَّ

ممر�ضةً  �أبتغي الأجر من الله ومقتديةً بهاتين ال�صحابيتين ........................

خلفَ  الم�شَافي  في  يَجري  م�شرفةً،  مهنةً  لي�سَتْ  هي  نظري  في  مقاطعًا:  خالد 

م الطعامَ. المَر�ضَى ليخدِمَهُم، ويَعتنِيَ بِهم ويُقدِّ

هند:  التمري�ضُ مهنــــةٌ �إن�سانيَّةٌ، ولي�سَ كَمــاَ تقـولُ، تحملُ �أَ�سمَـى �أَنـــــواعِ الرحمــــةِ
بــ................

خالدمقاطعًا: هذا ر�أيٌّ خط�أ؛ فهناك الكثيرُ من المهنِ التي �أرَاهَا �أعظم و�أ�شرف 

في الحياة من هذه المهنةِ.

�أق��ر�أُ الحوارَ الآت��ي, ثم  �أثناءَ ح��وارهِ مع �أختِهِ هِنْد،  1.  �أخط�أ خالد في ت�صرّفه 

�أنُاق�ش هذه الأخطاء �شفهيًّا:

2.  لو كنتُ مكان هند؛ ما الأثر الذي �سيتركه كلام خالد في نف�سي؟

رابط الدرس الرقمي

www.ien.edu.sa التوا�صل  ال�شفهي
�إجـــــراء مـقـابـلـة

التهيئة: �أولً
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1.  �أقر�أُ النموذج الآتي، ثم �أُنفذُ المطلوب:

 د. عبدالله الربيعة   في حوار عن ف�صل التوائم ال�سيامية.

�إجراء/ محمد حيدر: 

�س-

ج-

ال�سيركِ، و�أ�صبَحَا يُ�سميان �آنذاك التو�أمُ 
ال�سياميّ، وكان ات�صالُهما ب�سيطًا يُمكنُ 

فَ�صلهما بعَمليةٍ لا تَتجاوزُ ال�ساعة، لكن الخِبرةَ في القَرنِ التَا�سعَ عَ�شرَ كانت 
قليلةً.

كيف تَنظرُ �إلى مثلِ هذهِ الولاداتِ المُعَقدةِ للتوائمِ في المملكةِ؟
ةِ ف�إنَّ الن�سبةَ العالميةَ نَ�أخذُها بالتَدريجِ، ففي المملكةِ  اقِ الأجِنَّ بِالن�سبةِ لالت�صَ
نَتوقعُ �أنَّ الن�سبةَ هيََ حالة لكل )80-100( �ألف حالةٍ، ولا يُوجدُ ن�سبة دقيقة 

لذلك.
ماذا عن مُ�ستقبلِ هذه الحالات في المَملكةِ؟

لا �أتوقعُ زيادةَ الن�سبةِ، ولكِنْ يَزدادُ ال�سكانُ فتزدادُ الحالاتُ.
�أعلنْتَ مُنذُ فترة عن تخ�صي�صِ فريق جِراحِيٍّ لِمثلِ هذهِ العَملياتِ المُعقدةِ، 

ماذا تَمَّ حولَ ذلك؟
نعم؛ الفريقُ الجراحيُّ التَخ�ص�صيُّ يبلغُ عددُهم نحو )26( طبيبًا، كمَا �أُحِبُّ 
لنا  يَ�ضمنُ  �شيء  ال�سعوديين، وهذا  الفريق هم من  �أنَّ معظمَ  �إلى  �أُ�شيرَ  �أن 
الثباتَ على المدى الطويل، فوجودُ كوادر داخلَ الوطن �ضمانٌ للا�ستمرارية.

�س-

�س-

�س-

ج-

ج-

ج-

(  وزير ال�صحة ال�سعودي ال�سابق، ا�شتهر ب�إجراء عمليات ف�صل التوائم. وي�شغل حاليًّا من�صب الم�شرف العام على  (
مركز الملك �سلمان للإغاثة والأعمال الإن�سانية.

في البدايةِ نريدُ معرفةَ �سبب ت�سمية 
»�سياميين« بهذا الا�سم؟

�سيامُ هوَ ا�سم تايلاند القديم، وهذا يَعودُ 
)�إنك  �سِيَامِ وهما  وُلِدَ في  الذي  للتو�أمِ 
ها �إلى  وجانق بنكر(،   وبعدَ �أنْ كَبرا تَوجَّ
�أمريكا،   وا�سْتقَرا  فيها بعد عَمَلِهما في 

نياً
ثا
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يكم دعوات من خارجِ المملكةِ لمُبا�شرةِ مثلِ هذهِ الحالات؟ ماذا عن تلقِّ
لم �أتلقَّ دعوات من الخارجِ، ومعظم الحالاتِ كانت مر�سلةً �إلينا، ولم نُدعَ �إلى 

الآن، و�إذا دُعينَا نحنُ على ا�ستعدادٍ تامٍّ لتلبيةِ الدعوة.
هل المجازفةُ في مثلِ هذهِ العملياتِ �أمرٌ مَطلوبٌ حتى و�إنْ كانت ن�سبةُ النجاحِ 

�ضئيلةً؟
مانِ ارتفاعِ ن�سبةِ الحياةِ للتو�أمين، والحياة  �أعتقدُ �أنَّ المجازفةَ مطلوبةٌ مع �ضَ
والموت بيد الله -�سبحانه وتعالى- و�إذا كان لدى الطبيب �إمكانيةُ �إجِراءِ الف�صل 
بن�سبة لا تقلُّ عن )60%( ف�إنَّ المجازفةَ واردةٌ مع �شرطِ ا�ست�شارةِ ذوي الخبرةِ.
في ختامِ هذا الحوارِ؛ ما المواقفُ الحرجةُ �أو الطريفةُ التي مرت بكَ في �أثناءِ 

م�سيرتكَ الطبية؟
هناك مواقفُ كثيرةٌ، �أذكرُ منها موقفًا مع التو�أمِ الماليزي �أحمد ومحمد حيث 
تَف�صلُهُ  �سوفَ  التي  ال�سكينِ  على  �أُطْلِعَه  �أنْ  العمليةِ  �إجراءِ  قبلَ  �أحمدُ  ��سألني 
عن �أخيهِ محمد، فكان ��سؤالً طريفًا وبالفعلِ �أح�ضرتُ له الم�شارطَ ال�صغيرةَ 

و�أَقنعتُه ب�أنْ لي�سَ هناك �ألم. 

�س-

ج-

�س-

ج-

ج-

�س-

�أعلمُ �أنّ

المقابلة ال�شخ�صية هي: 
المبــا�شر بين �شخ�صين  اللقــاء 
المعلومات  بهـدف جمع  �أكـثـر  �أو 
حــــول ق�ضـيـة ما �أو م��سألة مــا، �أو 
و�إمكــانـاتــها  بالنفــ�س  التعريــف 

وخبراتها والدعاية لها.
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لم تتحقّقتحقّقت
لا �ضرورة     

لها المهارات

1- �إجراء المقابلة بين �شخ�صين ف�أكثر ب�شكل مبا�شر.

2- اعتمادها على طرح الأ�سئلة المتنوعة.

ث وتحيّته. 3- مجاملة المتحدِّ

4- تجنُّب المقاطعة غير اللائقة في الكلام.

5- الدخول في المو�ضوع مبا�شرة.

6- حُ�سن اختتام المقابلة.

7- �إ�ضفاء المتعة والت�شويق في المقابلة.

�أنواع 
�أ�سئلة

 المقابلات

�أ�سئلة
مغلقة

�أ�سئلة
مفتوحة

ت�ضطر المتحدث �إلى 
�إجابة محددة ي�ستهدفها 

ال�سائل.

تعطي المتحدث فر�صة 
ل�شرح وجهة نظره �أو 

تقديم ما لديه من �أفكار 
ومعلومات.

........................................

........................................

........................................

........................................

مثال

2.  بعد قراءة المقابلة �أ�ضع علامة )✓( �أمام المهارات المحققة.

ابقة: 3.  �أكملُ المخططَ الآتي بالاعتماد على المقابلة ال�سَّ

�أعلمُ �أنّ

تبد�أ مفاتيح الأ�سئلة بــ: 
و�أين  ولماذا  ومتى  كيف 

ومَنْ وما.
اعلنت منذ فترة عن تخصیص 

فریق جراحي لمثل ھذه 
العملیات المعقدة ماذا تم حول 

ذلك؟

ھل المجازفة في مثل ھذه 
العملیات امر مطلوب وإن كانت 

نسبة النجاح ضئیلة؟
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بعد قراءة المقابلة �أ�ضع علامة )✓( �أمام المهارات المحققة. .2

1.  �أُنفذُ ومن  بجواري مقابلةً �شخ�صيةً بين »ميكوموتو« و�أحدِ رجالِ الإعلامِ؛ 
فَ مِن خلالها على �شخ�صيَّةِ المكت�شفِ و�إمكاناتِهِ وخبرتِهِ وم�ستقبلِهِ  لأتعرَّ

وموقفِهِ ممن حوله، مع �إ�ضفاءِ المتعةِ فيها.

�أ   �أُجري مقابلةً مع �أَحدِ الزملاءِ )الزميلات( عن المهنةِ المرغوبِ مزاولتها   .2
م�ستقبلً، مع الا�ستعانةِ بالآتي:

-   التعريف بنف�سه و�إمكاناته و�أفكاره واتجاهاته.
-   القدرة على الإقناع والا�ستدلال من م�شاهداته اليوميَّة.

-   الالتزام ب�آداب الحوار والا�ستماع.
-   طرح الأ�سئلة التي ت�ضفي المتعة في المقابلة والحوار.

ب   ماذا �أفعل؟

ذَ �أحد زملائي )زميلاتي( �أثناء مقابلتي معه الت�صرف الآتي: - �إذا نفَّ

رْف النظر في جهة �أخرى �أثناء تحدّثي معه. �صَ

لثًا
ثا
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