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HP
Typewriter
تعاون الأب والأم في الأسرة على تربية الأبناء تربية صالحة.

تعاون المدرسات داخل المدرسة على إتمام عملهم في تقديم عملية علمية ناجحة للطالبات.

تعاون أفراد المجتمع على الوفاء بواجباتهم تجاه مجتمعهم لكي يصبح مجتمعاً ناجحاً متقدماً.

HP
Typewriter
طرفين أو أكثر يقدمان خدمات متبادلة كلاً منهم للآخر.

طرف يتلقى المساعدة والدعم من طرف آخر.

تفاعل إيجابي ينتج عملاً ناجحاً كمنتج نهائي للتعاون.
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HP
Typewriter
نعم خالفت الطالبات أمر المعلمة, لأن المعلمة حينما وجهتهم لعدم التعاون, قصدت قياس مستوى كل طالبة على حدى

لوضع برنامج تقويمي للطالبات الضعيفات في المادة وفي حال تبادل المعلومات يعتبر ذلك غشّاً
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HP
Typewriter
هو تفاعل إيجابي بين اثنين أو أكثر, أو تلقّي مساعدة من أحد من أجل إنجاز أمر ما

HP
Typewriter
- تصرف حسان يدل على الرغبة في التعاون مع زملائه ووضع خطة جماعية تحدد مهام كل فرد في المجموعة

بالتشاور والتعاون.

- أما تصرف بدر يدل على الانفرادية والوحدانية والرغبة في العمل منفرداً دون تعاون.







* خطة بدر: خطة فردية - تنم عن إيثار النفس والرغبة في الظهور بفردية.

* خطة حسان: خطة جماعية تنم على الرغبة في العمل من خلال فريق متكامل متعاون.
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HP
Typewriter
عندما تختار إدارة المدرسة فريقاً للعمل على مستوى المدرسة لابد وأن يتسم بالتجانس، ووضوح الهدف المراد تحقيقه لجميع الأعضاء، وأن يعرف كل عضو دوره في المهمة الموكلة إليه من خلال الفريق، والقدرة على تحمل المسؤولية، وأن يكون كل عضو قائداً في مجاله. 
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HP
Typewriter
مجموعة أفراد يعملون لتحقيق هدف محدد عبر توظيف مهارات الأفراد.

HP
Typewriter
من أبرز عوامل النجاح:

الاتفاق والتجانس بين أعضاء الفرق.

معرفة الأهداف المطلوب تحقيقها.

معرفة دور كل فرد في المجموعة.

التازم أعضاء الفريق الواحد.

تحمل المسؤولية من قبل كل فرد.

توزيع الأدوار القيادية.
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HP
Typewriter
مهارة وليد اعتمدت على تقديم كامل خبرته

دون النظر إلى حاجة يوسف.

مهارة حاتم اعتمدت على دراسة ربات 

يوسف والسعي على حصرها في فكرة 

أو اثنتين حتى يتسنى له الإختيار بنجاح.

HP
Textbox
بالمعلومات المتدفقة والثقة في معلوماته.

كما أخفق في توظيف هذه المعلومات طبقاً لاحتياجات

العميل وفقد مهارة التواصل بنجاح مع العميل







بالمعلومات المتدفقة والثقة في معلوماته.

كما نجح في توظيف هذه المعلومات طبقاً لاحتياجات

العميل ووظف مهارة التواصل بنجاح مع العميل

HP
Line

HP
Line

HP
Line

HP
Line

HP
Line

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Typewriter
3- شركة حاتم تتمتع بتوظيف بائعين ذوي مهارة عالية في الاتصال

4- يجب على وليد التمتع بحسن الاستماع للعميل والقدرة على التواصل معه واستخدام  الألفاظ بدقة وفي محلها
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HP
Typewriter
1- يعتبر حسن الاستماع من أهم مسارات التواصل مع الآخر، وذلك مع اختيار نوع الكلمات ومتى يبدأ فيها الفرد ومتى ينتهي منها، وباتباع هذه التفاصيل عن الألفاظ وحسن الاستماع يصل الفرد إلى هدفه. 

2- إن التواصل مع الآخر يحتاج إلى حسن الحوار وكفاءة الاستماع من أجل تنقية الأجواء وإزالة الغبار العالق في النفوس، فحلاوة الكلام ومناسبته للموقف، وحسن اختيار اللحظة المناسبة للحديث ومحاولة فهم الآخر واحترام الطرف الآخر واستخدام مبدأ تكافو الفرص. 
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HP
Typewriter
الحل في الصفحة التالية

HP
Typewriter
هو اختلاف في وجهات النظر بين طرفين أو أكثر, تتحول في حالات متقدمة إلى خلاف.
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