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HP
Typewriter
بداية جديدة من فراس وهي الخطوة الأولى في مستقبله للحاسب.

HP
Typewriter
نعم حديث ناصر منطقي, لأن الوصول لهدفه تسبقه عدة خطوات 

قبل تحديد الهدف 

HP
Typewriter
المقصود هو أن تخطط جيداً خطوة



HP
Typewriter
بخطوة وبعد كل خطوة تفكر في التالية 

HP
Typewriter
عصفور في اليد خيرٌ من عشرة على الشجرة
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HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Typewriter
X

HP
Typewriter
X

HP
Typewriter
1- التنبؤ بالمستقبل.

2- تحديد الأهداف.

3- الاستخدام الأمثل للموارد.

HP
Typewriter
افتتاح فرع جديد

HP
Typewriter
وضع خطة لتحسين العمل

HP
Typewriter
خطة يومية لأعمال التركيبات
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HP
Textbox
1- لا .. كل خطة توضع بطريقة مختلفة.

2- المدة الزمنية تختلف من خطة لأخرى, فالخطة الأولى طويلة الأجل والثانية متوسطة الأجل أما الثالثة والرابعة فهي قصيرة الأجل.

3- ما من معوقات تعوق الخطة وهذا أمر طبيعي كالعادات والتقاليد على سبيل المثال لا الحصر.

HP
Typewriter
1



2



3
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HP
Typewriter
X

HP
Typewriter
X

HP
Typewriter
X

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Typewriter
1- خطة طويلة الأجل

2- خطة متوسطة الأجل

3- خطة قصيرة الأجل

HP
Typewriter
4

5

2

3
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HP
Typewriter
1

2

3

4

HP
Textbox
1- نعم يمكن وصف الموقف بأنه مشكلة.

2- لا, لم يتوقعوا ما حدث.

3- ان يستطيعوا إكمال رحلتهم بهذا الشكل فلا بد من احتواء المشكلة.

4- إذا لم تحل المشكلة الخاصة بإصلاح السيارة سيتفاقم الوضع وربما يتحول إلى كارثة.
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HP
Typewriter
عبارة عن وضع معقد وصعب يواجه الإنسان ليس له حل واضح.

HP
Typewriter
إن مفهوم المشكلة يتعدى ذلك, ويساعدنا في أي عمل نريد أن نقوم به

وتواجهنا صعوبة  في اختيار الأسلوب الأفضل لتحقيقه.

HP
Typewriter
النجاح

HP
Typewriter
التعرض للظلم

HP
Typewriter
الحصول على معدل منخفض

HP
Typewriter
متوقعة الحدوث .. تاريخية .. متغيرة

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline
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HP
Textbox
1- المشكلات التي يمكن حلها تماماً كتسديد فرد جميع الديون المستحقة عليه.

2- المشكلات التي لا يمكن حلها تماماً ولكن قد تخفف من حدتها مثل تنظيم تسديد نسبة 50% من الديون.

3- المشكلات التي لا يمكن حلها ولا حتى التخفيف من آثارها هي كالقضاء والقدر, فالتخلص منها أو التخفيف منها هو من عند الله.

4- • استراتيجية التجفيف .. • استراتيجية التخفيف .. •استراتيجية التكييف

HP
Typewriter
1

2

3

4
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HP
Typewriter
2

1

3

HP
Typewriter
التأخر في الاستيقاظ

HP
Typewriter
ندرة المصادر

HP
Typewriter
الأمراض المزمنة

HP
Typewriter
النسيان
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HP
Typewriter
الأسلوب التقليدي ... الأسلوب العلمي

HP
Typewriter
اللجوء لشخص لديه خبرة حياتية أو تأهيل علمي لحل المشكلة

HP
Typewriter
طبيعة المشكلة .. موقع المدير في الهيكل التنظيمي .. تكلفة البحث عن بدائل جديدة
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HP
Textbox
* تصرف خالد تصرف سليم وذلك لأنه أدرك المشكلة وحددها وبدأ بأول خطوة في حلها.

* تصرف فهد غير سليم لأنه لم يدرك المشكلة بعد وتلك مصيبة.
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القانون يفترض أن الجزء الظاهر في الجبل هو العوارض.. والجزء غير الظاهر هو المشكلة الأساسية
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Typewritten Text
لأن تحديد الأسباب يوفر الوقت والجهد

HP
Typewriter
يمكننا استخدام نماذج حلول المشكلات  ( كبنر وتريجو ) .

HP
Typewriter
3

1

2

4

https://hulul.online/

B pu Al ety

www.ien.edu.sa

w—Jalll 6aagll
Bty Jodldt agad (¥ - SOSEL! o Sifgdas (piiladf uyad!

e O\
t vyl ilegudgo 1ol g ayad! 1as (o Bagl
ALl Ol gt b Lesde g J JA) — .Lea.wdwywdfu\yﬁww —
571y 8yl oMSally 5, Sl onadl - f enSadly 5, Sl el o o G4 5 —
(34 ad) L8,
€5, Sany 5gke Pl ddi S S — | - () deadd)) SOV W Aa b - i -
N J
p

F1 VOO g DL IS P NUURC LSS0 - O SUSUURVE- 31 PUIN S g VL G 4 P B Bt
Pl DL e se o bl STk cad s gl i sold o slm] (B 0 B SO
el Sy e 055 8Ll J gbl Bk jUazs)
.SJL“..J\J}..a)e.\.o.ge)\...‘»?“}.wlgo.d‘ﬁd\.ﬁ‘ﬁ\
a3 pploes oo ) e ke g Of e (il g sl b asUs JLasy)
L Il ¢35 T8y Bl
Al e dr g > i e g il JLasVU gy a5 B gl Vi o OF o 1 5 O 2

$13L 995 81 00 OHLGSI (0 dde D9 (il )2 podicw SB

Y gdia o sal 055 Layy 3l AL Lavie 45 @lldg | 5 jall a2l JLAll (e 230 a5y ) i 4 s and
Jaine 1S 3 5a 3 jlw Y JI sall Glany Jadings Cal 5 | 03U 2 Jla oall 5 Ly

e el i 8l oy Lo Loy o ) OIS i 55 ol o 4521 ol

1183 3 g 3 )lendl S5 o33 4 0da S

-


HP
Textbox
نعم سيقوم فراس بوضع عدد من الخيارات هذه المرة , وذلك لأنه عندما تتأخر السيارة ربما يكون أخوه مشغولاً 

أو ربما والده خارج البلاد , وأيضاً سيحتفظ ببعض الأموال لإيقاف سيارة أجرة كبديل محتمل
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HP
Typewriter
ارتباط وثيق لأنه إن تمت الخطوات السابقة بشكل صحيح فإن الحلول المستنتجة تكون على قدر كبير من التوفيق
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HP
Textbox
* عدد الأجهزة التي سأل عنها نايف في الأسبوع الماضي ستة أجهزة وأصبحت هذا الأسبوع جهازين.



* على الرغم من تضييق البدائل المتاحة حتى وصلنا لاختيارين إلا أنه كان متردداً لأن كل من الجهازين يحمل مزايا وعيوب 

يجعل عملية الاختيار تحتاج وقتاً للتفكير والمقارنة نظراً للتقارب الشديد في ذلك المزايا والعيوب. 
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HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Typewriter
X



X



X

HP
Typewriter
1- تحليل مزايا وعيوب كل بديل.

2- تضييق البدائل المحتملة.

3- تقييم البدائل والاختيار من بينها.

HP
Typewriter
4

1

5

3

2
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HP
Typewriter
لا لم يتم حل المشكلة

HP
Typewriter
لأنه لم يتم التوصل إلى قرار أو بديل مناسب من الاختيارات المُقدمة

HP
Textbox
إذا قمنا بتنفيذ أحد الحلول ولم تنته المشكلة فهذا يدل على أننا اخطأنا في بعض أو كل خطوات حل المشكلة



ما الفائدة من قيامنا بخطوات حل المشكلات وتوقفنا عند اختيار الحل الأنسب دون تنفيذه؟

ليس هناك أي فائدة لأننا لم نضع الاختيار الأمثل في حيز التنفيذ لمعرفة مدى فاعليته بالنسبة للمشكلة
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HP
Typewriter
1- تحديد مراحل لتنفيذ البديل. .

2- تحديد توقيت محدد لكل مرحلة 

3- تجديد من سيقوم بتنفيذ كل مرجلة. 

4- تحديد من سيراقب تنفيذ هذه المراحل 





1- التفسير الخاطئ للمشكلة. 

2- عدم الالتزام الجدي بحل المشكلة. 

3- عدم كفاية المعلومات. 

4- التقصير في تحليل المعلومات. 

5- اختيار. بديل. غير مناسب. 



HP
Typewriter
X

HP
Typewriter
X

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline
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HP
Typewriter
السيارة الأقل سعراً هي السيارة الثالثة

HP
Typewriter
السيارة التي تتسع لركاب هي السيارة الثانية والثالثة

HP
Typewriter
السيارة التي مدة ضمانها أطول هي السيارة الأولى والثالثة

HP
Typewriter
السيارة الاقتصادية في استهلاك الوقود هي السيارة الأولى

HP
Typewriter
أنا أفضل السيارة الثالثة

HP
Textbox
نعم يوافقني الكثير الرأي وذلك لأن السيارة الثالثة تمتلك ميزة في السعر وعدد الركاب ومدة الضمان وتعتبر متوسطة في معدل استهلاك الوقود
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HP
Typewriter
الاختيار بين عدة بدائل مطروحة بقصد تحقيق هدف أو عدة أهداف متعددة

HP
Typewriter
الاختيار بين الصواب والخطأ .. وجود بديلين على الأقل .. وجود أهداف عامة

HP
Typewriter
X

X



X

HP
Polyline

HP
Polyline

https://hulul.online/

a8 Gyl dasty

w—Joll aagll

1ol g ayadl 138 (yo Bagdl
LAY 15 L] e ) i) S —

Y A el S —
ol B 3 L i s —

(oMl Dile gudgw0
Ayl LA gt —
A B b ol T

TP | RPN AOUTI ES PR B FWPN I VI F VIPL By NESPENTS R
$ o b Lal 8 (5335 ST gl 8y lod) el i ool o 5 oo
o Lt 3T Y I
Sl e bojle cusys 0 de s ludlp o o sl T e Sl Loy 1 o
cojlimb () O L sy 3T W s el
SV ATy doses (o SV CEgidd 9y O Wi dd e =1 COldl g
" N
Cometls O LIS (6T (3 domen Ly Ay )85 (T 23 52
L] ot 3 SIS e 0,81y ST 5 Lo 01 1Ty €6 e 513 AN 1m0 ¢ S TL Y - oes
LA 6Ls ) L5 nnlill LA 3UaY ol OF yor
St o3I A 92w (AT 1,51 Lo 1
§ dawe 03I A 92w (AT 1 551 Lo
Tlamma B a1 - @tlu B - 0] Lag
Sl 0 AL (S A 5 3BT (aiisd O3 (3 1310
§ lasne olnliw (S AN 1 Al (pasd 5 (5Kad 13La

Gl AlAGIg WM A o)l Julni 6)ldog i Aill §)la S 1K BN 8

"/
A g Ol (s il s Wlle 5 (gale ol Sl A -1

Al s 4l e pe ol () ALISIL BTV o ) 8 ¢ sSom GIE 5 Slgus Gl (5 pman D) B 2ene ) 5 -2
Y] 58 dena ) B -3

_Lﬁa)é)\)éu)s'dus(duoiigq}ugﬁ\J\)ﬂ\-4
_Lﬁ‘):\m‘)\‘)éwaﬁﬁq‘wgﬁ\‘)‘ﬂ\—s



HP
Textbox
1- قرار سالم عادي وغالباً سوف يشتري اللون الذي يريد.

2- قرار محمد قرار مصيري وليس سهلاً وغالباً سيكون قراره الالتحاق بالكلية التي تتناسب مع ميوله وتطلعاته.

3- قرار محمد هو الأهم.

4- القرار الذي سوف يتخذه سالم كما ذكرنا قرار فردي.

5- القرار الذي سوف يتخذه محمد قرار مصيري.

HP
Textbox

HP
Typewriter
1

2

3

4

5
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HP
Typewriter
يمكن للشخص أن يصل لأفكار جديدة ومبتكرة بواسطة الابداع في التفكير ونطلق عليه وقتها لقب مبدع

HP
Typewriter
يقصد بالابداع في العمل وضع الذهن في حالة من الاثارة والجاهزية للتفكير في كل الاتجاهات لتوليد أكبر قدر ممكن

من الأفكار حول ذلك العمل
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HP
Typewriter
وضع الذهن في حالة من الإثارة والجاهزية للتفكير في كل الاتجاهات

HP
Typewriter
الإعداد.. التركيز.. الكمون.. الإشراق.. الإصرار.. التحقق والتجريب
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