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�إن عملي��ة تق��ويم ال�ش��واهد واختباره��ا م��ن �أه��م المه��ام الت��ي تواج��ه 
��ا، �إذ تت�ضمن معظم  المفك��ر الناق��د، وتتطل��ب من��ه �أن يتعام��ل معه��ا يوميًّ
الا�س��تدلالات الت��ي نتعر���ض له��ا في العل��م وفي الحي��اة اليومي��ة اعتقادات 
�أو �أحكامً��ا ب�ش���أن ق�ضاي��ا معين��ة ، �س��واء كان��ت ه��ذه الق�ضاي��ا في الما�ضي 
�أو الحا�ض��ر �أو الم�س��تقبل، ويرغ��ب �أ�صح��اب ه��ذه الا�س��تدلالات �أن تُقب��ل 
مزاعمه��م. ولك��ي يقب��ل المفك��ر الناق��د ه��ذه الاعتق��ادات �أو يرف�ضه��ا 
علي��ه �أن يط��رح عل��ى نف�س��ه بع�ض الأأ�س��ئلة، منها: ما ال��ذي يحملني على 
ت�صدي��ق ه��ذه المزاع��م؟ ه��ل تت�ضم��ن تل��ك المزاع��م �ش��واهد محكم��ة �أو 
م في حاجة �إلى  قوي��ة؟ م��ا ق��در وجاه��ة تل��ك ال�ش��واهد؟ ه��ل الزعم المقُ��دَّ
مزيد من الإإي�ضاح؟ �أم هو مجرد زعْمٍ بلا �أدلة، مما يجعلنا نرتاب في 

م�صداقيت��ه؟

تمهيد 〈〈 الأأهداف
	�أتعرّف على معنى ال�شواهد والأأدلة. .1

	�أ�ستنتج �أهمية ال�شواهد في تعزيز الحُجج  .2
المختلفة.

	�أميّز بين الحد�س والخبرة ال�شخ�صية. .3

	�أقترح بع�ض �أنماط ال�شواهد الموثوقة. .4

	�أحدّد �أخطار الاحتكام �إلى �شواهد الأأبحاث  .5
العلمية دون تدقيق.

�أقر�أ )١(

وجاهة ال�شواهد
الدر�س 

الأأول

معنى ال�شواهد و�أهميتها؟ 
ال�ش��واهد: معلوم��ات �صريح��ة يعر�ضه��ا �صاح��ب الُحج��ة ليدع��م موثوقي��ة زع��م مع�نين �أو 

غها. لنت�أم��ل المزاع��م التالي��ة على �س��بيل المثال: ي�س��وِّ
تناول خبز ال�شعير يقلّل من �أخطار �أمرا�ض القلب. 	⦁

يًّا. تناول الحليب كاملِ الد�سم لي�س �صحِّ 	⦁
عة خطر على ال�صحة.  الأأطعمة الم�صنَّ 	⦁

بع�ض اللقاحات الطبية �أكثر نََجاعًة في الق�ضاء على المر�ض من بع�ضها الآآخر. 	⦁
�شرب ال�شاي الأأخ�ضر يزيد من مناعة الج�سم. 	⦁

90% من حالات �إيذاء الأأطفال ناتجة عن التفكك الأأ�سري. 	⦁
هل المزاعم ال�سابقة م�شروعة؟ 	�

 تت�ضم��ن معظ��م الا�س��تدلالات الت��ي نواجهه��ا في حياتن��ا اليومي��ة مزاع��م م��ن ه��ذا القبي��ل، وبما �أنن��ا مفكرون ناق��دون ينبغي 
علينا طرح بع�ض الأأ�س��ئلة الناقدة لفح�صها. 
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�    من �أهم الأأ�سئلة التي ينبغي طرحها:
م��ا ق��در وجاه��ة ال�ش��واهد الم�ؤي��دة له��ذه المزاع��م؟ ه��ل ت�س��تند هذه ال�ش��واهد �إلى الخبرة ال�ش��خ�صية؟ �أم الحد���س؟ �أم 

دة لهذه المزاعم؟ ت�س��تند �إلى �أبحاث علمية؟ وما قدر وجاهة ال�ش��واهد المفنِّ
�    لكي نحكم على وجاهة �شاهد معين، يجب �أن نتذكر �أن المزاعم المختلفة تتفاوت من حيث درجة قبولها: 

ا - �إن لم يك��ن م��ن الم�س��تحيل- �إثب��ات ال�ص��دق �أو الكذب المطل��ق لمعظم المزاع��م، ف�إننا بدلًًا  حي��ث �إن��ه م��ن الع�س�رير ج��دًّ
م��ن ال�س���ؤال ع��ن م�صداقيته��ا، م��ن الأأف�ض��ل �أن ن�س���أل: �أهي جديرة بالثق��ة؟ وهل يمكننا �أن نعتمد عل��ى هذه المزاعم؟ 
وكلما زاد الكم والكيف لل�ش��واهد الم�س��اندة لزعم معين ت�ضاعف �إمكان اعتمادنا عليه، وزادت درجة �إمكان �أن نطلق 

عل��ى ه��ذا الزعم �واقعة� �أو حقيقة.
�    وقبل �أن نحكم على موثوقية زعم معين وقوته، يجدر بنا �أن ن��سأل:

ما الإإثبات؟ كيف نعرف �أنه �صحيح؟ 
�أين ال�شواهد؟ لماذا نعتقد ذلك؟ 

هل �أنا متيقن من �صدق ذلك؟ هل �أ�ستطيع �إثبات الزعم؟

�أفهم و�أحلل )١(
1.  انطلاقًا من الن�ص، �أناق�ش مجموعتي حول �أهمية ال�شواهد الآآتية والمحاذير المرتبطة بها بو�صفها م�صدرًا من 

م�صادر البرهنة على قوة زعمٍ معين:

⦁   الحد�س
.........................................................................................

⦁   الخبرة ال�شخ�صية
..........................................................................................
..........................................................................................

ب�ص���ورة  الأأ�س���ئلة  ط���رح  عن���د 
منتظم���ة، �س���نلاحظ �أن كثي���رًا 
تنق�صهـ���ا  الاعتق���ادات  م���ن 
ال�ش���واهد الكافي���ة الت���ي ت�ؤيده���ا 

ده���ا. تفنِّ �أو 

�إ�ضاءة
یعتمد بصورة شبھ كاملة على توقعات الشخص وأحاسیسھ الداخلیة

لھا أھمیتھا ولكن قد تكون متحیزة 
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الدرا�سات البحثية الملاحظة ال�شخ�صية الا�ست�شهاد بقولِ �أحد م�شاهير 
و�سائل التوا�صل الاجتماعي الخبرة ال�شخ�صية 

 ⦁ الا�ست�شهاد بقولِ �أحد الم�شاهير في و�سائل التوا�صل الاجتماعي
...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

⦁ الملحوظات ال�شخ�صية

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

⦁ الدرا�سات البحثية

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

٢.  ما �أوجه الاختلاف بين كل نوع من ال�شواهد ال�سابقة؟

لا ینبغي اللجوء في دعم الحجة بشواھد من صاحب قوة في محال معین أو شخص مؤثر

إلا إذا كان خبیراً غیر متحیز في الموضوع المطروح

مھمة جداً في مجال البحث العلمي ولكن وفق ضوابط معینة

مھمة جداً ولكن ینبغي التنبھ لضرورة أن تكون موضوعیة وصادرة عن أشخاص أو 
مؤسسات موثوق بھا
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٣.  قارن بين القوليّن:
�معظم �إ�صابات كورونا تنتهي بال�شفاء�و�تناول الخبز الم�صنوع من ال�شعير يقلِّل خطر الإإ�صابة بالنوبات القلبية�

هل �أنت متيّقن من �صدق �أحد القوليّّن �أكثر من الآآخر؟ ولماذا؟ 

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

�أقر�أ )٢(
الحدْ�س �شاهدًا

ح�نين ن�س��تخدم الحدْ���س لت�أيي��د زع��مٍ مع�نين، ف�إنن��ا نعتم��د عل��ى م�ش��اعرنا الذاتي��ة، �أو �أحا�سي�س��نا الداخلي��ة. فعندما  	⦁
ي�ؤي��د ال�ش��خ�ص زعمً��ا معينً��ا بالق��ول: �إن �أحا�سي�س��ه تخ�ربره بذل��ك �أو بالق��ول: ��أعل��م فق��ط �أنني �صادق ولي���س لديَّ 

دلي��لٌ �آخ��ر�، ف�إنه بذلك ي�س��تخدم �ش��هادة الحد���س.

تكم��ن الم�ش��كلة الجوهري��ة في الحد���س في كون��ه يتعل��ق بخ�ربرة ذاتي��ة خا�ص��ة، لا �س��بيل للآآخري��ن �أن يحكم��وا عل��ى  	⦁
موثوقيته��ا. هك��ذا، عندم��ا تتعار���ض الاعتق��ادات الحد�س��ية، وه��و �أم��ر كث�رير الح��دوث، لا يك��ون لدين��ا �أ�سا���س مت�نين 
زة.  للحكم على �صدقها. وكثيًرا ما نتجاهل في الحد�س ال�شواهد المنا�سبة، بل نكون �أكثر ميلًًا لإإ�صدار �أحكام متحيِّ

م��ن هن��ا، يج��ب الاح�ترراز م��ن المزاعم الت��ي تعتمد على الحد���س وحده.

ولكنن��ا ق��د نث��ق في الحد���س ح�نين يعتم��د على �ش��واهد �إ�ضافية، من قبيل الخبرات ال�ش��خ�صية، والق��راءات الملائمة  	⦁
من م�ص��ادر موثوقة. 

���س �أن طائرت��ه لي�س��ت عل��ى م��ا ي��رام عن��د الإإق�الاع، ف�إنن��ا ن�ؤي��د بق��وة طلب��ه �إج��راء  عندم��ا يحد���س الطي��ار المتمرِّ 	⦁
غ مخاوفه. ال�س��بب في ذلك توافرُ  فحو�صات �إ�ضافية قبل الإإقلاع، حتى لو لم توجد مظاهر خارجية ملحوظة ت�س��وِّ

��ا يُعت��دُّ به. الخ�ربرات المتراكم��ة ل��دى الطي��ار الت��ي تجع��ل م��ن حد�س��ه �ش��اهدًا مهمًّ

غة، ولكن بما �أننا مفكرون ناقدون، نريد �أن نعرف �إذا كانت  	�إن حد�س��نا و�أحا�سي�س��نا الداخلية تكون �أحيانًا م�س��وَّ ⦁
المزاعم الم�س��تندة �إلى الحد���س ت�س��تند �إلى �أية �ش��واهد وخبرات �أخرى م�ؤيدة �أم هي حَد���س فح�س��ب.

قد یرجع السبب في ذلك إلى وجود شواھد كثیرة متواترة على القضیة الأولى دون الثانیة
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�أفهم و�أحلِّل )٢(
1.  انطلاقًا من الن�ص �أقارن مع مجموعتي بين الموقفين التاليين:

الموقف الأأول: ذكر لك �صديقك �أن حد�سه يقول له: �إن الطق�س �سيكون بعد ع�شرة �أيام باردًا، و�ستهطل �أمطار 
غزيرة على المنطقة ال�شرقية وال�شمالية والجنوبية.

............................................................................................................................

............................................................................................................................

الموقف الثاني:  ذكَر مدرب المنتخب الوطني خليل الزياني الذي �أحرز �سابقًا عددًا من البطولات �أن حد�سه 
يخبره ب�أن المنتخب الوطني ال�سعودي �سيفوز بفارق هدفيْن في المباراة القادمة. 

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

٢. انطلاقًا من فهمك للن�ص، هل يجب �أن ن�ستبعد من �أحكامنا كلَّ �أنواع الحد�س ولا ن�ستخدمها �شواهدَ على الحُجج 
ح ذلك؟ ونعتمد على الا�ستدلال المنطقي فقط؟�أم �أنه توجد �شروط لو راعيناها لأأمكنَ �أن نثق في الحد�س ؟ و�ضّ

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

فلا نثق بھ كثیراً لأنھ یعتمد على انطباعات شخصیة لا دلیل علیھا

نكون أكثر ثقة بأقوال المدرب لأن القائل خبیر یعتد بكلامھ

لا نستبعد كل أنواع الحدس لأن بعضھا قد یكون صحیحاً ولكن وفق الضوابط والأسئلة

التي یجب أن نطرحھا وأھمھا السؤال الخاص بوجود شواھد أخرى تؤید الحدس من قبیل

الملاحظات والأبحاث والخبرات الأخرى
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�أقر�أ )٣(
الخبرة ال�شخ�صية و�أخطارها

�عندم��ا كن��ت ر�ضيعً��ا �أودع��تُ في دار ح�ضان��ة بالق��رب م��ن المن��زل، ولم �أتعر���ض لأأي �أذى ◂	
��ع بعي��دًا ع��ن �أمهاته��م  ب�س��بب دار الح�ضان��ة. م��ن هن��ا، لا �أعتق��د �أن ت��رك الأأطف��ال الر�ضّ

ل�س��اعات طويل��ة ي�س��بِّب �أي��ة م�ش��كلات�.

� �أن�ص��ح الجمي��ع بع��دم ا�س��تعمال معج��ون �أ�س��نان ����س�، ف��كل م��رة �أ�س��تعمله يح��دث لي ◂	
نَ��زف في اللث��ة �.

⦁  تلج�أ الحجتان ال�سابقتان �إلى الا�ستعانة ب�شواهد ت�ستند �إلى الخبرة ال�شخ�صية.
⦁  يج��ب علي��ك بو�صف��ك مُفك��رًا ناق��دًا �أن تح��ذَر م��ن قب��ول ال�ش��واهد الت��ي تَ�س��تخدم عب��ارات �ش��خ�صية مثل��أع��رف 

ا...�، �أو �م��ن خ�لاال خبرت��ي ال�ش��خ�صية، اكت�ش��فت �أن...� .  �ش��خ�صً
⦁  الخ�ربرة ال�ش��خ�صية المف��ردة، �أو حت��ى تراكم��ات الخ�ربرة ال�ش��خ�صية، لا تكف��ي لتزويدن��ا بعين��ة مُُمثل��ة للخ�ربرات 
ع. والمق�ص��ود بها الو�صول �إلى �أح��كام عامة من خلال  الم�ش�ترركة، لأأنه��ا ت���ؤدي كث�رًيرا �إلـ��ى الوق��وع في خط���أ التعميم المت�س��رِّ
ا مح��دودي الع��دد ي�س��لكون ع��ادات  حال��ة واح��دة �أو ح��الات مح��دودة الع��دد، فعل��ى �س��بيل المث��ال: ق��د ت�ص��ادف �أ�ش��خا�صً
غذائي��ة �س��يئة، ويدخّن��ون ب�ش��راهة، ويظلّ��ون عل��ى قي��د الحي��اة حتى �س��ن الت�س��عين؛ غ�رير �أن مثل هذه الخ�ربرات لا تبرهن 

عل��ى �أن مث��ل ه��ذه النتائ��ج محتمل��ة �أو تتك��رر.

ما جدوى ال�شواهد التي ت�ستند �إلى خبرات �شخ�صية؟

   عادة، لا فائدة ترجى من ورائها، ففي معظم الأأحوال لا ينبغي �أن 
نعطي قيمة كبيرة لل�شهادة ال�شخ�صية ما لم تتوافر لنا تفا�صيل عن 

الخبرات، والاهتمامات، والقيم، والتحيُّزات التي تكمن وراءها. 

�إ�ضاءة
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�أفهم و�أحلل )٣(
⦁  يج�ب �أن يق�وم الدكت�ور ���ص� ب�إج�راء عمليت�ك الجراحي�ة. ل�مَ لا، وق�د نج�ح نجاحً�ا باهرًا ف�ي معالجة الأألم 

ال�ذي كنت �أعاني منه.
⦁  لق�د �أ�صب�ت بمر��ض خطِ�ر، و�أخبرن�ي الطبي�ب ب��أن حالت�ي ت�س�تدعي جراح�ة كب�رى عاجل�ة، ولك�ن بع�د زي�ارة 
واحدة لتلك المعالِجَة ال�شعبية، �شعرت بالراحة وباختفاء تلك الأأعرا�ض. �أن�صحكم لو �شعرتم بالتعب �أن تزوروا 

ال�سيدة. تلك 
ج ل�ه  ⦁  خالل �أربع�ة �أ�س�ابيع فق�ط، فق�دت ع�ش�رة كيلوجرام�ات با�س�تخدام برنام�ج الحمي�ة الغذائي�ة ال�ذي تُ�روِّ

�ش�ركة ���س�. �أن�صحك�م جميعً�ا �أن ت�س�تخدموا ذل�ك البرنام�ج.

1.  �أناق�ش ا�ستنادًا �إلى الن�ص :
جدوى ال�شواهد ال�سابقة؟

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................
هل تعتقد �أنها �شواهد وجيهة؟ لماذا؟

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................
ع �إلى الخبرة ال�شخ�صية فقط؟ هل ت�ستطيع �أن ت�ضيف من عندك �أمثلة �أخرى تو�ضح فيها �أخطار الا�ستناد المت�سرِّ
....................................................................................................................
....................................................................................................................
....................................................................................................................

يج�ب �أن نك�ون عل�ى وع�ي بم�ش�كلة الانتقائي�ة عن�د فح��ص �أي �ش�هادة �ش�خ�صية. خب�رات 
الب�ش�ر تتف�اوت تفاوتً�ا كبي�رًا؛ ل�ذا علينا دَومًا �أن نطرح ال�س��ؤال: �م�ا خبرات �أولئك الذين 
ن�س�تمع �إل�ى �ش�هادتهم؟�يجب �أن ن�درك �أن م�ن يدل�ون ب�ش�هاداتهم ينتق�ون كثي�رًا م�ا يثي�ر 

اهتمامه�م، وم�ا يتواف�ق م�ع اعتقاداته�م، متجاهلي�ن م�ا يخالفها. 

�إ�ضاءة

الحجة الأولى تعتمد على الخبرة الشخصیة ویجب أن نأخذھا بحذر
الحجة الثانیة ضعیفة وتستند على خبرة شخصیة تتعارض مع الشواھد ومع قوانین العلم المعروفة

المثال الثالث یستند إلى مغالظة الاحتكام إلى تأثیر الأشخاص وخبرة متحبزة قد لا تكون 
صحیحة

من الواضح أنھا جمیعاً أمثلة غیر وجیھة لأنھا تستند فقط على الخبرة الشخصیة لقائلیھا

یجب أن تشتري متطلبات منزلك من متجر (س) لأنني أشتري جمیع متطلبات منزلي من 
ھذا المتجر 

الطبیب(ص) من أفضل الأطباء :لأنھ عالج أولادي
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�أقر�أ )٤(
�شواهد الم�سوح والا�ستبانات الإإح�صائية 

⦁  ي�ش��ارك الآآلاف م��ن النا���س في ا�س��تطلاعات ال��ر�أي. ه��ذا يجعلن��ا نفك��ر في الم��رات الكث�ريرة الت��ي ن�س��مع فيه��ا عب��ارة 
�وفقًا لا�ستطلاعٍ حديث للر�أي...�، �إذ يُ�ستخدم الم�سحُ الإإح�صائي لقيا�س ميول الأأفراد واعتقاداتهم؛ ولكن جدارته 

��ع لم�ؤث��رات كث�ريرة، م��ن هن��ا ينبغ��ي �أن نكون في غاية الحذر عند طرحه علينا �ش��اهدًا على �أمر معين.  بالثق��ة تخ�ضَ
⦁  لكي يكت�س��ب الم�س��ح الإإح�صائي م�صداقية، ينبغي الإإجابة ب�أمانة على الأأ�س��ئلة المطروحة، ويجب �أن تُظهر التقارير 

المقدمة الاتجاهات ووجهات النظر الفعلية. 
⦁ لأأ�س��باب متع��ددة يحج��ب النا���س الحقيق��ة كث�رًيرا، وق��د يتط��وع بع���ض النا���س بتق��ديم �إجاب��ات يظن��ون �أنه��م مطالب��ون 

بتقديمه��ا، ب��دلًًا م��ن تقديم �إجاب��ات تُظهر اعتقاداته��م الحقيقية.
⦁  يكتن��ف الغمو���ض عملي��ة �صياغ��ة الأأ�س��ئلة كث�رًيرا؛ ث��م ت�صب��ح عر�ض��ة لت�أوي�الات متباين��ة. كم��ا �أن ا�س��تجابة الأأف��راد 
تتباين تباينًا كبيًرا. كلما زاد غمو�ض �ألفاظ الم�سح انخف�ضتْ ثقتك في م�صداقية نتيجته. يجب دومًا �أن تطرح ال��سؤال: 

يغتْ �أ�س��ئلة الم�س��ح ب�صورة دقيقة؟� �هل �صِ
⦁  ق��د يت�ضمّ��ن الم�س��ح الإإح�صائ��ي ع��ددًا م��ن التحيّ��زات الت��ي تجعل��ه �أك�ثرر عر�ض��ة لإإث��ارة ال�ش��كوك؛ فتغي�رٌير طفي��ف في 

طريق��ة ط��رحِ ال�س���ؤال يمك��ن �أن يك��ون ل��ه �أث��ر كب�رير في الإإجاب��ة.
 ⦁  يجب �أن نت�س��اءل عن عدد �أفراد العينة )عدد الأأفراد الم�ش��اركين في الا�س��تطلاع �أو الدرا�س��ة البحثية( التي �أجُريَ 
الا�ستطلاع �أو البحث عليها، فهل كان عددها منا�سبًا؟ وهل هي ممثلة لكل الفئات التي يتحدث عنها الا�ستطلاع؟ من 
هنا يجب �أن نفح�ص با�س��تمرار كل هذه الأأ�س��ئلة قبل �أن نقبل الم�س��وح والا�س��تبيانات الإإح�صائية بو�صفها �أحد �ش��واهد 

المو�ضوع المطروح �أمامنا.

عند �إجراء ا�ستطلاع ر�أي �أو م�سح �إح�صائي �أو �أي بحث علمي:
⦁  �ضرورة ا�ستبعاد الأأ�سئلة التي تت�ضمن �أكثر من فكرة واحدة  في نف�س ال��سؤال.

⦁  �ض�رورة ا�س�تبعاد الأأ�س�ئلة الت�ي تت�ضم�ن نفيً�ا مزدوجً�ا. مثال للنف�ي المزدوج: �لم 
يوجد �س�بب �ألَّاَّ يكون هو الفاعل�. 

�إ�ضاءة
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�أتدرَّب
١. في �ضوء قراءة الن�ص ال�سابق والإإ�ضاءات، �أناق�ش مجموعتي لمحاولة الو�صول �إلى  �إجابة عن الأأ�سئلة التالية:

⦁ � هل تظن �أنه ينبغى �أن يُ�سمح لطبيب يعاني الاكتئاب �أن يعالج المر�ضى الأأبرياء؟�
ما ر�أيك في طرح ال��سؤال بهذه الطريقة �إذا �صادفتها في ا�ستطلاع ر�أي معين؟ هل ال��سؤال مو�ضوعي �أم متحيّز؟

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................
⦁ � وفقً�ا لم�س�ح �إح�صائ�ي �أج�ري عل�ى طالب ف�ص�ل �صغي�ر في مدر�س�ة ابتدائية ف�ي قرية بعيدة ع�ن المدينة �أفاد %80 
من الطلاب ب�أنهم لا يف�ضلون وجود الأأ�س�ئلة المو�ضوعية في الاختبارات، من هنا ن�س�تنتج �أن 80% من الطلبة في جميع 

لون وجود الأأ�س�ئلة المو�ضوعية�. المدار��س لا يف�ضِّ
ما ر�أيك في نتيجة الإإح�صاء ال�سابق؟ وهل تطمئن بو�صفك مفكرًا ناقدًا �إلى هذه النتيجة؟ ولماذا؟

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................
⦁ � ما مدى ر�ضاك عن جاذبية منتجاتنا وروعتها؟�

كيف تحكم على جودة ال��سؤال ال�سابق �إذا وجدته في ا�ستطلاع ر�أي معين؟ 
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

⦁ � هل كان من ال�سهل عليك العثور على منتج �شركتنا؟ وهل ا�شتريتَه؟�
 ما حكمك على طرح ال��سؤال بهذه الطريقة في �ضوء قراءة الن�ص؟

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................
⦁ � �ألم تكن الخدمة المقدمة غير �سيئة؟�

م ال��سؤال ال�سابق لو �صادفتَه في ا�ستطلاع ر�أي معين؟ كيف تقوِّ
.............................................................................................
.............................................................................................

سؤال متحیز لأنھ افترض أن الطبیب یعاني من مرض یصعب معالجتھ وأیضاً لأنھ یستخدم 
كلمات عاطفیة (المرضى الأبریاء) لكي یؤثر على قراراتنا

نتیجة ضعیفة جداً لأن العینة المختارة صغیرة جداً ولا تمثل الطلاب في المراحل الدراسیة 
المختلفة والأماكن المختلفة

سؤال متحیز وغیر محاید لأن الألفاظ المتضمنة فیھ محملة بمعان تدفع المستجیب لأن یدلي
بإجابة معینة

سؤال مشحون ویتضمن تلمیحات وقد تحمل أكثر من معنى

سؤال غیر دقیق
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بو�صف�ك مفك�رًا ناق�دًا علي�ك �أن تط�رح �أ�س�ئلة �أو تبح�ث ع�ن معلوم�ات تح�اول �أن تح�س�م بها وج�ود تناق�ض في ال�ش�واهد، 
ولك�ن قب�ل �أن تجي�ب، علي�ك �أن تلاح�ظ �أن هن�اك ثالث حالات على الأأقل نكون فيها �أكثر ميلًًا للموافقة على زعم معين، 

وهي:
⦁  عندم�ا يتمث�ل ذل�ك الزع�م ف�ي �ص�ورة معرف�ة عام�ة غي�ر متن�ازع عليه�ا، كالزع�م ب��أن �رف�ع الأأثق�ال يزي�د م�ن ق�وة 

الع�الضت�، �أو �ممار�س�ة الريا�ض�ة بانتظ�ام ت�س�اعد ف�ي المحافظ�ة عل�ى ال�صح�ة�.
⦁  عندما ينتج الزعم عن حجة مبنيّة بناًء جيدًا.

⦁  عندما ن�ستطيع ت�أييد الزعم ب�شواهد وجيهة �أخرى �أو �أبحاث علمية موثوقة.

٢. والآآن كيف تحكم على هذين القولين المتناق�ضين؟

�أ.  )يق�ول �أحم�د: م�ن خبرت�ي ال�ش�خ�صية �أف�ض�ل طريق�ة للتخل��ص م�ن �آلام المع�دة ه�ي �ش�رب كوب من الم�اء الدافئ مع 
الليم�ون قبل تناول الإإفطار ب�س�اعة(.

ب. )تق�ول �أم�ل : م�ن خبرت�ي ال�ش�خ�صية �أف�ض�ل طريق�ة للتخل��ص م�ن �آلام المع�دة هي �ش�رب ك�وب من الم�اء البارد دون 
�أي�ة �إ�ضافات قبل النوم ب�س�اعة(. 

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................

.........................................................................................................................
�م ب�س�بب مبالغت�ه ف�ي قيم�ة ت�صميم�ه، فو�ص�ل �إل�ى قناع�ة  ن�ت ل�دى �ش�خ�ص معي�ن خب�رة غي�ر  مُر�ضي�ة م�ع م�صمِّ ٣. تكوَّ
مي�ن يبالغ�ون ف�ي تقدي�ر �أعماله�م. ما ر�أيك ف�ي هذه النتيجة التي انته�ى �إليها؟ هل هي معقولة  )تعمي�م( ب��أن كل الم�صمِّ

�أم لا؟ ولم�اذا؟
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................
.........................................................................................................................

یعتمد المثالان على الخبرة الشخصیة ولكن القول الأول تؤیده شواھد كثیرة وأبحاث علمیة
موثقة بخلاف القول الثاني

نتیجة متسرعة لأنھا عبارة عن تعیمیم من حالة واحدة ربما تكذبھا حالات أخرى
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مفاتيح لتقويم ال�شواهد

�أ�ستخدم الأأ�سئلة التالية لت�ساعدني في تقويم الأأنماط المختلفة لل�شواهد:
هل للحد�س �أي �شواهد �أخرى تدعمه؟ 	⦁

هل لدى مقدم المو�ضوع المطروح خبرة �أو تدريب بالمو�ضوع؟ 	⦁
ما التحيُّزات �أو الم�صالح التي قد ت�ؤثر في �شهادة �شخ�ص معين؟ 	⦁

هل لدى ال�شخ�ص �أية خبرة ت�ساعده في الحكم؟ 	⦁
م ال�شخ�ص الافترا�ضات التي ت�ؤثر في �شهادته؟ كيف يقوِّ 	⦁

�أي ال�شهادات ال�شخ�صية الأأخرى قد ت�ساعد في تقويم �شهادة هذا ال�شخ�ص؟ 	⦁
ما المعلومات المفقودة في �شهادة هذا ال�شخ�ص؟ 	⦁

م�ا م�دى الت�زام الإإح�ص�اءات الم�س�تخدمة بالمو�ضوعي�ة؟ وه�ل طُبّق�ت قواع�د البح�ث العلم�ي عن�د اختي�ار عين�ة  	⦁
البح�ث؟

�إر�شادات عند اختيار عينة في ا�ستطلاع �أو بحث معين:
غ التعميم �أو النتيجة. وفي  ⦁  يجب عند اختيار عينة لعمل بحث �أو ا�ستطلاع معين �أن تكون العينة كبيرة بدرجة ت�سوِّ
معظم الحالات، كلما زاد عدد الأأبحاث �أو عدد الملاحظين زادت م�صداقية النتائج. ف�إذا �أردنا �صياغة تعميم حول 
ع�دد م�رات تلق�ي الطلب�ة الم�س�اعدة م�ن �أقرانه�م عن�د �إع�داد تقاريره�م الدرا�س�ية، فمن الأأف�ض�ل �أن نختار للدرا�س�ة 

100 طالب وطالبة بدلًًا من ع�ش�رة طلاب.
⦁  يجب �أن تكون العينة �شاملة، ومتنوعة، بما يتوافق مع نوع المو�ضوعات المطروقة.

⦁  من الأأف�ضل �أن تكون العينة ع�شوائية، �أي �أن نختار �أفراد العينة ع�شوائيًّا دون ترتيب معين.

�إ�ضاءة

الم�صدر: طرح الأأ�سئلة المنا�سبة: مر�شد للتفكير الناقد، الطبعة الأأولى، نيل براون و�ستيورات كيلي، ترجمة نجيب الح�صادي و محمد ال�سيد، 2009م
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�أتدرَّب و�أتفاعل مع عائلتي

بين التحليل والت�ضليل 
�ا مليئً�ا بالم�صائ�د المعلوماتي�ة والمكائ�د الت�س�ويقية، ومتخمً�ا بالمطالب�ات الاقت�صادي�ة والاتجاه�ات  ... لأأنن�ا نعي��ش ع�ص�رًا رقميًّ
الاجتماعي�ة، الت�ي ترتك�ز -ف�ي غالبه�ا- عل�ى البيان�ات، فم�ن الطبيع�ي �أن نتعر��ض �إل�ى �س�يل ج�ارف م�ن الإإح�ص�اءات المُبا�ش�رة، 
وا�س�تطلاعات ال�ر�أي، والادع�اءات الإإح�صائي�ة ف�ي القن�وات الإإعلامي�ة وو�س�ائل التوا�ص�ل الاجتماع�ي. م�ن الم�ؤ�س�ف �أنن�ا �أ�صبحن�ا 

مُ�س�تهلكين �س�لبيين للدعاي�ة الإإح�صائي�ة، والأأ�س�و�أ م�ن ه�ذا �أنن�ا �أ�صبحن�ا �أنف�س�نا الو�س�يلةَ الت�ي تُعي�د تدوي�ر مث�ل ه�ذه الدعايات.
يق�ول �أح�د الخب�راء الإإح�صائيي�ن بع�د �أن �ض�اق ذرعً�ا بالت�ش�وُّهات الإإح�صائي�ة الت�ي يتعر��ض له�ا العام�ة، موجهً�ا الن�صيح�ة له�م: 
»لمجرد �أنها بيانات، فهذا لا يعني �أنها �صادقة، ولمجرد �أنها كمية فهذا لا يعني �أنها مو�ضوعية«... كل البيانات الإإح�صائية تقريبًا 
�ا م�ن ال�ش�كوك، لك�ن القاع�دة الأأ�سا�س�ية هنا �أن�ه �إذا كانت الإإح�ص�اءات بالفعل  تُثي�ر �أ�س�ئلة وف�ض�ولًًا، وتُ�ش�رع �أب�واب الت�س�ا�ؤل وبع�ضً

ت�س�تحق التوق�ف عنده�ا وم�ش�اركتها م�ع الآآخرين، ف�إنها �إذن ت�س�تحق الفهم ف�ي المقام الأأول.

١. هل تتفق �أم تختلف مع وجهة نظر الكاتب في �أننا �أ�صبحنا م�ستهلكين �سلبيين للدعاية الإإح�صائية ؟اذكر ال�سبب.
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

ق بين الإإح�صاءات الموثوقة والإإح�صاءات الم�ضلِّلة؟ ٢. كيف نفرِّ
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

٣. لماذا تلج�أ بع�ض ال�شركات لا�ستخدام الإإح�صاءات الم�ضلِّلة؟ 
...........................................................................................................................
...........................................................................................................................

منيّة في�الإإح�صاءات الم�ضلِّلة التي  ٤.ما دورنا بو�صفنا مجتمعًا من المفكرين الناقدين في ك�شف المغالطات ال�ضِ
تن�شرها بع�ض ال�شركات التجارية � 

...........................................................................................................................

...........................................................................................................................

الم�صدر: �صحيفة عكاظ، الإإح�صاءات: بين التحليل والت�ضليل، 13 مايو 2019م، ملفي الر�شيدي )بت�صرف(
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