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  
 

.1
 .2
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 
 


 

 
  
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

ÖjQóàdGh º«∏©àdG
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Workforce
    
162021
 


   

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ºq∏©àdG ±GógCG
 

  1-1-4

   2-1-4



á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG
Workforce
 Downsizing

Outsourcing

IÉ«ëdG ™bGh øe





          
  
 
 



       


       

 
  


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Types of Jobs ∞FÉXƒdG ´GƒfCG


“" 



∫ÉªYC’G äÉYÉ£b äÉÄa

™∏°ù∏d áéàæªdG äÉYÉ£≤dGá«eóîdG äÉYÉ£≤dG







   










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
 Consumer Preferences

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
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


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
 

 “"New Technologies
  
  
  
 
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 

 


≥jôØc πª©dG
Great place“"Fortune Magazine“" 
“" to work


“"
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Business Competition

 
Downsizing 
Outsourcing  
"2022  
 “2028

202110
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   
 
         


   “ "  
       


 
 
      
         


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 



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✓

           
 


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  
  




 
.1

 .2
.3

.4


.5
  .6

.7

 

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24 

"“"
“" “
“" 
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ájô°ûÑdG OQGƒªdG IQGOEG á£°ûfCG
ø«Ø qXƒªdG äÉbÓY AGOC’G IQGOEG ÉjGõªdGh äÉ°†jƒ©àdG ø«μ°ùàdGh §«£îàdG

 •
 •
 •
 •

 •
 •
 •



 •
 •
 •



 •
 •
 •

2-4 πμ°ûdG


∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG




✓

äÉæjôªJ
á°ù«FôdG º«gÉØªdG


   .1
 

 
 

 
         .2


 

  
 
 

.3


 
 

 
 
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
 
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نحو 16.7% من السكان لا یعملون: 6 ملایین ÷ 
36 ملیون = 0.16666 أو %16.7
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        

 
    


 
        
        


       





          
 


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 
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✓

"
 “2030



 
       
      
       
 

       
  “2030  "  
    
     
 


á∏eÉ©dG iƒ≤dG äGQÉ¡e iƒà°ùe ™aQ
   "   


“

 
"
      “ 




óbÉædG ô«μØàdG
        .1


 .2



ájQÉéJ iDhQ

110 | 4 
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  Compensation     
Salary and Wages
 
Benefits



Compensation Methods ¢†jƒ©àdG ¥ôW

“"   “"
 



    Incentive Systems  
 
“" 
        
"“"
   “

 



"

  “
  



≥jôØc πª©dG

  




 


111  |  2-4
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 %4020       
   %30       100    
          40        130 

 249,000

 

             


 
  
21
  
   



 

∂JÉeƒ∏©e ôÑàNG
  
✓

112 | 4 
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   
 
 
 

Employee Evaluation ∞XƒªdG AGOCG º««≤J




 
 The Evaluation Process
 




  



Promotions, Transfers, and Terminations áeóîdG AÉ¡fEGh ,π≤ædGh ,á«Ø«XƒdG äÉ«bôàdG

  
Promotion
 
 



Transfer
  



  Termination  
“"“"
 
 
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 

  
 

.2


       .3


%5 
%20%10 
%40%20 

%50 
.4

 
 
 

 

QÉμàH’Gh åëÑdG áMÉ°ùe
3,000.5
%2
   4,500  
 186,200



 .6
 




      .7
 
        



 

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ج2: خطأ، ینبغي ألا تھدر شركة وقتھا في إجراء مقابلات 
مع أشخاص غیر مؤھلین

تبلغ عمولة حلیمة من المبیعات 3724 ریال سعودي في 
السنة ویبلغ راتبھا 37200 ریال سعودي (3100 ×12 = 
37200 ریال سعودي) ویبلغ إجمالي مبلغ التعویضات الذي 
تلقتھ عن السنة 45424 ریال سعودي (3725 + 37200 

+ 4500 إضافي = 4424 ریال سعودي)

قد تختلف الجداول بحسب المصادر المستخدمة

ستختلف الإجابات كثیرا؛ً وقد یقترح الطلبة أنھ لعقد اجتماع 
فعال لتقییم الأداء، ینبغي أولا أن یتمتع الاجتماع بالمعنى 

والموضوعیة والإیجابیة؛ وثانیا أن یؤدي إلى اتفاق معقول 
حول أداء الموظف وأھدافھ ومخططاتھ المستقبلیة؛ وثالثا أن 
یصف بالتفصیل الدعم الذي قد یتوقع الموظف الحصول علیھ 

من المدیر والشركة یھدف تحسین الأداء

موبايلي
Rectangle

موبايلي
Rectangle

موبايلي
Rectangle
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
   



 
  
  
  
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  
   

 



   
  









 

         

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 

 



 
  



 
 
""



“"
  
""
"" 

  

   

 






 
     









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       
       
 
   
 


      




 



 


        
   
 




            


   
 

 
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100
Work Committee







      

20051426272351


 
        
   



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
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 
  
 
            


 
      

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"2030"100112021


 


 
Individual Benefits
     
"2030"

%30%22
""
  
  

" "Societal Benefits
     

 
  ""
  

    
120 | 4 
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
  

  
 

   .1

   .2
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ج4: ستختلف الإجابات بحسب الإحصائیات المختارة؛ لكن یجب أن یظھر الطلبة جداولھم؛ ورسومھم البیانیة 
وتقاریرھم للصف من أجل مناقشتھا

ج5: ستختلف اللوحات والعروض والمواد؛ لذا احرص على تنظیم عرض ھذه الأعمال على عدة أیام

ج6: ستختلف المقالات، إلا أنھ یمكنك أن تطلب من الطلبة أن یستخدموا برامج النشر على أجھزة 
الحاسوب لنشرھا
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.1
 .2
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 




123 4  | 

ج1: السبب الفعلي لدفع المزید ھو أن شركة غرین ماونتن قد تحث المزارعین على اعتماد ممارسات زراعیة 
مستدامة قد تؤدي إلى منتجات عالیة الجودة؛ ودفع ما یزید عن سعر السوق یسمح للشركة بتحقیق ھدفھا في إحداث 

تغییر إیجابي
ج2: ستختلف الإجابات؛ وقد یقترح الطلبة أن دعم شركة غرین ماونتن للبرامج الاجتماعیة یشجع سمعتھا بین العملاء 

ووفائھم، فیرغب الكثیر من الناس المساعدة على حل المشاكل الناجمة عن الفقر والشعور بالفرح حیال خیاراتھم 
الاستھلاكیة

https://hulul.online/
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16 
 


 
     2       1   
43
 65
7


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 



 
 


  


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 



 


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.1


   .2
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

 .6


  .7


    .8
 

زادت التقنیات الجدیدة من فعالیةّ التصنیع حیث صار یحتاج إلى عدد أقل من العاملین ونقلت مصانع كثیرة منتجة للسلع عملیاتھا إلى دول تملك ید عاملة أقل 
تكلفة ویحتاج جیل الخمسینیات الذي یتقدم في السن إلى عدد متزاید من الخدمات، ففي السنوات العشر المقبلة؛ سیحتاج الناس إلى المزید من الإلمام في 

التقنیات وإلى تدریب وظیفي اكثر تخصصاً وإلى مھارات ممتازة في العلاقات الإنسانیة

تحدد تفضیلات المستھلكین ازدھار القطاعات وتراجعھا فعلى سبیل المثال: دفع تراجع موضة القبعات بالكثیر من الأشخاص الذین 
صنعوا القبعات الثمینة إلى خسارة عملھم وقطاع نشر الصحف مثال آخر عن القطاعات التي فقدت فرص العمل، فقد فضل 
المستھلكون أن یحصلوا على الأخبار بواسطة الإنترنت وفي المقابل یحافظ طلب المستھلكین على استمرار وجود الوظائف 

المرتبطة بألعاب الفیدیو ووسائل التواصل الاجتماعي والخدمات الأمنیة وقائمة طویلة بالمنتجات والخدمات الجدیدة

یمكن للشركات الصغیرة أن تحقق المنافسة عبر تقدیم جداول عمل أكثر مرونة وفرصة تأدیة تشكیلة أكبر من 
المھام؛ ومزید من التحكم في العمل الفردي وبیئة عمل أكثر إبداعاً وجاذبیة

الخطوة الأولى ھي الامتثال لجمیع أنظمة السلامة والصحة المحلیة والإقلیمیة وینبغي أن یتمتع مكان 
العمل بمقومات مادیة ملموسة ومریحة فتصمیم بیئة العمل بشكل جید یقلل من التوتر الذي قد یسبب 

الأمراض والإصابات الناجمة عن قلة الانتباه ویمكن تقدیم الفرص والمأكولات الخفیفة والأماكن 
المخصصة للاسترخاء والریاضة

لیس من الضروري أن تستمر نفقات الموظفین العاملین بدوام جزئي والموظفین المؤقتین عندما تنخفض كمیة 
العمل وھم بالإضافة الى ذلك: لا یتلقون عادة جمیع المیزات عندما یعملون فقد لا یفھمون قیم المؤسسة أو لا 

یتبنوھا وقد لا یبلغ مستوى مھاراتھم مستوى مھارات الموظفین العاملین بدوام كامل

 ستختلف الإجابات: لكن ینبغي أن یحضر الطلبة الشرائح لیعبروا عن خیاراتھم ویعللوھا بالاستناد إلى احتیاجات 
المجتمع وطبیعة الشركة فینبغي أن تملك كل شركة إمكانیة توفیر عدد من فرص العمل الجدیدة للمجتمع

ستختلف الإجابات؛ فقد تشمل مصادر تعیین محاسب مكاتب التوظیف في الجامعات والإعلانات المبوبة؛ ووكالات 
التوظیف وخدمات التوظیف على الإنترنت ومنشورات القطاعات ویمكن استخدام بعض المصادر عینھا لتعیین مصمم 

مواقع الكترونیة لكن التركیز في ھذه الحالة سینتقل من المحاسبة إلى تصمیم المواقع الإلكترونیة

یجب أن یعلل الطلبة اقتراحاتھم وینبغي أن یعرفوا أن الناس یحتاجون إلى فوائد مختلفة في مختلف 
محطات حیاتھم
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.23

 .24

.25
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       80         .26

                  50
%106 35

á°ù«FôdG äÉë∏£°üªdG
Benefits

Compensation
Diversity 

Downsizing
IncentiveSystems

JobAnalysis
WorkCommittee


OrganizationalCulture


Outsourcing

Promotion
Salaryand

Wages
Termination

Transfer
WorkEnvironment

Workforce

126 | 4 

ستختلف الإجابات: فسیقول بعض الطلبة إن الموظفین یریدون بیئة عمل مادیة ملموسة آمنة وصحیة؛ ما یقلل من أھمیة العوامل النفسیة 
وسیقول الآآخرون: إن وظائف كثیرة تفرض أوضاعاً مادیة وملموسة غیر مثالیة؛ لذلك تحتاج الشركة إلى توفیر متاح نفسي إیجابي

تؤدي لجنة العمل دور الوسیط ما بین المدیر والعاملین وتسعى لجان العمل إلى تحسین ظروف العمل بالنسبة 
إلى العاملین وإلى معالجة المخاوف كتلك المرتبطة بمشاكل الصحة والسلامة وتفسح لجان العمل المجال لبناء 

علاقات جیدة بین المدیرین والعاملین ولتقویة معنویات الموظفین

إنھاء الخدمة

الاستعانة بمصادر خارجیة
التعویض

الثقافة التنظیمیة
المزایا

النقل

التنوع والشمولیة

لجنة العمل

قوى عاملة
بیئة العمل

الترقیة الوظیفیة
أنظمة الحوافز

الرواتب والأجور
تقلیص العمالة

تحلیل الوظیفة

https://hulul.online/
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 

 

 


4 

   .27

 
  


   .28

  


 .29

10 
 %2    
500      
     



 

 

 

735 6 
320 4 
570 5 
450 3 

1,050 8 

بلغ إجمالي كلفة التدریب السنة الماضیة 3580 ریال سعودي 
(6×130 ریال سعودي = 780 ریال سعودي بالإضافة إلى 35× 80 

= 2800 ریال سعودي)

تم إنفاق نسبة 22% من النبلغ على تدریب الموظفین الجدد (780 ÷ 3580 = 0.218 أو %21.8)

ستكون قیمة المبلغ المدفوع على تدریب كل موظف من الموظفین الجدد 143 
ریالا سعودیاء وقیمة المبلغ المدفوع على تدریب كل موظف من الموظفین 

أصحاب الخبرة 88 ریالا سعودیاً

سیبلغ إجمالي كلفة تدریب جمیع الموظفین 4180 ریال سعودي (41× 99 = 3608 ریال سعودي بالإضافة إلى 4× 143 ریال سعودي = 572 
ریال سعودي)

ستختلف إجابات الطلبة بحسب المقالات التي یختارونھا، قدم الإرشاد بشأن طریقة 
تدوین المراجع التي ترید أن یعتمدھا الطلبة

تختلف الإجابات

260 ریال سعودي

17.10 ریال سعودي

https://hulul.online/
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 
 25 
 3105
  
 
 

  

.30

.31
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    .32

                
 


."100""".33

 







 

 

 
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من المرجح أن یتیح فرض متطلبات تعلیمیة وصول مرشحین مؤھلین بشكل أكبر؛ لكن من المحتمل أیضا أن یستبعد موظفین ممتازین ویمكن 
لسعود ان یقدم التدریب المعیاري لكل الموظفین من خلال تطویر برنامج تدریب لجمیع الموظفین لكن سیرتب ذلك تكالیف إضافیة علیھ وقد یكون 

مضیعة للوقت بالنسبة إلى خریجي الكلیة المحلیة

قد یقترح الطلبة دفع راتب أعلى للموظفین الجدد الذین یتمتعون بمتطلبات تعلیمیة معینة؛ ودفع راتب أدنى 
للموظفین الجدد الذین یحتاجون إلى المزید من التدریب

ج32: ستختلف الإجایبات بحسب الأفراد الذین تجرى المقابلة معھم، شجع 
الطلبة على الاستعداد لإجراء المقابلات عبر إعادة قراءة المحتوى المتعلق 
بالعلاقة بین الحیاة المھنیة والحیاة الخاصة في الدرس 3.4 وعبر مراجعة 

ملاحظاتھم في الصف

ج33: ستختلف الإجابات، إذ ستختلف التوصیفات والآراء كثیرا بحسب 
مصدر التصنیف والشركة التي تخضع للدراسة؛ والمعاییر التي یربطھا 

الطالب بأفضل بیئة عمل ثم دع الطلبة یشاركون ما توصلوا إلیھ مع 
الصف
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 .1

  .2

 .3

 .4

  .5

عند إطلاق عمل تجاري بشكل ناجح في دولة أخرى ینبغي دراسة ثقافتھا وفھمھا لأن احترام الثقافة المحلیة ھو الخطوة الأولى فى ھذه 
العملیة

یعد الاستقرار الاقتصادي عاملا مھما بالنسبة إلى المستثمرین المحتملین. فیتراجع احتمال نجاح الأعمال التجاریة في ظل 
ظروف اقتصادیة سیئة وقد تؤدي الاستثمارات الدولیة إلى مخاطر إضافیة مرتبطة بالمشاكل الاقتصادیة والسیاسیة

تشمل الاعتبارات السكانیة التي یجب أن تراعیھا الشركات الفئات العمریة؛ والمداخیل ومستوى التعلیم والدخل وحجم الأسر

یمكن استخلاص المعلومات المالیة الخاصة بوثائق الأعمال الدولیة من شركات تعمل حالیاً في دول أخرى والجھات الحكومیة ومكاتب 
التجارة التي تمثل دولاً

قد تكون موارد الاستثمار محدودة أثناء الركود الاقتصادي لذا؛ ینبغي أن یحدد المستثمرون أفضل 
إستراتیجیة تتمتع بأقل عدد من المخاطر لإنفاق الأموال المحدودة
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