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دليل الوحدةدليل الوحدةدليل الوحدةدليل الوحدة

التوا�صل الإقناعي
عنوان الوحدة

الأهداف 
التدريبية

مو�ضوعات 
الوحدة

 نماذج التأثير.
 العناصر المؤثرة في الموقف التواصلي الإقناعي.

 الإقناع المنطقي والتأثير الوجداني.

يُتوقع منك في هذه الوحدة �أن:

 تميز بين المواقف التواصلية الإقناعية، وغيرها من مواقف الاتصال والتواصل.

بالتعميم،  بالتعليل،  )الإثبات  المنطقي  الإثبات  من  متنوعة  أساليب  تستخدم   

بالتجزيء بالمقارنة، بالقياس( بحسب الحاجة، وبحسب موضوع الرسالة.

 تدلل على القضايا التي تطرحها، والأفكار التي تتبناها... بما يضمن اقتناع الآخرين 

بها.

 تحلل الأنماط الإدراكية للمستمع )بصري، سمعي، شعوري( وتوظف نتائج التحليل 

في التواصل معه وإقناعه.

 تراعي في تواصلك الإقناعي كفاءة المستمع وجنسه واتجاهاته...

 تتعرف على سماتك الذاتية وتطورها لتكون أكثر قدرة على التواصل الإقناعي.
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دليل الوحدة دليل الوحدةدليل الوحدةدليل الوحدةدليل الوحدة

�إر�شادات 
المتعلم

مــراجـــع 
المتعلم

 محمد بلال الجيوسي )2002م(: أنت وأنا، مقدمة في مهارات التواصل الإنساني، 

مكتب التربية العربي لدول الخليج، الرياض.

 هاري ميلز )2001م(: فن الإقناع، ترجمة ونشر مكتبة جرير، الرياض.

بالعربية  التزم  أبدًا،  بالعامية  تتحدث  أن  لك  يحق  لا  بالذات  الوحدة  هذه  خلال   

المرات  في  معك  تساهلً  أكثر  سيكون  إنه  المعلم،  رقابة  تخش  لا  الفصحى، 

ن أداءك كلما تقدمت في نشاطات الوحدة. الأولى، وعليك أن تحسِّ

حول  أقلام  رؤوس  ودوِّن  أفكارك،  ز  جهِّ سابقًا،  الشفهية  النشاطات  لأداء  استعد   

بالأداء  تمرست  كلما  أصدقائك.  ومع  منزلك  في  التحدث  على  تدرب  الموضوع، 

ن أداؤك. الشفهي تحسَّ

 النجاح في التواصل هو النجاح في الحياة كلها. إن الناس المخفقين في الحياة 

هم أناس عجزوا عن تطوير قدراتهم التواصلية مع الآخرين، فاجعل هذه الوحدة 

التدريبية خطوة ممتازة في طريقك للنجاح.

 عندما يمنعك الخجل من المشاركة في الحوارات والأحاديث الصفية، تذكر أنك 

في ميدان التعلم، وأنك إن فوَّتّ هذه الفرصة فلن تتاح لك مرة أخرى، وقل لنفسك: 

ما الذي سأجنيه من الخجل والتردد؟!

اجمع  بالأدلة.  والإثبات  العلمي  والحجاج  العلمية  البرهنة  على  الإقناع  يعتمد   

حججك، وأدلتك قبل الدخول في أي تواصل إقناعي.

 تذكر أنك إن لم تكن مقتنعًا بفكرتك فمن الصعب أن تقنع بها الآخرين.

 هناك فرق بين الإقناع والإصرار على الرأي، وليس معنى أنك مقتنع بأمر ما أن يكون 

الناس جميعًا على مثل اقتناعك.
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النشاطات التمهيدية

ا�ستعن بخبراتك الذاتية، ومراجعك العلمية، ثم �أجب:

1  التوا�صل نوع من �أنواع الات�صال، يحدث عندما يلتقي �شخ�صان �أو �أكثر فيتبادلان الحوار )الحديث، الا�ستماع(
حول مو�ضوع معين، �أو مجموعة متنوعة من المو�ضوعات.

�أي موقف مما ي�أتي يعد موقفًا توا�صليًّا؟ �أعط �أمثلة على المواقف التوا�صلية.

2  في المواقف التوا�صلية اليومية يتهي�أ لبع�ض النا�س مقولات رائعة الجمال تتمنى �أحيانًا لو كنت �أنت قلتها،
بينما يتهي�أ لبع�ضهم مقولات رديئة �أو خاطئة تثير ال�ضحك.

ر �أمثلة من هذه المواقف ودوّنها هنا، ثم �أ�سمعها زملاءك. تذكَّ

�أمثلة على المواقف التوا�صلية:

م�سامرة  في  ومناق�شات...  و�أخبار  وحكايات  ق�ص�ص 

لمجموعة من لاأ�صدقاء. 

الق�ضايا  �إحدى  حول  المفكرين  من  عدد  بين  حوار 

الاجتماعية في برنامج تلفزيوني.

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

حديث رديء حديث جيد موقف

�أح�سن الله عزاءك، فقدت عزيزًا، فا�صبر، وتذكر                        عزاء

)١( سورة الفجر الآية: 14.

.)١(









فرح

غضب

أحسن الله عزاك ، غفر الله .

بارك الله لك المولود

أنظر إلى وجھك في المرآة 
ومعك كأس ماء بارد

أسألك الله أن یمتعك بما أعطاك ما دمت لم تمت

أنت مخطئ ولماذا ثرت ھذا الثوران ؟ ھذه حماقة غیر مقبولة
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3  ا�ستكمل مكونات ال�شكل لاآتي؛ لتلخ�ص عنا�صر الموقف التوا�صلي:

ما العنا�صر لاأخرى للموقف التوا�صلي؟

�أي عنا�صر الموقف التوا�صلي �أكثر ت�أثيرًا؟ ولماذا؟

4  يقا�س نجاح التوا�صل بتحقق الهدف، متى يمكنك �أن تحكم على المواقف التوا�صلية لاآتية ب�أنها ناجحة؟
 معلم فيزياء ي�شرح النظرية الن�سبية. ..................................................................................................................

 مدرب ريا�ضي ي�شرح خطة المباراة القادمة للفريق. .........................................................................................
 وكيل مدر�سة يناق�ش �أحد الطلاب في خطته الدرا�سية. .........................................................................

5 تعتمد بلاغة الخطاب على ا�ستخدام الت�شبيهات والا�ستعارات والمجازات والكنايات... دوّن هنا �أف�ضل ما �سمعت
�أو �صنعت من �أحاديث بليغة، ثم �أ�سمعها زملاءك.

.................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

6  �أعط ت�شبيهات �أو معادلات ريا�ضية تبين �أثر نجاح الفرد في التمكن من مهارات التوا�صل ال�شفهي:
.................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................

تعبيرات الوجه والعينين، حركات اليدين والج�سم

درجة ال�وصت ونبرته

الر�سالة اللفظية

مر�سلم�ستقبل

المتحدث ( المقلع )
المستمع ( المقتنع )

الرسالة

المواقف الوجدانیة والعقلانیة المدعومة بالدلیل لأن الموقف 
الأول یلامس القلب ، و الثاني یخاطب الفعل

إذا استخدم التجربة العلمیة أمام التلامیذ في المعمل
إذا عرض علیھم خطة مباراة ناجحة
إذا خاطئة مخاطبة الأب لابتھ بعطف

أقول لرجال الأمن الشجعان : إن أولاد شھداءكم أبناؤھا جمیعا ، وإن جراحكم تنزف في كل قلب من 
قلوبنا ، وإن دماءكم وسام شرف یعطر تربة الوطن الغالي ، أقول لھم : إن ھذا الوطن الوفي لن ینسى 

شھیدا مات وھو یدافع عن العقیدة و الوطن ، ولن ینسى بطلا جراح ، وھو یؤدي واجبھ ولن یھمل یتیما 
سقط والده في معركة ضد باطل

ك  إذا كنت أسداً في عقلیة ذكي حكیم عالم ،فإنك ستنجح في حیات
الطالب الذكي + منھج قوي واضح + معلم ناجح + مناخ تعلیمي مناسب = نجاح عملیة التعلیم 
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7  مكونات الذكاء التوا�صلي:

م�س�ؤوليته التوا�صلية التعريف الذكاءات ذات 
العلاقة بالتوا�صل

ملاءمة الفعل التوا�صلي، �أي: معرفة ماذا يقال؟ ولماذا يقال؟ 
ولمن يقال؟ ومتى يقال؟ وكيف يقال؟

القدرة على تكوين علاقات 
اجتماعية ناجحة قائمة على تفهم 

قدرات لاآخرين وحاجاتهم.
الذكاء الاجتماعي

عند  الفرد  وقوف  الحديث،  في  والطلاقة  الجر�أة  بالنف�س،  الثقة 
حدود �إمكانياته ومعلوماته. القدرة على تبرير �سلوكه وعواطفه في 
المواقف المختلفة، ان�سجام �أقواله مع �أفعاله، معرفة ال�سلبيات التي 

تحد من توا�صل لاآخرين معه والتخل�ص منها.

الذكاء الذاتي

- التروي والتفكير قبل لاإقدام على فعل توا�صلي ما.
الغ�ضب،  انفجار  لمنع  لاأ�ساليب  �أف�ضل  واتخاذ  النف�س،  �ضبط   -

في حالات الاختلاف والتوا�صل الحاد.
- ال�شعور بم�شاعر لاآخرين، والتعاطف معهم، و�إظهار الاهتمام بهم.
- ال�شعور بالراحة والطم�أنينة والر�ضا في �أثناء التوا�صل مع لاآخرين.

- القدرة على اختيار لاألفاظ لاأكثر دقة وملاءمة و�إثارة.
- بلاغة الخطاب، الا�ستعارات والت�شبيهات والمجازات...

- ترتيب الر�سائل اللفظية منطقيًّا.
- طرح �أ�سئلة معبرة.

- لاإدلاء بتعليقات ذكية.

8  لاإقناع فن توا�صلي يمكن تعليمه و�إتقانه، �إننا جميعًا نمار�سه مع �أ�سرنا و�أ�صدقائنا وجميع المحيطين بنا.
مواقفهم  تعديل  لاآخرين  من  نريد  حين  �أو  ومنتجاتنا،  لأفكارنا  الت�سويق  نريد  عندما  �إليه  حاجتنا  وتزداد 

تجاهنا... هل تعتقد �أنك ماهر في فن التوا�صل لاإقناعي؟ هل ت�شعر بالحاجة �إلى معرفة المزيد؟

ما �أُريد معرفته و�إتقانه من مهارات لاإقناع ما �أُتقنه من مهارات التوا�صل لاإقناعي

القدرة على ضبط النفس و 
التصرف بحكمة في المواقف 

و التصرف بعلم و معرفة 

القدرة على نجم الدوافع و 
العواطف و تصریفھا في 

الأسلوب النافع الناجح 
الذكاء الوجداني

الذكاء البیاني 
القدرة على البلاغة التي 

تجعل الخطاب و الكلام أكثر 
تشویقا تأثیرا و إقناعا

الإثبات المنطقي 
ب  التعلیل بالأسبا

التأثیر الصوتي 

س  القیا
ل  التحلی
م  التعمی
المقارنة
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9  قدم تعليلات منطقية مقنِعة تثبت �صحة المقولات لاآتية:

ا، �أو با�ستخدام الدليل، �أو بالتمثيل من الواقع، �أ�سمع زملاءك ما كتبت. 10   �أثبت منطقيًّ

التعليل العبارة

عدو عاقل خير من �صديق جاهل

التعبير ن�صف التجارة

ز الاختلاف �أ�سا�س التميُّ

النجاح يولِّد النجاح

لي�س من  ر�أى كمن �سمع

لاإثبات )بالدليل، �أو بالمنطق، �أو بالمثال( الق�ضية

غالبًا ما تكون ردة الفعل �أقوى من الفعل

يمكن تحويل لاأ�شياء ال�ضارة �إلى �أ�شياء نافعة

يمكنك �أن تخدع بع�ض النا�س بع�ض الوقت، ولكن لا 
يمكنك �أن تخدع كل النا�س كل الوقت

لأن العدو العاقل یقدر خطورة المواقف ، أما الصدیق الجاھل قد یدمر بجھلة كل 
الأمور

ھناك من یسوق سلعتھ بما یتمتع بھ من كلام جمیل مثیر و مقنع

إذا اختلفت الآراء و تبادلت الأحادیث ، حرص كل من المختلفین أن یظھر كل ما عنده

إذا حصلت على شھادة ( الأطروحة ) فإنھا تشجعك على المتابعة للحصول على ما 
ھو أعلى ( للرسالة )

من عاین الحوادث و رأى الأشلاء و الدماء و الموتى سیتأثر أكثر مما رویت لھ 
ما وقع

طالب أھین من قبل معلمھ ، فاخبر والده ، فغضب ثم حضر 
إلى المدرسة و اسمع المعلم كلمات قاسیة

في المدرسة أحواض فیھا تراب یعبث بھا الھواء  ، 
أحولھا إلى أحواض جمیلة بالورود و الزھور

مسؤول یفعل بعض الأعمال الرائعة لبعض الأشخاص 
المرموقین في وقت معین ، لكنھ لن یستطیع أن یكرر ما 

حدث في كل مكان وكل زمان
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ر المقولات لاآتية، مبينًا علاقتها بمهارة التوا�صل، ثم ناق�شها مع زملائك. ف�سِّ

التف�سير الن�ص

البلاغة �إظهار ما غم�ض من الحق، وت�صوير الباطل في �صورة الحق.

ل�سان العاقل من وراء قلبه، ف�إذا �أراد الكلام تفكر، ف�إن كان له قال، و�إن كان عليه 
�سكت. وقلب الجاهل من وراء ل�سانه، ف�إن همَّ بالكلام تكلم به، له �أو عليه.

اللهم �إني �أعوذ بك من ال�سلاطة والهذر، كما �أعوذ بك من العي والح�صر. 
الجاحظ

كان �أحد تلامذة الحكيم اليوناني )�سقراط( ملازمًا لل�صمت، فقال له �سقراط 
يومًا: يا بني، تكلم كي �أراك.

وكم من عائب قولا �صحيحا                         و�آفته من الفهم ال�سقيم          )المتنبي(

اختبار قبلي

التواصل البلاغي 

التواصل العقلي المنطقي

التواصل الوجداني

التواصل الحواري

التواصل البیاني
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التواصل ا�قناعي

نماذج الت�أثير

عنا�صر الموقف التوا�صلي الإقناعي

مثّل الدور مع �أحد زملائك
دَا ��سؤالً للنقا�ش من اختياركما، مثلً: �أ- حدِّ

في  للمعرفة  كم�صدر  بمكانته  )الكتاب(  يحتفظ  �أن  يمكن  هل   
ع�صر الإنترنت والن�شر الإلكتروني؟

 هل يُفتر�ض �أن ي�ضمن الأب وظيفة لكل ابن من �أبنائه؟
 لماذا لا ن�ستفيد من خدمة الإنترنت والبريد الإلكتروني لإن�اشء 

)مدر�سة بدون طلاب( على غرار الجامعة المفتوحة؟
�إجابة  تكون  بحيث  المو�ضوع،  من  متناق�ضين  موقفين  نا  كوِّ ب- 

�أحدكما معار�ضة لإجابة الآخر وم�اضدة لها.
لا ال�شكل الم�صاحب، �إنه يمثل نموذجين من الت�أثير. ج- ت�أمَّ

كيف يمكن لحواركما �أن يحقق كلًّ منهما؟ مثِّلا الدور �أمام زملائكما 
مرتين بحيث يقود كل مرة �إلى تحقيق نوع منهما.

التف�سير:
.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

نتائج الحوار ملحوظات على لغة الحوار و�سلوك المتحاورين نوع الت�أثير

�إقناع

تفاو�ض

موقف الطرف 
المتلقي

موقف الطرف 
المتلقي

التفاو�ضالإقناع

موقف الطرف 
الم�ؤثر

موقف الطرف 
الم�ؤثر

...........

...........

...........

...........

...........

...........

ھادئة ،واضحة ، دقیقة ، مدعومة بالدلیل 

حواریة ، معتدلة ، واضحة ، مدعومة بالحجة 

التوافق 

التنازل

في الموقف الأول ، تكون الكلمات ھادئة تجذب مسامع الآخرین 
بالأدلة المقنعة 

أما في الموقف الثاني تكون الكلمات معتدلة لتنازل الطرفین عن 
الخصومة و التوصل للوفاق
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بيِّن العلاقة بين عنا�صر لاإقناع والمقولات لاآتية:

الفوز بعقول لاآخرين
كيف تركب ر�سالتك وت�صوغها؟

قوة الكلمات

الم�صداقية
معرفة + ثقة + حيادية + التزام

قراءة �أفكار لاآخر
ا�ستغلال نمط ال�شخ�صية في لاإقناع

الفوز بقلوب لاآخرين
قوة الا�ستعارات والقيا�سات والق�ص�ص

فن لاإقناع

�إقناعتوا�صلالعن�صر
55٪7٪الكلمات
15٪38٪ال�صوت

30٪55٪ال�صورة الج�سدية

التعليق الن�ص

عندما يخالف فعلك قولك تفقد م�صداقيتك
يا �أيها الرجل المعلم غيره          هلا لنف�سك كان ذا التعليم
�ؤلي                                                                                                         �أبو لاأ�سود الدُّ

�إن لم تكن متفقهًا في المو�ضوع خبيرًا بتف�صيلاته فلن تكون مقنعًا
يقولون �أقولًا ولا    يفقهونها          و�إن قيل هاتوا حققوا لم يحققوا

                                                                                                       �أن�س بن �أبي �إيا�س

في و�صف �أحد الخطباء:
لاأ�صابع والتفات و�سعلة          وم�سحة عثنون وفتل  ببهر  مليء 

)�إن من البيان ل�سحرًا(. 

�أ�صدقا�ؤك لا يخذلونك.

قه لاآخرون لا يكون ال�صدق �صدقًا ما لم ي�صدِّ

قوة الانطباع لاأول

ھذا خطیب ضعیف في لفتھ وفي محتوى خطبتھ

اللغة الجمیلة المؤثرة الموحیة ذات أثر كبیر

الصداقة لیست شراكة تجاریة و إنما علاقة محبة و تواصل

إنما العبرة فیما یقتنع بھ الآخرین من أفكار
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1  ناق�ش عنا�صر ال�شكل لاآتي مع زملائك، �أعط �أمثلة على كل عن�صر.

ق �أو لم يقتنع، 2 هل حدث �أن رويت خبرًا �أو �أجبت عن م�س�ألة �أو عر�ضت فكرة... ثم �شعرت �أن المتلقي لم ي�صدِّ
ف�أخذ ي�س�أل عنها غيرك بح�ضورك؟ ارو هذه الحادثة لزملائك، وا�ستمع لق�ص�صهم، ثم دون ا�ستنتاجاتك.

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

3  �أعط �أمثلة تدل على �أن ل�شخ�صية المتحدث ول�شخ�صية المتلقي �أثرًا في نجاح التوا�صل لاإقناعي، على غرار
المثال لاآتي:

عُرِفَ الر�سول صلى الله عليه وسلم ب�أنه )ال�صادق لاأمين(، وكان لهاتين ال�صفتين �أثرهما في ت�صديقه وقبول دعوته.
......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

لاإثبات بالأدلة

�أثر ال�شخ�صية
المتحدث: مكانته، �صفاته، 

مهاراته التوا�صلية
المتلقي: كفاءته، اتجاهاته، 

نمطه لاإدراكي، نمط �شخ�صيته

الت�أثير العاطفيلاإثبات المنطقي �أو العقلي
من و�سائل 

لاإقناع

نشاطات التعلم

عندما سمعت من أحد المدرسین بالمدرسة أنھ سوف تقام حفل بمناسبة تكریم الطالب المثالي 
الیوم ، ولم تكن ھناك أي أدلة واقعیة مقنعة ، لا ترتیبات بالمدرسة ، ولا أي دلیل آخر ، لذلك 

تشكك زملائي في الخبر أخذوا یتحسسوا الحق من الباطل

النبي صلى الله علیھ وسلم بلغ دعوتھ إلى الناس كان یتمتع بشخصیة قویة أھم صفاتھا الصدق ن و 
الإخلاص ، و الأمانة ، وحب الآخرین ، وھو حریص على ھدایتھم ، لذلك كان لھھ الشخصیة أثر على بعض 

المتلقین فآمنوا بھ و اتبعوه و ناصروه
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4  الأنماط الإدراكية ثلاثة �أنواع: ب�صري، و�سمعي، و�شعوري.
 النمط الب�صري: يدرك الأ�شياء على نحو �أف�ضل بوا�سطة الر�ؤية، وينعك�س هذا على �ألفاظه وعباراته، فهو 

عادة ي�ستخدم �ألفاظًا من مثل: )نظر، ر�ؤية، ت�صور لمعان، و�ضوح، �ألوان، ظلام، غيوم، م�شاهد...(.

  �أما النمط ال�سمعي: فغالبًا ما تكون عباراته من مثل: )�صوت، �سمع، نغمات، رنين، �صراخ، قال، كلام، �إن�صات، 

�س�ؤال، �إجابة ...(.

 وتكثر في عبارات النمط ال�شعوري �ألفاظ من مثل: )�شعور، �إح�سا�س، �ألم، خ�شن، �صلب، ناعم، حاد، �سرور، 

حار، بارد، �ضيق، خوف...(.

�إلى  بها  فيتو�صل  للم�ستمع،  الإدراكي  النمط  �إلى  المنتمية  الألفاظ  ا�ستخدام  من  يكثر  �أن  للمتحدث  ويمكن 

�إقناعه.

لاحظ كيف تت�أثر �ألفاظ ال�شخ�ص وتعبيراته بنمطه الإدراكي المف�ضل:

5   اكت�شف الأنماط الإدراكية لزملائك، اعمل مع مجموعة من خم�سة �أفراد.
✓ يحكي كل فرد حادثة �أو ق�صة، ويحلل الم�ستمعون �ألفاظه، ويكت�شفون نمطه الإدراكي )�سمعي، ب�صري، �شعوري(.

✓ ي�ستمع الطلاب �إلى تحليلات بع�ضهم البع�ض، ويتم بناء عليها ت�صنيف طلاب الف�صل بح�سب �أنماطهم الإدراكية.

✓ �أي الأنماط �أ�شيع؟ .............................................................................................................................................

✓ هل هناك نمط محدد لكل فرد؟ �أم �أن الأنماط متداخلة؟ ................................................................................

✓  ما الذي ت�ستفيده توا�صليًّا؟ .............................................................................................................................

الألفاظ الدالة النمط الن�ص

د يديه في �إعياء �شديد، لقد يئ�س من العثور على ابنه  رمى بج�سده المنهك على الأر�ض، ومدَّ

المفقود، فلم يترك مكانًا �إلا و�س�أل عنه، م�ضى على غياب الابن ثلاثة �أ�شهر...

�أ�صبر  و�أنا  الأيام  م�ضت  لقد  حياتي،  وان�سحقت  �أحلامي،  انتهت  �شيء!  كل  �ضاع  فائدة،  لا 

و�أت�ألم...                       من مطلع ق�صة ق�صيرة بعنوان »لوحة الحب« للقا�ص ال�سعودي: نا�صر الحجيلان

ثلاثة �أيام مرت على بقائي هنا، �أ�سمع في �أثناء الليل وقع خطى تجتاز بابي... الأ�صوات الآتية 

ام القادم من �أدنى الممر.  عبر جدران الج�ص، باكية حينًا و�ضاحكة حينًا �آخر... هدير ماء الحمَّ

كل هذه الأ�شياء تذكرني ب�أني ل�ست النزيل الوحيد...

مطلع رواية للكاتب ال�سوداني جمال محجوب، الم�شم�سة، 1420هـ

بدا  وقد  الج�سر..  ن�شاهد  ال�شم�س  ق�ساوة  رغم  عنا  تجمَّ وقد  الوردي..  اليوم  ذلك  جاء  ثم 

ا.. فقد �ساد  كتلة رمادية هائلة تم�سك بحافتي المجرى.. ولا بد �أن المنظر كان مده�شًا حقًّ

ال�صمت لفترة طويلة، ثم جرى احتفال �أحمر و�أخ�ضر وف�ضي...

من حكاية الج�سر: عبدالله ال�سالمي - قا�ص �سعودي

ري
عو

ش
عي

سم
ري

ص
ب

لا فائدة .. ضاع 
كل شيء انتھت 

أحلامي

ھدیر.. وقع
وات خطى أص

باكیة .. ضاحكة

د نشاھ
ظر المن

مدھش .. أحمر

https://hulul.online/


179179

كفاية التواصل الشفهي

6 كيف يمكنك �أن ت�ؤثر على �صديقك وتقنعه ب�أن يتخلى عن �أحد عيوبه الملازمة )التدخين، ال�سهر، الغياب عن
المنزل، الي�أ�س، �سوء العلاقة بالآخرين...( �إذا علمت �أن نمطه لاإدراكي:

7  �أنماط ال�شخ�صية، �صنف �أ�صدقاءك وزملاءك ومعلميك والمحيطين بك بح�سب لاأنماط لاآتية:
الانب�ساطي

التحدث �أولً، ثم التفكير
........................................

التحليلي
البحث عن التف�صيلات

........................................
العلمي

الاعتماد على الحقائق 
والدلائل

........................................
الحازم

�سرعة البت
........................................

المتحفظ
التفكير بهدوء قبل التحدث
........................................

ال�شمولي
�أخذ فكرة عامة = ر�ؤية ال�صورة الكبرى

........................................

العاطفي
الاعتماد على الانفعالات والم�شاعر

........................................

الودي
فتح المجال لخيارات متنوعة
........................................

التفاعل مع لاآخرين

اتخاذ القرار

الاهتمام بالمعلومات

حل الق�ضايا

�شعوري �سمعي ب�صري

�أعط �صورة عامة للمو�ضوع

اعر�ض الخيارات والاحتمالات المنطقية

ركز على العلاقات والانفعالات قدم الحقائق التف�صيلية ولاأدلة
العاطفية

�إ�ستراتيجية 
الت�أثير

8   �أربع �إ�ستراتيجيات للت�أثير. متى يمكن ا�ستخدام كل منها؟ متى يمكنك الجمع بينها؟

أعرض علیھ صورا كرئات 
من البشر . وقد أعطبھا 

التدخین

أسمع صدیقي أصواتا مربعة 
مخیفة لشخص یتأخر عن 

المنزل وقد تعرض 
للاختطاف

أعرض علیھ صورة رجل 
شاحب الوجھ ضعیف البنیة 

بسبب السھر

https://hulul.online/


180180

الوحدة التدريبية الخامسة

9 كيف ت�ؤثر على عواطف النا�س وت�ستميل قلوبهم؟ اتبع لاإجراءات لاآتية لتقنع �صديقك بالإقلاع عن التدخين:

10   ت�ستخدم لاأدلة والبراهين والعبارات العاطفية كو�سائل للإقناع والت�أثير. حلل لاأ�ساليب والو�سائل لاإقناعية
في الن�صين لاآتيين:

العبارات لاإجراءات

يدمر ال�صحة. رائحة مقززة. موت محقق ....................................................

...................................................................................................................
ا�ستخدم �ألفاظًا جذابة تخاطب العاطفة

�أنت �أعز �أ�صدقائي. �إنني �أحبك في الله. �أنا حري�ص على م�صلحتك.
...................................................................................................................

عبر عن العلاقة لاأخوية بينكما

ارو ق�صة محزنة لأحد المدخنين:
...................................................................................................................
...................................................................................................................
...................................................................................................................

وظف الق�ص�ص ولاأمثلة الواقعية

ا يحرق كل يوم خم�سة  ن كمن ي�سعى لحتفه بنف�سه ، لو �أن �شخ�صً �إن المدخِّ
ريالات �أتراه عاقلً �أم مجنونًا؟ ....................................................................
...................................................................................................................

ا�ستخدم الت�شبيهات والا�ستعارات

تحليل �أ�ساليب لاإقناع الن�ص

�إن  �أر�أي��ت  الرج��ل:  ل��ه  فق��ال  �أخ��وه،  جناه��ا  بجناي��ة  رجاًل�  زي��اد  ب��ن  عبي��دالله  »�أخ��ذ 
ق��ال  فاع��ل؟  �أن��ت  فه��ل  �س��بيلي،  بتخلي��ة  ي�أم��رك  الم�ؤمني��ن  �أمي��ر  م��ن  بكت��اب  �أتيت��ك 
الم�ؤمني��ن:  �أمي��ر  رب  م��ن  بكت��اب  �أتيت��ك  ق��د  ف�إن��ي  الرج��ل:  فق��ال  نع��م.  عبي��دالله: 
 ،  

ن حجته«. فقال عبيدالله: دعوه ف�إنه رجل لُقِّ

�أبنا�ؤنا جميعًا، و�إن جراحكم تنزف في  �إن �أولاد �شهدائكم  »�أقول لرجال لاأمن ال�شجعان: 

كل قلب من قلوبنا، و�إن دماءكم و�سام �شرف يعطر تربة الوطن الغالي. �أقول لهم: �إن هذا 

العقيدة والوطن، ولن ين�سى بطلً  الوفي لن ين�سى �شهيدًا مات، وهو يدافع عن  الوطن 

جُرِح وهو ي�ؤدي واجبه، ولن يهمل يتيمًا �سقط والده في معركة الحق �ضد الباطل«.
 الملك عبدالله بن عبدالعزيز

)١( سورة النجم الآية: 38-36.

)١(

ینغص الحیاة
تعیش میتا ... یحرق المال .... یثبط الطاقات

أنتم فلذات أكبادي .... مالك روحي .. عشق فؤادي

كان شابا یافعا لم یكمل من العمر الثلاثون سنة ، كان محرقة في 

كان محرقة في السجائر

التدخین ولكن عمره تفانى كما یتفاني الدخان وتوفي

 استخدم الدلیل 
القرآني

العبارات العاطفیة
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11   �أعط عددًا من الأدلة والحجج الإقناعية التي ت�صدق م�ضمون ال�صورة الآتية. حاول �أن تكون �أدلتك غير مكررة
لدى الآخرين. ا�ستمع لزملائك و�أ�سمعهم ما كتبت.

12   درا�سة حالة.

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

ومهماتها.  �إدارته  هيكل  في  و�شاملً  كبيرًا  تغييرًا  يجري  �أن  المدير  �أراد 

والتذمر  بالإهمال  كلها  قوبلت  والتوجيهات  الأوامر  من  عددًا  �أ�صدر  لقد 

من  �إليه  يدعو  ما  ب�ضرورة  لإقناعهم  بموظفيه  اجتماعًا  فعقد  والمعار�ضة، 

تعديلات. فقال:

عندما ت�سلمت مهمات الإدارة �شعرت وك�أنني في غابة كثيفة الأ�شجار مت�شابكة 

الأغ�صان، لا يرى فيها الإن�سان مو�ضع قدمه، ولقد عزمت على تحويلها �إلى 

حديقة جميلة بديعة التن�سيق، وا�ضحة الطرقات... 

عار�ضه �أحد الموظفين قائلً:

ما معنى التن�سيق؟ �ألي�س هو البتر والحذف؟ �أي جزء تريد ا�ستئ�صاله من هذا 

�أنه لم  �أن يحذف ع�ضوًا من ج�سدك لمجرد  �أراد  �أن الطبيب  الج�سد؟ تخيل 

يعجبه؟ �أتكون �سعيدًا بذلك؟

�إن جهل الطبيب بوظيفة ذلك الع�ضو لا يعطيه الأحقية في بتره وا�ستئ�صاله... 

�إقناعهم ب�ضرورة  المدير في  لم ينجح  ر�أي زميلهم، وبذلك  الموظفون  �أيَّد 

التغيير.

التعليق:

 قارن ا�ستعارة كل من المدير 

والموظف.

....................................................

....................................................

....................................................

 لماذا ك�سب الموظف الجولة 

في الإقناع؟

....................................................

....................................................

 م��ا لاا�س��تعارة البديل��ة الت��ي 

يمك��ن �أن ي�س��تخدمها المدي��ر في 

هذا الموقف؟

....................................................

لقد خلق الله الأرض و باركھا بمن علیھا وما علیھا ، فقد 
أرسل بھا الرسل و الأنباء مبشرین و منذرین لكي تعلو كلمة 

م الحق  ، و تزھق كلمة الباطل فنور الله لا یطفئھ ظال
ولقد جعل الله لھ بیوتا في الأرض فبیوتھ ھي المساجد وحبذا 

المسجد الحرام - الكعبة - فلقد باركھ وبارك ما حولھ فھو ینیر 
العالم كلھ ، بل للكون كلھ ، فمن نوره ومن نور الإسلام تكاد 

أن تكون الأرض قمرا منیرا أو سراجا یضئ الكون كلھ بالحق 
ن و الإیما

المدیر شبھ المدرسة بالغابة 
الموظف شبھھا بجسد الإنسان

عندما شبھ عملھ المنشود 
بحدیقة جمیلة

إذا شبھ مكان العمل بالعائلة الكبیرة
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ن مجموعة من �أربعة �أفراد: 13   المحاماة فن الدفاع عن الحق. كوِّ
✓ المتهم: �شاب في الخام�سة ع�شرة من العمر.

✓ المدعي العام: يحدد التهم الموجهة للمتهم، ويطالب بالعقوبة.
✓ المحامي: يفند التهم، ويبرر موقف المتهم، ويطالب بالعدل.

✓ القا�ضي: ي�ستمع لحجج المدعي العام، والمحامي، ثم ي�صدر الحكم.

حجج المحاميحجج المدعي العام

14  لاأيدي العاملة ال�سعودية
ال�صغيرة  المهن  ب�شغل  ينادي  فهناك من  ال�سعودي،  المواطن  توظيف  دائمًا هناك وجهتا نظر مختلفتان حول 
بالأيدي ال�سعودية، كالبيع في المحلات التجارية، وممار�سة المهن اليدوية... وفي المقابل هناك من يرف�ض هذا 
التوجه، ويطالب بتدريب لاأيدي ال�سعودية على ممار�سة المهن ذات الم�ستوى العالي، كالمحا�سبة، والطب، وهند�سة 

المباني...
حاول �أن تحدد ال�سلبيات ولاإيجابيات لكل ر�أي منهما؛ لت�صل �إلى ت�أييد �أحد الر�أيين. اعر�ض ر�أيك على زملائك، 

وناق�ش �آراءهم.

لاإيجابيات ال�سلبيات المهن

ذات الم�ستوى المنخف�ض

ذات الم�ستوى العالي

شاب متمرد على القانون

شاب ترك المدرسة

شاب یرتاد المقاھي

شاب یتسكع في الشوارع

مسؤولیة الشاب تتعلق بالدولة

لو كانت المدرسة أسرة ما تركھا

ینبغي مراقبة المقاھي و إصلاحھا

یجب أن ترعاه الدولة

ربما یتمرد الأجنبي الذي یمارس 
المھن الصغرى ، فماذا یحدث ؟

لمن تترك المھن التي تحتاج إلى جھد 
أقل و ذكاء أدنى وفي المجتمع من 

یصلح لھا

تفرغ السعودیین للأعمال المبدعة

یتحول السعودیون إلى خبراء في 
المجالات المتنوعة

https://hulul.online/


183183

كفاية التواصل الشفهي

15  علِّق على الن�ص لاآتي مبينًا �أثر فنون البلاغة في بيان الفكرة وقوة لاإقناع:
التعليق:

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

......................................

عُمَر الذي فاق الملوك والزّهاد!
م�صطفى �صادق الرافعي

عمر، هبة من �أخلاق نبينا  ، �إذا مثلت بينه وبين عظماء الملوك، ودهاقين الحكم، 

الفل�سفة، وعلماء لاأخلاق، ورجال الحياة العملية، فقد يزيدون عليه من فنون  و�أ�ساطين 

الحياة بخيال ك�شعر الظلمة �إذا كانو في موا�ضعهم من التاريخ وكان هو في مو�ضعه، ف�أمّا �إذا 

جئت بهم �إليه، �أو جئت به �إليهم فوازنت خُلُقًا بخُلُق، وف�ضيلة بف�ضيلة، وعملً بعمل، وقوة 

بقوة، وغاية بغاية، ف�سترى �شيئًا �إلهيًا لا طاقة به لل�صناعة، قد و�سعه و�أعجزهم، وترى ثمة 

�أقدارًا ممثلة في التاريخ على ما قدرها الله ت�ؤكد لك ت�أكيدًا �أنه ي�ستحيل على غير عمر �أن 

يكون عمر.

من  ووقف  يتعلم،  ولم  الحكماء  وفات  ملك،  وهو  الزهاد  وبذّ  زاهد،  وهو  الملوك  بذّ 

لاأخلاق على غاية بعيدة انقطع الفلا�سفة دونها.

وكيف يجتمع ملك النف�س وعبوديتها، وت�أتلف القوة واللين، وتت�صل الرهبة والرجاء، 

�سنة  على  والقدرة  العدل  ويقوم  معًا،  والدنيا  الدين  ويجيء  والحكمة،  البطولة  وتنتظم 

رِد كله ن�سقًا واحدًا في نف�س  واحدة، فيت�ساوى هذا الكل المتناق�ض، فيعتدل، فيتزن، فيطَّ

الطبيعة ونزول  ال�شهوات وبغتات  �إلى طوارق  �سبيل عليها  وثيقة �صافية م�ؤمنة رحيمة لا 

الحياة، فلا تبلغ من نكايتها مبلغًا ولا ما دونه، ك�أن هذه النف�س لا تتعرّف من الدنيا قريبًا 

ولا بعيدًا، على حين لي�س في الدنيا قريب ولا بعيد لم تعرفه!

كان عمر ب�أخلاقه و�أعماله ك�أنه التكرار الثالث لكلمة �إلهية واحدة، مر�سلة في التاريخ، 

�أعجزت  التي  النبي   �سيرة  الملائكة، فكانت  �أذان  النا�س  نة بين  الدنيا، م�ؤذِّ �صارخة في 

الخلق هي العظمة لاأولى، ثمّ تكررت في عمر الذي بلّغ �سنَّة �صاحبه.
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16   ا�ستخدم دلالة ال�صور لاآتية لتقديم ا�ستعارات وت�شبيهات لإي�صال �أفكارك. ثم �أ�سمع زملاءك ما كتبت:

17   التفاو�ض فن تحقيق الممكن، ت�أمل محتويات ال�شكل، وناق�ش زملاءك.

المو�ضوع )الفكرة(
............................

الن�ص
........................................................................................
........................................................................................
........................................................................................

الن�ص
........................................................................................
........................................................................................
........................................................................................

المو�ضوع )الفكرة(
............................

التو�صل �إلى �صيغة اتفاق 
مقبولة ن�سبيًّا من جميع 

لاأطراف

التفاو�ض

�صفات المفاو�ض

لنجاح التفاو�ض
د نقاط التفاو�ض  - حدِّ
ونقاط عدم التفاو�ض 

- حلِّل خ�صمك
- اجمع المعلومات 

والحقائق

لاإ�صغاء
الهدوء
اللباقة
لاإقناع

المو�ضوعية
لديه البدائل

يتنازعه

التعاون

الاتفاق

التناف�س

الاختلاف

يحتاج �إلى

يحتاج     �إلى

خيارات وبدائل
مكا�سب طرف = خ�سائر طرف

تعاون وم�شاركة

رات  مكاسب طرف : لدیھ إقناع ، ولباقة ، وھدوء ، وخیا
خسائر طرف : ضعیف الإقناع ، بعید عن الموضوعیة
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19   �إ�ستراتيجيات ك�شف الكذب والخداع:

18   بالتعاون مع �أحد زملائك، اقترحا المو�ضوع الذي يتفاو�ضان حوله، و�سجّلا محاور المفاو�ضة، والبدائل التي
لا �إلى �صيغة اتفاق، ثم مثّلا الدور �أمام زملائكما. يطرحها كل منهما... تو�صّ

�أ�أ   تمثيل الدور:
يقوم عدد من الطلاب ب�سرد �أحداث وحكايات و�أخبار.. )بع�ضها �صحيحة، وبع�ضها كاذبة(، وعلى بقية الزملاء 

اكت�شاف الحديث الكاذب، مع بيان م�ؤ�شرات كذب الحديث �أو �صدقه.

ابحث عن التناق�ضات 
ولاأخطاء التي تقع 

في الحديث

حركة اليد المرتبكة، وتكرار 
لم�س: لاأنف، الظهر، الذقن، 

الفم، و�ضع اليد في الجيب

الكلمات العمومية - البعد عن 
الذاتية - تجنب لاإجابة المبا�شرة

ابحث عن التناق�ضات 
بين الر�سائل الكلامية 

وغير الكلامية

�أجر مقارنة 
لمحادثتين مختلفتين

ال�صوت
ارتفاع نبرة ال�صوت - التوقف والتلعثم

تعبيرات الوجه 
المتناق�ضة مع الكلمات

ك�شف 
الكذب

......................................................................................................................
 ......................................................................................................................
 ......................................................................................................................
 ......................................................................................................................
 ......................................................................................................................
......................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

 ................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

۱- مشروعا تجاریا 
۲- مشروعا عمرانیا 
۳- مشروعا زراعیا 
٤- مشروعا صناعیا
٥- مشروعا تربویا

٦- مشروعا حیوانیا 
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بب  �سجل هنا بع�ض المواقف التي اكت�شفت فيها كذب المتحدث.

م�ؤ�شرات كذب الحديث ملخ�ص الحديث الكاذب

20  في التوا�صل لاإقناعي تحتاج �إلى تحليل دعوى لاآخر ونق�ض حججه، )مع الحذر من الت�سفيه �أو ا�ستخدام اللغة
غير المهذبة(. عليك:

✓ بيان لاأخطاء العلمية �أو المغالطات الفكرية فيها.
✓ بيان �أوجه ال�ضعف في بنائها المنطقي.

✓ بيان المحاذير ال�شرعية �أو الاجتماعية �أو التطبيقية الناتجة عن ت�صديقها وقبولها.
✓ بيان �أهدافها ومراميها المبطنة، والتحذير منها.

✓ الا�ست�شهاد ب�أدلة �أو وقائع و�أحداث تبين زيفها وتك�شف كذبها.
❖ اقر�أ الن�صين لاآتيين، ثم حاول �أن تنق�ض الحجج الواردة فيهما:

النق�ض الحجج الن�ص

الادعاء:
التكرار مع التنويع 
ي�ساعد على تغيير 

ال�سلوك.
الحجة:

ع����ن����د ت�����ك�����رار ت��ر���ش��ي��د 
كل  في  الماء  ا�ستهلاك 
ل��وح��ة �إعال�ن��ي��ة، وح��ثّ 
النا�س  الجمعة  خطيب 
ع���ل���ى ع������دم لاإ������س�����راف 
ف��ي ال��م��اء؛ ف����إن النا�س 
نعمة  الماء  �أن  �ستدرك 

عظيمة.

المتحدث لإقناع من يخاطبه،  ي�ستخدمها  التي  لاآليات  بع�ض   هناك 
�أويكتب له بوجهة نظره، معتمدًا على الا�ستمالات بدلا من ال�ضغط ولاإجبار 

للت�أثير عليهم لتبني اتجاه �أو فكرة �أو �سلوك �أو ر�أي. ومن بين هذه لاآليات:
�أن التكرار في بع�ض لاأحيان قد ي�سبب  �إلا  الت�أثير المتراكم والتكرار, 
ال�ضيق والملل، ويتطلب ذلك �أن يكون التكرار مع التنويع. وتبين �أن لاأفراد 
الم�ستهدفين الذين عر�ض عليهم �أكثر من �سبب �أو م�سوِّغ واحد - �أكثر ا�ستعدادًا 
للإقناع من الذين عر�ض عليهم م�سوغ واحد. كذلك ف�إن لاإقناع الناتج من 
التعر�ض المتراكم للر�أي �أو المو�ضوع �أكبر من التعر�ض مرة واحدة، ولعل ذلك 
يت�ضح عند تكرار كتابة تر�شيد ا�ستهلاك الماء في كل لوحة �إعلانية، وكذلك 
في تكرار الحث على عدم لاإ�سراف في الماء في خطب الجمعة، ف�إن النا�س 
النعم العظيمة، الذي جعله الله تعالى �سببًا للحياة  الماء من  �أن   �ستدرك 
وزادًا للأحياء، قال تعالى:{                                        لاأنبياء:30  فهو منحة 
لاإن�سان حفظها، وتجنب هدر ها، والحذر  كبرى وهبة عظمى، يجب على 
يتو��ضأ  من ال�سرف فيها، ولو في الطاعات والمباحات، فقد كان النبي  

بالمد، ويغت�سل بال�صاع �إلى خم�سة �أمداد.

}] ]

تأخر عن الحضور غلى مكان اللقاء فاعتذر بأنھ 
نسى ، فأخذ یسوق الحجج ویكثر الحلف ، و یتلعثم
طالب تأخر في الامتحان ، وطلب الإعادة لأنھ 

كان مریضا مسافر مع أھلھ
دخل البیت یرتدي الملابس الریاضیة وكان یغرق 
من شدة التعرق وقال أنھ كان یذاكر مع أصدقائھ

استخدام القسم المتلعثم - كان یتلعثم وغیر مقنع

ارتفعا درجة حرارتي إلى ( ٤۱ ) - سافرات مع أھلي إلى بلاد عسیر

ارتدائھ للملابس الریاضیة وكرة القدم في یدیھ
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النق�ض الحجج الن�ص

الادعاء:
العربي  ال�شعر  ينطوي 
ع����ل����ى ع�����ي�����وب ن�����س��ق��ي��ة 
خ����ط����ي����رة، ف���ه���و ال�����ذي 
ال��ك��ذب  ل��ث��ق��اف��ة  �أ�س�س 
وال������ن������ف������اق و����ص���ن���اع���ة 

الممدوح.
الحجة:

ع��ر�ض�� الادع������اء وك���أن��ه 
المتفق  الم�سلمات  من 
�إلى  عليها دون الحاجة 

�إقامة �أي دليل.

عيوب  على  ينطوي  ا  �أي�ضً ولكنه  جمال،  و�أي  جمال  العربي  ال�شعر  في 
ا.. ف�شخ�صية ال�شحاذ والكذاب والمنافق والطماع من جهة،  ن�سقية خطيرة جدًّ
النافية للآخر من جهة ثانية،  و�شخ�صية الفرد المتوحد ذي لاأنا المت�ضخمة 
هي من ال�سمات المتر�سخة في الخطاب  ال�شعري، ومنه ت�سربت �إلى الخطابات 
�صورة  ربَّى  مما  �إنتاجه،  يعاد  ثقافيًّا،  �سلوكيًّا  نموذجًا  �صارت  ثم  ومن  لاأخرى، 

لاأوحد )الممدوح(.
قد  والممدوح  المادح  لعبة  في  لاأخطر  ال�شعري  الاختراع  �أن  ريب  ولا 
لت�شكل  الزمن  مرور  مع  انغر�ست  الن�سقية،  القيم  من  منظومة  معها  جلبت 
التي  المديح  المجتمع، من ثقافة  بين فئات  للعلاقة الاجتماعية فيما  �صورة  
تقوم �أول ما تقوم على الكذب، مع قبول لاأطراف كلها من ممدوح ومادح ومن 
)التكاذب(  لعبة  ويقبلون  قبلوا  كلهم  لها،  واللاحق  المزامن  الثقافي  الو�سط 
ديدنًا  �صارت  حتى  بها  ا�ستمتعوا  اللعبة،  هذه  في  م�شاركين  ودخلوا  والمنافقة، 

ثقافيًّا واجتماعيًّا مطلوبًا ومنتظرًا.
عبدالله الغذامي، النقد الثقافي

21   فن المناظرة يقوم على الادعاء والحجة من طرف، ونق�ضهما من الطرف لاآخر.
�أجر مناظرة مع �أحد زملائك. اتفقا على مو�ضوع المناظرة )ق�ضية اجتماعية، ق�ضية مدر�سية، ق�ضية �سيا�سية، 

ا. ق�ضية �أدبية ...( المهم �أن يكون موقفكما منها موقفًا متناق�ضً
ا للمناظرة، ثم مثّلَ الدور �أمام زملائكما. �سيقوم زملا�ؤكما بتقويم �أدائكما في الجدول لاآتي: ا�ستعدَّ

جدول الملاحظة والتقويم
م �أداء زملائك المتناظرين، �ضع درجة من )5( لكل مناظر تحت كل عن�صر من عنا�صر  م جدولً كالآتي، وقوِّ �صمِّ

التقويم لاآتية، ثم اجمع الدرجات، وحدد الفائز بالمناظرة.

وجاهةالمناظرةمو�ضوع المناظرةم
الادعاءات

قوة الحجة 
والدليل

الت�أثير 
الوجداني

القدرة على 
نق�ض حجج 

الخ�صم
مجموع 
الدرجات

1

2

3

راء  ھناك من الشع
وإن كانوا قلة 

لم یكتسبوا بشعرھم 
ولم یقولوا ما لا 
ینبغي  أن یقال 

مثل : المتنبي ، و 
زھیر وغیرھما 

https://hulul.online/


188188

الوحدة التدريبية الخامسة

22  تابع �إحدى الحلقات لاإذاعية �أو التلفزيونية التي تناق�ش ق�ضية ما، لاحظ �أ�ساليب لاإقناع والت�أثير الوجداني،
ثم دوِّن ملحوظاتك في الجدول لاآتي. )يمكنك �أن تدون ملحوظاتك على موقف توا�صلي حي ح�ضرته �شخ�صيًّا(

بخدمات تعريفية  تلقي محا�ضرة  �أن  ر�أيت  لقد  لاأهلية،  الم�ست�شفيات  �إحدى  في  العامة  العلاقات  �أنت مدير   23
الم�ست�شفى و�إمكاناته، �إنك تعتقد �أن هذه المحا�ضرة �ستجلب الكثير من الكفاءات الطبية، والعديد من العلماء، 

وقد وجهت الدعوة �إلى عدد من لاأطباء، وجمع من المواطنين، وها هم قد ح�ضروا، فماذا �ستقول؟
ن هنا ر�ؤو�س �أقلام فقط من محا�ضرتك، ورتب �أفكارك، ثم �ألق كلمتك �أمام زملائك(. )دوِّ

بيانات
ا�سم البرنامج ............................................................ المحطة لاإذاعية �أو التلفزيونية: ..................................................
مو�ضوع النقا�ش: ..........................................................................................................................................................
�أ�سماء المتحاورين: ......................................................................................................................................................
مقدم البرنامج: ...........................................................................................................................................................

نق�ض البراهين ال�ضعيفةحجج وبراهين �ضعيفةادعاءات غير مقبولةحجج وبراهين قويةادعاءات قوية

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................................

ھذا مستشفى بني وجھز ثم انتدب إلیھ أحسن الأطباء یتكون من عدة طوابق ... 
ر  خصص كل طابق لتخصیص أو أكث

,أعدت للمرض غرف للنوم بعد إجراء العملیات الجراحة 
الأسعار في المستشفى لیست مرھقة 

الرواتب لجمیع العاملین في المستشفى ذات سقف عال تجعل الموظف یعیش حیاة 
كریمة 

وى راق  النظافة و الجمال و الأناقة و الخدمة المتمیزة ذات مست
ھناك تعویضات و حوافز لمن یستحقھا من العاملین و المرضى
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م محا�ضرة �أو در�سًا في �أي مجال معرفي تختار - تقنع بها لاآخرين بفكرة - 24  في حدود خم�س دقائق، قدِّ
احر�ص على: الدقة والو�ضوح ولاإقناع. �سوف يدوِّن زملا�ؤك ملحوظاتهم على �أدائك في الجدول اللاحق:

بطاقة ملاحظة

�أ�ساليب لاإقناعو�ضوح العر�ضالدقة العلميةا�سم المحا�ضرم

1

2

3

4

5

�أ�ساليب الت�أثير ولاإقناعلاأفكار الرئي�سة

مشكلة التأخر الدراسي المو�ضوع: ......................................................................................................

البیت و مسؤولیتھ في التأخر 
الدراسي 

المدرسة و مسؤولیتھ في التأخر 
الدراسي ...

الطالب و مسؤولیتھ في التأخر 
الدراسي ..

الأبوان ھما المسؤولان الرئیسان عن 
الطالب 

معلم الطالب و الإثارة و المرشد التعلیمي 
مسؤولون عن التأخر

الرغبة في طلب  العلم وجودھا وعدمھا 
و اثرھا في الطالب
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نشاطات الغلق والتلخيص

1  ا�ستكمل مكونات ال�شكل الآتي؛ لتلخ�ص العنا�صر الأ�سا�سية للتوا�صل الإقناعي:

2   رتب �أنواع الأدلة الآتية بح�سب قوتها الإقناعية:
✓ الا�ست�شهاد بالآيات القر�آنية والأحاديث النبوية.

✓ �أقوال العلماء والم�ؤلفين في المو�ضوع.
✓ �أقوال ال�شهود الذين ر�أوا �أو جربوا ب�أنف�سهم.

✓ �إمكانية الت�أكد بالتجريب العلمي.
✓ ربط الأ�سباب بالنتائج ربطًا عقليًّا.

✓ ال�صور التلفازية الحية.
3   من �أ�ساليب الإثبات المنطقي:

✓ التعليل
........................................... ✓

........................................... ✓

........................................... ✓

المتحدث

عنا�صر الإقناع

الم�ستمع

الإثبات .................

كفاءته

.........................

.........................

.........................

الإثبات بـ...............

تفنيد الحجج 
الم�ضادة

الر�سالة

............. الوجدانيالإقناع ................. مكانته
.........................
.........................

براعة الو�صف 
والق�ص

براعة الإلقاء

بلاغة الخطاب

صفاتھ الشكلیة 
الأخلاقیة

العقلي

بالقیاس

المتعلق

الإقناع

ق موقفھ الساب

النمط الإدراكي

اتجاھاتھ

۱

٤

۳
۲

٥

التعمیم
التجزيء
القیاس
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4  كيف يمكن �أن ت�ؤثر خ�صائ�ص كل من المتحدث والم�ستمع على التوا�صل لاإقناعي؟

الم�ستمع المتحدث الخ�صائ�ص

كفاءته العلمية

مكانته الاجتماعية

�صفاته ال�شكلية ولاأخلاقية

موقفه من المو�ضوع

نمطه لاإدراكي

ملحوظات على لاأداء لاأ�ساليب لاإقناعية التي اتبعتها و�صف الحالة م

1

2

3

ب قدراتك لاإقناعية، ودوّن ملحوظاتك على �أدائك: 5  جرِّ
بالفعل  ذلك  تمار�س  �إنك  لاآخر،  �إقناع  �إلى  فيها  تحتاج  التي  التوا�صلية  المواقف  كثير من  اليومية  في حياتك 
يوميًّا، مع �أفراد �أ�سرتك، ومع زملائك، ومعلميك، و�أ�صدقائك، وحتى في المحلات التجارية، وفي ال�شارع مع �أنا�س 

لا تعرفهم.
�أ�ساليبك لاإقناعية  راقب نف�سك ودوّن بع�ض المواقف التي توا�صلت فيها مع لاآخر في محاولة لإقناعه، تذكر 

ومدى نجاحها في تحقيق الهدف.

یجب أن یكتلك جوامع الموضوع

كلما ارتفعت مكانتھ زاد تأثیره
كلما  كان حسن انجذب إلیھ الناس

یمتلك الكفاءة العلمیة

یمتلك نمط إدراكي عال

لدیھ كفاءة علمیة لكي ینقد
مكانة لا بأس بھا

لا بأس بھا

مؤید أو معارض
یجب أن یكون عال جدا
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�أولً: منطقية الر�سالة:

�ستقدم محا�ضرة عامة عن )مهارات التوا�صل الناجح( فكيف �ستثبت الق�ضايا لاآتية؟

المثال نوع لاإثبات الق�ضية

التعليل بالأ�سباب الناجحون في الحياة هم الناجحون في 
التوا�صل

القيا�س يمكن للنا�س جميعًا �أن يتعلموا فن
التوا�صل الناجح

المقارنة )الت�شبيه( ر النا�س بالكلمات ت�أثُّ

التعميم �أثر �شخ�صية المتحدث في نجاح
التوا�صل

لاألفاظ الدالة النمط الن�ص

الحمى  كانت  الحذر.  يلم�س  وك�أنه  �أ�صابعه  فترتع�ش  بيديه،  يتح�س�س ج�سده  داميًا،  �أ�صبح وعيه 
دت ج�سده بنب�ضات  تع�صف في �أطرافه، تمدد لها وتركها تكمل انب�ساطها على �أع�ضائه، لقد كمَّ
منع�شة، وحين ا�سترخى ابت�سم بر�ضا، وهو يرى يدًا تمرُّ على قلبه فتهدهده بالإيقاعات ال�ساخنة...
من ق�صة ق�صيرة بعنوان )لوحة الحب( للقا�ص ال�سعودي: نا�صر الحجيلان

ت�صاميم  عن  ذاتها،  عن  تتحدث  راحت  الموقف!  ح�سن  لها  و�أظهر  مخملي،  ب�صوت  �ضحك   ...
ملاب�سها و�أحذيتها و�آخر ت�سريحات �شعرها، تحدثت عن �أحدث مجلة �أزياء، وعن �أجمل لقاء فني 

اطلعت عليه، كان من�شغلً عنها، ك�أنه لا ي�سمعها...
من ق�صة ق�صيرة بعنوان )�إليك بع�ض �أنحائي( للقا�ص ال�سعودي: خالد �أحمد اليو�سف

في  تن�سكب  ال�صحراء  و�صفرة  عامًا  ع�شرون  القمر..  من  النابع  الف�سفوري  ال�ضوء  ت�شرب  وهي  عامًا  ع�شرون 
ال�صحراء يحت�ضنها  نابتة في  قاتمة  الجبال قلاع  �سحرًا و�ضياء وجاذبية..  فيهما  ال�سوداوين، فتفجر  عينيها 

�صمت جنائزي.. )والخدور( ال�سوداء تبدو ك�شامات بارزة في ذراع قمحية...
)غزالة من ال�صحراء( للقا�ص ال�سعودي: عبدالله �أحمد باقازي

ثانيًا: �أنماط لاآخرين من كلامهم:

اختبار بعدي

الأطباء المھرة الذین یعالجون مرضاھم بالأسلوب 
العلمي و المنطقي

استخدام بعض الفقھاء الوقائع التي تتفق في 
العلل للاستدلال 

الخطیب البارع المفوه الذي یكثر من التشبیھات 
البلاغیة بانواعھا

علماء الریاضیات الذین یكتشفون قانونا ریاضیا

ني
جدا

و
عي

سم
ري

ص
ب

نبضات منعشة ، 
ابتسم برضا ید 

تمر على قلبھ

ضحك ، أظھرھا ، 
راحت تتحدث

الضوء 
وري ، الفسف

سفرة الصحراء
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التي  للأفكار  �أقلام  ر�ؤو�س  و�سجلا  بينهما،  الدائر  الحوار  مو�ضوع  اقترحا  زملائك،  �أحد  مع  بالتعاون  ثالثًا: 
يطرحانها، ثم مثِّلا الدور �أمام زملائكما. �سيقوم زملا�ؤكما بتقويم �أدائكما في الجدول اللاحق:

بطاقة التقويم
لاحظ �أداء زملائك، وا�ستمع لحججهم وبراهينهم. ثم �ضع لكل فريق درجة من )5( تحت كل عن�صر من عنا�صر 

التقويم في الجدول لاآتي:

تنويع �أ�ساليب مو�ضوع الحوارالمتحاورانم
لاإقناع

الت�أثير 
الوجداني

طلاقة 
الحديث

اللغة 
الف�صحى

مجموع 
الدرجات

1
2
3
4
5
6
7
8
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�أتقنت بم�ستوى عال لم �أتقن�أتقنت قليلً�أتقنت بم�ستوى متو�سط	مهارات الوحدة

تقويم ا�داء

�أخي  الطالب / �أختي الطالبة: 
م ذاتك في الجدول لاآتي: انتهيت لاآن من درا�سة الوحدة، وقمت ب�أداء عدد من الن�شاطات والاختبارات، قوِّ

عنا�صر التوا�صل لاإقناعي

خ�صائ�ص المتحدث المقنع

تحليل الم�ستمع

منطقية الر�سالة

�أنواع لاإثباتات المنطقية

�أنواع لاأدلة

نق�ض الحجج الم�ضادة

				  
 خطتي المقترحة لرفع م�ستوى �إتقاني با�ستمرار:

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................
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�إقناعي

التوا�صل لاإقناعي
التوا�صل: كل حدث كلامي �شفهي يدور بين �شخ�صين، �أو بين فرد ومجموعة �صغيرة، وجهًا لوجه. 

ولكل حدث توا�صلي هدف معين، كالتعليم، �أو الت�أثير، �أو الم�ساعدة، �أو الت�سلية...
والتوا�صل لاإقناعي: حدث كلامي يهدف �إلى الت�أثير في اتجاهات لاآخرين، وتغيير �سلوكهم، وتعديل 

�أفكارهم - بر�ضا واختيار - لتكون موافقة لما يتبناه المتحدث  ويدعو �إليه.
فالمتحدث )مقنع( �إذا نجح في �إحداث الت�أثير والتغيير.

والم�ستمع )مقتنع( �إذا تقبل ما يدعو �إليه المتحدث عن ر�ضا واختيار.
والتوا�صل ).........( �إذا كان هدفه الت�أثير في لاآخرين وتغيير �سلوكهم �أو �أفكارهم.

الر�سالة

المتحدث

المتحدث

بع�ض  ففي  واحدة،  دائمًا  لي�ست  معين،  عر�ض  �أو  معينة،  بفكرة  الاقتناع  �إلى  تدعونا  التي  لاأ�سباب 
لاأحيان نقتنع ب�سبب منطقية الر�سالة وقوة الحجج والبراهين ولاأدلة، و�أحيانًا نقتنع لأن طريقة العر�ض 
لام�ست عواطفنا و�أثارتها بقوة، و�أحيانًا �أخرى نقتنع لأن المتحدث نجح في الربط بين فكرته و�أهوائنا 

وتف�ضيلاتنا، وفي كثير من لاأحيان يكون ل�شخ�صية المتحدث ومكانته لاأثر لاأكبر في لاإقناع.
ا بين هذه لاأطراف الثلاثة: ويزداد لاإقناع قوة وت�أثيرًا كلما كان الت�ضافر قويًّ

 منطقية ....... وقوة الحجة.
 طبيعة الم�ستمع وتف�ضيلاته.

 �شخ�صية ....... ومكانته.
دعنا نبد�أ الحديث عن �شخ�صية المتحدث، و�أثرها في التوا�صل لاإقناعي.

ويهمنا من �شخ�صية المتحدث هنا ثلاثة جوانب:
1- مكانته: �أي علاقته بالمو�ضوع وكفاءته في هذا المجال، و�شهرته فيه.

خذ مثلً على ذلك �أطباء القلب، فجميعهم ثقة في الحديث عن �أمرا�ض القلب وطرق علاجها، �إلا 
�أن بع�ضهم �أكثر خبرة وكفاءة من بع�ض؛ ولذلك يبحث المر�ضى عن �أولئك الم�شهورين والم�شهود لهم 

بالكفاءة.
ر للحديث عن الهند�سة المعمارية، فكيف �ستكون م�صداقيته؟ لكن تخيل �أن �أحد �أولئك لاأطباء ت�صدَّ

وما مدى اقتناع النا�س بحديثه؟ �إنه باخت�صار �سيتعر�ض للنقد ال�شديد، ولن يقتنع به �أحد.
وهذا يعني �أنه كلما كان ............ خبيرًا في المو�ضوع م�شهودًا له بالكفاءة فيه - كان �أكثر م�صداقية 

و�إقناعًا.

)احجب الإجابة، ثم اقرأ(:المادة التعليمية 
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�صفاته

�أكثر

2- �صفاته: ال�شكلية ولاأخلاقية: 
يتعلق الجانب ال�شكلي بالجاذبية والت�أثير الب�صري، فالنا�س مفطورون على حب الجمال في المظهر 
ا �أ�شعث �أغبر رث الثياب �سيئ المظهر تحدث في ملأ من النا�س لاحتقرته  والملب�س وال�صورة، ولو �أن �شخ�صً

لاأعين ومالت عنه القلوب.
كال�صدق  ال�صفات  من  به  يتحلى  وما  الاجتماعية  المتحدث  ب�سمعة  فيتعلق  لاأخلاقي  الجانب  �أما 

ولاأمانة وحب الخير وال�سعي للإ�صلاح.
لقد ا�شتهر الر�سول  قبل البعثة ب�أنه )ال�صادق لاأمين(؛ ولذلك تقبَّل النا�س دعوته واقتنعوا بها، 

لأنهم يعلمون �أن ال�صادق لاأمين لا يمكن �أن يكذب.
والخلا�صة: �أن اقتناع النا�س بما يقوله المتحدث يت�أثر كثيرًا بجاذبية المتحدث و............... لاأخلاقية.

3- مهاراته الات�صالية: فيما يتعلق بالجوانب لاآتية:
 بلاغة الخطاب ال�شفهي: انتقاء المفردات لاأكثر دقة وت�أثيرًا، وا�ستخدام المجازات وال�صور والت�شبيهات 

البلاغية التي تقرب الفهم وترفع م�ستوى الت�أثير، والتنظيم المنطقي للر�سالة اللغوية.
العواطف  وتج�سيد  والتنغيم،  والنبر  الوقفات،  �سلامة  وجهارته،  ال�صوت  جودة  ال�صوتي:  الت�أثير   

والانفعالات.
 اللغة غير اللفظية: تعبيرات الوجه، لاإ�شارات ولاإيماءات، الحركة الج�سدية، والم�سافة.

وكلما كان المتحدث متمكنًا من هذه المهارات كان حديثه )�أكثر ، �أقل( �إقناعًا.

المنطقي

)منطقية  وهو  لاإقناعي،  التوا�صل  في  الم�ؤثرة  العنا�صر  من  �آخر  عن�صر  عن  للحديث  لاآن  ننتقل 
الاعترا�ض  �أوجه  وتفنيد  ودعمها،  الق�ضية  لإثبات  ولاأدلة  والبراهين  الحجج  ا�ستخدام  �أي  الر�سالة(، 

والحجج الم�ضادة لها.
ففي جانب �إثبات الق�ضية يمكن للمتحدث ا�ستخدام �أحد �أ�سلوبين، �أو هما معًا:

�أ- لاإثبات المنطقي: �أي ا�ستخدام التعديلات والمقارنات للو�صول �إلى �صحة المعلومة، ومن ذلك:
 التعليل بالأ�سباب: مبتدئًا بالأ�سباب، ثم النتائج �أو العك�س.

 التعميم: ذكر حكم عام ينطبق على الحالة المق�صودة وغيرها، ثم تطبيقه على الحالة.
 التجزيء: البدء بذكر الحالة وبيان حكمها، ثم تعميم الحكم على كل ما �شابهها.

ترتبط  �أخرى  بالحديث وحالة  المق�صودة  الحالة  بين  الاختلاف  �أو  ال�شبه  �أوجه  بيان  المقارنة:   
معها بعلاقة معينة.

 القيا�س: نقل الحكم المتفق عليه في حالة معينة �إلى حالة ت�شبهها.
فالتعليل والتعميم والتجزيء والمقارنة والقيا�س كلها �أ�ساليب ت�ستخدم للإثبات ..................

https://hulul.online/


197197

كفاية التواصل الشفهي

ب- لاإثبات بالأدلة: �أدلة �شرعية، �أدلة من الواقع المُ�شاهَد �أو لاأحداث الجارية، الا�ستدلال ب�أقوال العلماء 
�أو الم�شاهير في المجال، الا�ستدلال بالتمثيل...

اقر�أ الفقرة لاآتية:
محدود  عالم  �أذهاننا  في  الذي  لأن  فيه؛  نعي�ش  الذي  الحقيقي  العالم  غير  هو  �أذهاننا  في  العالم 
مخت�صر، لا يمثل الواقع تمامًا. انظر مثلً �إلى �أحد �أ�صدقائك المقربين، �إنك ربما تراه من �أف�ضل النا�س 
خلقًا، و�أح�سنهم مع�شرًا، و�أجملهم مظهرًا، بينما هو في نظر �شخ�ص �آخر �صعب الطباع �سيئ المع�شر قبيح 

المظهر.
�صحيحًا،  تمثيلً  تمثله  لا  للعالم  ر�ؤيتنا  �أن  هي  ق�ضية،  يثبت  �أن  المتحدث  يريد  ال�سابقة  الفقرة  في 

وا�ست�شهد على ذلك بنوع من �أنواع لاأدلة هو الا�ستدلال بـ..................

وفي جانب تفنيد )الحجج الم�ضادة( ف�إن المتحدث عادة ما يبد�أ بعر�ض حجج لاإثبات، حتى �إذا اطم�أن 
�إليها، �أخد يعر�ض الحجج الم�ضادة ويفندها واحدة واحدة، متبعًا عددًا من لاأ�ساليب، منها:

 بيان لاأخطاء العلمية �أو المغالطات الفكرية فيها.
 بيان �أوجه ال�ضعف في بنائها المنطقي.

 بيان المحاذير ال�شرعية �أو الاجتماعية �أو التطبيقية الناتجة عن ت�صديقها وقبولها.
 بيان �أهدافها ومراميها المبطنة، والتحذير منها.

 الا�ست�شهاد ب�أدلة �أو وقائع و�أحداث تبين زيفها وتك�شف كذبها.
ويجب �أن ينتبه المتحدث �إلى �أن اللجوء �إلى الت�سفيه وال�سخرية، وا�ستخدام العبارات الو�صفية ال�سيئة 

لا تخدم حجته، بل ت�ضعفها.
كما يجب �أن ينتبه �إلى �أن البدء بذكر الحجج الم�ضادة ربما ي�ؤدي �إلى قبولها بحكم �أ�سبقيتها الترتيبية؛ 

ولذلك ف�إن المتحدثين البارعين يبد�ؤون �أولً بعر�ض ..........................
�أما العن�صر الثالث في عملية التوا�صل لاإقناعي فهو )الم�ستمع(، وفي هذا الجانب على المتحدث �أن 

يراعي ما ي�أتي:
 كفاءة الم�ستمع:

�أي خبرته بمو�ضوع الحديث، ودرجة تمكنه منه. فمن ال�سهولة �أن تقنع المخت�صين في مجال معين 
�إذا تحريت الدقة العلمية، �أما غير المخت�صين فالدقة وحدها لا تكفي.

 اتجاهات الم�ستمع:
�أي موقفه الم�سبق من مو�ضوع الحديث. فلو كنت مثلً تكره علم الفيزياء ف�إنه �سي�صعب على �أي �أحد 

�أن يقنعك بالتخ�ص�ص الجامعي فيه.
 النمط لاإدراكي للم�ستمع: 

�أي الحا�سة التي ي�ستقبل بها ما حوله ب�صورة �أف�ضل.
والمهم �أن تدرك �إذا كنت في عملية توا�صل �إقناعي �أن للم�ستمع �أثرًا كبيرًا في نجاح مهمتك، وعليك 

اتجاهاته / لاإدراكي�أن تراعي كفاءته، و................... ، ونمطه ...................... .

حجج لاإثبات

التمثيل
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الحوا�س منافذ لاإدراك:
ا للإدراك، فالإدراك الناتج عن الر�ؤية هو النمط  يمثل لاإح�سا�س المتولد عن كل حا�سة نمطًا خا�صًّ
الناتج عن  ال�سمعي، ولاإدراك  النمط  �سماع �صوت هو  الناتج عن  الر�ؤية، ولاإح�سا�س  �إلى  ن�سبة  الب�صري 
�أو ال�شعور النف�سي هو النمط ال�شعوري، وي�شمل لاإح�سا�س الج�سدي )ال�شم والذوق  لاإح�سا�س الج�سدي 
الغ�ضب...(.  لاألم،  الحب،  والانفعالات، مثل)الخوف،  بالعواطف  فيتعلق  النف�سي  ال�شعور  �أما  واللم�س(، 

فالأنماط لاإدراكية ثلاثة �أنواع: ب�صري، و...................... و .........................
النمط الب�صري يدرك لاأ�شياء على نحو �أف�ضل بوا�سطة الر�ؤية، وينعك�س هذا على �ألفاظه وعباراته، 
فهو عادة ي�ستخدم �ألفاظًا من مثل:)نظر، ر�ؤية، ت�صور، لمعان، و�ضوح، �ألوان، ظلام، ظلال، غير، م�شاهد(.
�أما النمط ال�سمعي فغالبًا ما تكون عباراته من مثل )�صوت، �سمع، نغمات، رنين، �صراخ، قال، كلام، 

�إن�صات، �س�ؤال، �إجابة...(.
حاد،  ناعم،  �صلب،  خ�شن،  �ألم،  �إح�سا�س،  )�شعور،  مثل:  من  �ألفاظ  الح�سي  النمط  عبارات  في  وتكثر 

�سرور، حار، بارد، �ضيق، خوف...(.
اقر�أ لاأبيات لاآتية، وحاول �أن تحدد النمط لاإدراكي لل�شاعر:

�إن لاألفاظ )ر�أيت، �أحلام، تختفي، النجوم، �أب�صرت، عيناك؛ �أ�شباح، الغيوم، الدجى، تلمحين، الم�شاهد، 
�أظلالها، ناظريك( هي �ألفاظ تنتمي �إلى النمط ..................

لاإدراكي  النمط  �إلى  المنتمية  لاألفاظ  ا�ستخدام  من  يكثر  �أن  للمتحدث  يمكن  لاإقناعي  التوا�صل  في 
�أن  محاولين  كثيرًا،  لاأ�سلوب  هذا  مثل  �إلى  الدعاية  خبراء  ويلج�أ  �إقناعه.  �إلى  بها  فيتو�صل  للم�ستمع؛ 

يجمعوا بين لاأنماط الثلاثة؛ لي�ضمنوا �إقبال النا�س جميعًا، �أو كما يقولون: �إر�ضاء جميع لاأذواق.
في دعاية لنوع من المفرو�شات المنزلية كانت الدعاية تركز على الجوانب لاآتية:

 المظهر الجمالي، وتنا�سق لاألوان، والفخامة التي ي�ضفيها على المنزل.
)نمط...............(
في  ورغبتهم  به،  و�إعجابهم  المفرو�شات،  من  النوع  هذا  على  يحتوي  كان  منزل  عن  النا�س  �أحاديث   

محاكاته.
)نمط �سمعي(

 ال�شعور بالراحة والبهجة والفخر بوجود هذا النوع من المفرو�شات في منزلك.
)نمط...............(

 

ب�صري

الب�صري

�شعوري / �سمعي

�شعوري

ناظريك ف��ي  �أظال�ل��ه��ا 

		 تــختفـي خـلف الـنجوم �أر�أيـت �أحـلام الـطفـولــة
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