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ا�س��تجابة لمتطلب��ات التنمي��ة الوطني��ة وتحقيقً��ا لأه��داف ر�ؤي��ة المملك��ة 2030 الت��ي ته��دف �إلى تعزي��ز قي��م الو�س��طية 
والمواطن��ة ل��دى الطلب��ة ال�س��عوديين، وتزويده��م بمه��ارات الم�س��تقبل التي تجعل منهم مناف�س�ين عالمي�ين، قامت وزارة 
التعليم بتطوير �شامل لمرحلة التعليم الثانوي، وذلك با�ستحداث نظام الم�سارات الذي يطرح عدة م�سارات �أكاديمية 
متفقة مع التوجهات العالمية، حيث يهتم النظام بدور الطالب في عملية التعلم، ونقله من متلق �سلبي للمعرفة �إلى 
م�ش��ارك ومنت��ج له��ا. ويع��زز النظ��ام فر���ص المتعل��م لإكم��ال تعلي��م م��ا بع��د المرحل��ة الثانوي��ة، والتعلي��م م��دى الحي��اة في 
التخ�ص�صات التي يرغب بها، كما يتيح له التعرف على �سوق العمل، وتجربة العمل فيه من خلال م�شاريع التخرج، 

و�س��اعات التطوع التي تقدّم في هذا النظام.

وتنبث��ق ر�ؤي��ة، ور�س��الة، وقي��م نظ��ام الم�س��ارات م��ن ر�ؤي��ة المملك��ة 2030 ، وتحدي��دًا، م��ن برنامج��ي تنمي��ة الم��وارد 
الب�ش��رية وج��ودة الحي��اة، بالإ�ضاف��ة �إلى �أه��داف التنمي��ة الم�س��تدامة، حي��ث تتبن��ى وزارة التعلي��م ر�ؤي��ة وا�ضح��ة ته��دف 
�إلى �أن يكون التعليم في المملكة العربية ال�سعودية متميزًا وعالي الجودة، بكوادر تعليمية م�ؤهلة، لبناء مواطن معتز 

بقيم��ه الوطني��ة، ومناف�سً��ا عالميًا.

كم��ا ترك��ز ر�س��الة وزارة التعلي��م عل��ى �إتاح��ة التعلي��م للجمي��ع، ورف��ع ج��ودة عمليات��ه ومخرجات��ه، وتطوي��ر بيئ��ة 
تعليمي��ة محف��زة عل��ى الإب��داع والابت��كار لتلبي��ة متطلب��ات التنمي��ة، وتح�س�ين حوكم��ة نظ��ام التعلي��م وتطوي��ر مهارات 
وق��درات من�س��وبيه، وتزوي��د الطلب��ة بالقي��م والمه��ارات اللازم��ة لي�صبح��وا مواطن�ين م�س���ؤولين، ومنتج�ين قادري��ن 
ا مبدعين،  عل��ى اتخ��اذ الق��رارات الذكي��ة الت��ي تفيده��م في حياتهم ال�ش��خ�صية، والتعليمية، والمهني��ة، ولي�صبح��وا �أي�ضً
ومبتكري��ن، ومتقن�ين، ومحترف�ين في �أعمالهم، ومدركين لم�س���ؤولياتهم تجاه الأ�س��رة، والمجتم��ع، والوطن، ومبادرين 

لتبن��ي اتجاه��ات مع��ززة لبيئ��ة الأعم��ال.

وي�أت��ي م�س��ار �إدارة الأعم��ال ك�أح��د الم�س��ارات الت��ي يقدّمه��ا نظ��ام الم�س��ارات، وق��د تم بنا�ؤه على نحو من �ش���أنه �أن يُك�س��ب 
الطلب��ة المع��ارف، والخ�برات، والمه��ارات المواكب��ة للث��ورة ال�صناعي��ة الرابع��ة، وتحدي��ات الق��رن الح��ادي والع�ش��رين. 
كم��ا ي�س��عى الم�س��ار �إلى �إك�س��اب الطلب��ة المه��ارات اللازم��ة للتعام��ل م��ع التحدي��ات الإداري��ة، والمالي��ة في ع�ص��ر الاقت�ص��اد 
الرقم��ي ال��ذي تتج��ه نح��وه الكث�ير م��ن دول الع��الم الي��وم، باعتب��اره م�س��تقبلً اقت�صاديً��ا، وذل��ك من خ�الل مجموعة 
م��ن المق��ررات وم��ن �ضمنه��ا مق��رر: "مقدّم��ة في الأعم��ال1-2" وال��ذي يه��دف لإك�س��اب الطلب��ة المع��ارف والمه��ارات الت��ي 

المقدمة

10



يت��م تدري�س��ها في الم�س��تويين الراب��ع والخام���س م��ن المرحل��ة الثانوي��ة لنظ��ام الم�س��ارات، وه��ي مدخ�اًل مب�س��طاً لتعري��ف 
الطلب��ة عل��ى �أ�سا�س��يات الأعم��ال الت��ي تتواف��ق م��ع المرحل��ة العمري��ة الم�س��تهدفة، م��ن خ�الل مجموع��ة م��ن المع��ارف 
والمه��ارات، ح��ول المفاهي��م الأ�سا�س��ية ل��لإدارة والقي��ادة والوظائ��ف والأ�س��اليب الإداري��ة المختلف��ة، والقي��ادة الإداري��ة 
ب��دء  �أف��كار  وتعزي��ز  ال�صغ�يرة،  المن�ش���آت  وادارة  الأعم��ال،  ري��ادة  2030، وكذل��ك مفاهي��م  ر�ؤي��ة  لتحقي��ق  المطلوب��ة 
الأعم��ال التجاري��ة ال�صغ�يرة، م��ن خ�الل التخطيط وتطوي��ر الأفكار للأعم��ال، كما يركز المقرر عل��ى تقديم التقنية 

في الأعم��ال التجاري��ة، وتطبيقاته��ا ب��الإدارة، وم�س��اعدة الطلب��ة عل��ى اع��داد خط��ط العم��ل المتكامل��ة.

وانطلاقً��ا م��ن �أهمي��ة دور المعل��م في العملي��ة التعليمي��ة والتعلّمية ، والت��ي تتمثّل في تزويد المتعلم�ين بالعلوم والمعارف 
المتنوّعة ، وتنمية القيم وال�سلوكيات الإيجابية لديهم ، �وإك�سابهم المهارات المختلفة ولأهمية دعم هذا الدور بجميع 
الأدوات والإمكانات الم�س��اعدة ، ي�أتي دليل المعلم ك�أحد الأدوات المهمة التي تُ�س��هم في تقديم محتوى الكتاب المدر�س��ي، 
وتقديم��ه بفعالي��ة م��ن خ�الل خ�برات المعلم�ين، واقتراح ط��رق �وأ�س��اليب لتقديم المعلوم��ات الواردة في كت��اب الطالب، 
وا�س��تخدام الا�س�رتاتيجيات التدري�س��ية الت��ي تحق��ق �أه��داف المق��ررات الدرا�س��ية، والتي تحف��ز المتعلمين عل��ى التفاعل 
في بيئ��ة التعلّ��م وج��ذب انتباههم، واكت�س��اب مجموعة من المهارات والقيم المختلف��ة، �إلى جانب المحتوى المعرفي للمادة 

الدرا�سية.

التعليمي��ة  الأه��داف  تحقي��ق  في  الأعم��ال2-1"  في  "مقدّم��ة  مق��رر:  ومعلم��ات  لمعلم��ي  عونً��ا  الدلي��ل  ه��ذا  وي�أت��ي 
والتربوي��ة الم�س��تهدفة م��ن المق��رر، من خلال التركي��ز على تقديم مقترحات �إجرائية ت�س��اعد المعلم والمعلمة لتقديم 
الدرو���س للمتعلم�ين، وتوف�ير م��ادة �إثرائي��ة لمحتوى الدرو���س، لتمك�ين المعلّم من تق��ديم مو�ضوعات الكت��اب بكل ثقة 
واقت��دار، م��ع الأخ��ذ في الاعتب��ار �أن الأ�س��اليب والتوجيه��ات ال��واردة لي�س��ت �س��وى مقترح��ات معينة، وللمعل��م والمعلمة 
اختي��ار م��ا يلائ��م الموق��ف التعليم��ي والإمكان��ات المتاح��ة، بالإ�ضاف��ة �إلى مراع��اة حاج��ات المتعلم�ين، واهتماماته��م، 

وقدراته��م والت��ي يمك��ن �أن تتطل��ب الابت��كار والإب��داع، لتهيئ��ة بيئ��ة التعلّ��م المنا�س��بة.

وفي الخت��ام، ن�س���أل الله العل��ي القدي��ر �أن يك��ون ه��ذا الدلي��ل عونً��ا للمعلم�ين والمعلم��ات، لتق��ديم ر�س��التهم الجليل��ة، 
�وأداء مهمته��م عل��ى النح��و المن�ش��ود.

والله ولي التوفيق 										        
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م�سار �إدارة الأعمال
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 �إعداد المتعلّم ليكون عن�صرًا متمكنًا ومناف�سًا، وقادرًا على الم�ساهمة في تحقيق ر�ؤية المملكة 2030.	•
 تن�شئة جيل من الطلبة، قادر على ممار�سة القيم الأخلاقية، وال�سلوكيات الإيجابية في بيئة الأعمال.	•
 تزويد الطلبة بالمعرفة والمهارات والخبرات اللازمة للتفاعل مع المتغيّات الاقت�صادية العالمية.	•
 تعزيز الثقافة المالية، وثقافة الادخار والا�ستثمار لدى الطلبة، وتمكينهم من اتخاذ قراراتهم المالية.	•
 تهيئة الطلبة للالتحاق ب�سوق العمل، �أو �إكمال م�سيرتهم التعليمية في التخ�ص�صات ذات العلاقة.	•
 تعزيز ثقافة الابتكار وريادة الأعمال لدى الطلبة، بما يعزز فر�صهم التناف�سية في حياتهم المهنية.	•

�أهداف م�سار �إدارة الأعمال:

معارف م�سار �إدارة الأعمال
�أولً: المعارف الإدارية والمالية

هي المعارف والمفاهيم والم�صطلحات الأ�سا�سية في مجال الإدارة والت�سويق، وتنق�سم �إلى:

معارف �إدارية�إدارة المعرفةمعارف ماليةمعارف تمهيدية

مبادئ العمل والممار�سات
التي تحدد القرارات،

وتنظيم الأعمال، والتحقق
من البيئة التي تعمل بها

م�شروعات الأعمال.

�أنواع تمويل الأعمال
المتاحة، �وأدوات

التخطيط المالي وتحليل
البيانات المالية وتقييم

مخاطر الم�شروع، �وإعداد
وا�ستخدام البيانات

المالية وتحليل وتقييم
�أداء الأعمال.

مبادئ العمل والممار�سات
التي تحدد القرارات، 

ومراجعة وتف�سير بيانات
ومعلومات الأعمال،

و�صياغة القرارات والحلول
لم�شكلات العمل، �وإعداد

تقارير بالقرارات
ونتائجها على الم�شروع.

معرفة مفاهيم
الإدارة ووظائفها،

بالإ�ضافة �إلى وظائف
المن��شأة مثل: �إدارة

الموارد الب�شرية �وإدارة
العمليات وغيرها.
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ثانيًا: المعارف الاقت�صادية والإح�صائية
هي المعارف والمفاهيم والم�صطلحات الأ�سا�سية في مجالي الاقت�صاد والإح�صاء. وتنق�سم �إلى:

ثالثًا: معارف الت�سويق و�إدارة الفعاليات
هي المعارف والمفاهيم والم�صطلحات الأ�سا�سية في مجالي الحملات الت�سويقية �وإدارة الفعاليات. وتنق�سم �إلى:

معارف اقت�صاديةمعارف �إداريةمعارف �إح�صائيةمعارف مالية

�أ�سا�سيات الإح�صاء، والتعامل مع البيانات وتقييم
توزيعها ومعرفة الاحتمالات، والمتو�سط، والو�سيط،

والانحراف المعياري، وقراءة الجداول التكرارية، والر�سوم
البيانية المختلفة.

المفاهيم الاقت�صادية المحلية والإقليمية والعالمية،
بما في ذلك المبادئ وال�سيا�سات المالية والتنفيذية

المعتمدة، بالإ�ضافة �إلى درا�سة لكيفية ا�ستخدام الموارد
النادرة ب�أف�ضل طريقة ممكنة من خلال فهم العر�ض

والطلب وتوازن ال�سوق.

مفاهيم �إدارة الفعالياتمفاهيم الت�سويق

المفاهيم الأ�سا�سية في الت�سويق، وطرق البحث في
الأ�سواق، �وأ�ساليب الت�سويق محليًا وعالميًا، وت�صميم

خطط الحملات الت�سويقية.

�أدوار منظم الفعالية، وجدوى الفعالية
المقترحة، والتخطيط للفعاليات، والتقارير الت�أملية.
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رابعًا: مهارات م�سار �إدارة الأعمال
هي المهارات الوظيفية الأ�سا�سية التي يمكن للمتعلّم ممار�سة �أ�سا�سياتها في عالم الأعمال، وتنق�سم �إلى:

جمع وتحليل
البيانات

ت�سويق المنتجات
والخدمات

مهارة ال�سكرتارية
و�إدارة المكاتب

بناء نموذج
عمل ريادي

�إدارة
الم�شروعات

�إعداد
التقارير المالية

تحليل
التقارير المالية

�إجراء درا�سات 
الجدوى 

الاقت�صادية

�إجراء
الدرا�سات 
الت�سويقية

ممار�سة وظائف
الموارد الب�شرية
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�إعداد خطة مدى الحياة.●	
 تحديد الوظائف الخم�س للإدارة.●	
 و�صف م�ستويات الإدارة في من��شآت الأعمال.●	
 مناق�شة كيفية ا�ستخدام �أ�سلوبي الإدارة والحالات التي ت�ستدعي ا�ستخدامها.●	
 �إدراك الحاجة �إلى مهارات القيادة وتعريف خ�صائ�ص القائد الفعال.●	
 التعرف على مهارات العلاقات الإن�سانية التي يحتاجها المديرون والقادة.●	
 التعرف على �أربعة �أنواع من الت�أثير القيادي.●	
 �شرح ماهية ريادة الأعمال , وتحديد خ�صائ�ص روّاد الأعمال الناجحين.●	
 تحديد �أنواع روّاد الأعمال، وو�صف طريقة ت�صنيفهم.●	
 و�صف الدوافع الرئي�سية لريادة الأعمال.●	
 �إدراك �أهمية ريادة الأعمال في الاقت�صاد.●	
 التعرف على الموارد المتاحة لروّاد الأعمال ال�سعوديين.●	
 تحديد ماهيّة المن��شآت متناهية ال�صغر وال�صغيرة والمتو�سطة، وتحديد �أبرز خ�صائ�ص المن��شآت ال�صغيرة.●	
 التعرف على الميزات التناف�سية للمن��شآت ال�صغيرة.●	
 تحديد التحديات التي يواجهها عدد كبير من المن��شآت ال�صغيرة.●	
 التخطيط للح�صول على من��شآه �صغيرة.●	
 فهم مبد�أ تحديد الفر�ص.●	
 و�صف ثلاثة �أنواع �أ�سا�سية من �أفكار ال�شركات النا�شئة.●	
 و�صف م�صادر �شائعة لأفكار ال�شركات النا�شئة.●	
 �شرح الغر�ض والأهداف من خطة العمل التجاري.●	
 ا�ستخدام خطة العمل التجاري ك�أداة للتوا�صل والتقييم.●	
 التعرف على تمويل ال�شركات النا�شئة، وعر�ض الم�شروع للم�ستثمرين.●	
 التخطيط للح�صول على وظيفة في تقنية المعلومات.●	
 و�صف مكونات نظام المعلومات الإدارية.●	
 تحديد تطبيقات نظام المعلومات الإدارية بالقطاعات الخدمية.●	
 تعريف الأعمال الإلكترونية وتو�صيف النماذج الأ�سا�سية التي تنظمها.●	

الأهداف العامة لمقرر مقدّمة في الأعمال )2-1(
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 �شرح م�صطلح “الثورة ال�صناعية الرابعة”، �وإعطاء �أمثلة ت�صف التقنيات المزعزعة.●	
ات التوا�صل الاجتماعي فيما يتعلق بالأعمال الإلكترونية، وو�صف بع�ض �أدوات ●	  بيان �سبب �أهمية من�صّ

التوا�صل الاجتماعي المتاحة لها.
ات التوا�صل الاجتماعي.●	  �شرح كيف يمكن للأعمال الإلكترونية �أن تحقق �أهدافها من خلال من�صّ
 التخطيط الجيّد للم�شروع في الأعمال.●	
 التعرف على محتوى خطة العمل وعنا�صرها.●	
التعرّف على كيفية �إعداد خطة عمل تجاري جديد.●	
 �إعداد نموذج عمل ناجح.●	

17



ا�ستراتيجيات التدري�س 

تُع��رف ا�سرت�اتيجية التدري���س ب�أنها:مجموع��ة م��ن الإج��راءات يخط��ط لا�س��تخدامها في تنفي��ذ تدري���س 
مو�ض��وع مع�ين يحق��ق الأه��داف التعليمي��ة الم�أمول��ة في �ض��وء الإمكان��ات المتاح��ة. 

لاوب��د قب��ل الب��دء في عر���ض ا�س�رتاتيجيات التدري���س م��ن التنوي��ه �أن هن��اك ع��دد من الاعتب��ارات الت��ي يجب على 
المعلم مراعاتها عند قيامه بتدري���س محتوى المقرر لطلابه، ومنها:

في التدري���س الفع��ال يعم��ل المعل��م عل��ى تنمي��ة تفك�ير طلاب��ه، وحثه��م عل��ى ممار�س��ة التفك�ير، ب��دلا م��ن �أن • 
يكون��وا مج��رد وع��اء ي�س��تقبل المعلوم��ات دون ت�أم��ل وتفك�ير. 

اختيار ا�ستراتيجية التدري�س لي�س قا�صرا على مادة دون الأخرى، فالموجه هنا مو�ضوع الدر�س وخ�صائ�ص • 
الطلبة ولي�س نوعية المادة. 

كل ا�س�رتاتيجيات التدري���س له��ا م��ردود ايجاب��ي عل��ى الطلب��ة والمعل��م �إذا م��ا طبق��ت ب�ش��كل �س��ليم. فالمعل��م • 
�س��يقلل م��ن جه��ده المب��ذول لك��ون الطلب��ة �س��يكون له��م دورًا �أك�بر، وكذل��ك الطال��ب �سي�س��تمتع بالم�ش��اركة.

لا يوج��د ا�س�رتاتيجية واح��دة تحق��ق جمي��ع �أه��داف التعل��م، حي��ث يعتم��د اختي��ار الا�س�رتاتيجية لع��دد م��ن • 
الاعتب��ارات، كنوعي��ة المع��ارف والمه��ارات الم�س��تهدفة، وخ�صائ���ص الطلب��ة، ومرحلته��م العمري��ة، والبيئ��ة ال�صفي��ة.

تتكامل ا�ستراتيجيات التدري�س فيما بينها، ومن الخط�أ �أن ينظر �إليها على �أنها متعار�ضة، �أو متناق�ضة.• 

يج��ب �أن تك��ون طريق��ة المعل��م قائم��ة عل��ى الحقائ��ق النف�س��ية، والأ�س���س التربوي��ة، بحي��ث تك��ون تتنا�س��ب • 
وخ�صائ���ص الطلب��ة  وميوله��م، وت���ؤدي �إلى تنمي��ة تفكيره��م �وإظه��ار �ش��خ�صيتهم.

الهدف التعليمي.• 

طبيعة المتعلم .• 

طبيعة المادة.• 

خبرة المعلم.• 

ماهي الا�ستراتيجية المثلى للتدري�س؟

ما معايير اختيار الطريقة المثلى في التدري�س؟
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ومن �أبرز ا�ستراتيجيات التدري�س التي يمكن الاختيار من بينها للم�ساعدة في عملية التعليم والتعلم:

تعريفهاا�سم ا�ستراتيجية التدري�س

المناق�شة والحوار

وه��ي تعتم��د عل��ى قي��ام المعلّ��م ب���إدارة ح��وار �ش��فوي ح��ول الموق��ف التدري�س��يّ؛ 
به��دف الو�ص��ول �إلى معطي��ات �أو معلوم��ات جدي��دة، وتختل��ف ه��ذه الطريق��ة 
ا م��ن الن�ش��اط في �أثن��اء  ع��ن طريق��ة المحا�ض��رة �أو الإلق��اء ب�أنّه��ا توفّ��ر ج��وًّ
الدر���س، وتتي��ح م�ش��اركة الطلب��ة الفعّال��ة في عملي��ة التعلّم بدلً م��ن �أن ينفرد 

به��ا المعلّم

مثال

يمك��ن ا�س��تخدام ه��ذه الا�س�رتاتيجية كمدخ��ل لمعظ��م الدرو���س، عل��ى 
�س��بيل المث��ال: ق�س��م م��ن واق��ع الحي��اة هن��ا، وذل��ك م��ن خ�الل تحفي��ز 
الطلب��ة عل��ى ا�س��تثارة المع��ارف ال�س��ابقة لإيج��اد ح��وار ي�س��اعد في رب��ط 
�أه��داف ومفاهي��م الدر���س بواق��ع الحي��اة اليومي��ة للطلب��ة وربط��ه 

ب�س��وق العم��ل، وب�أ�س��لوب ق�ص�ص��ي.

حينم��ا ت�س��تخدم ه��ذه الا�س�رتاتيجية ركّ��ز عل��ى المعطي��ات الجدي��دة 
بالدر���س، واربطه��ا بالمفاهي��م ال�س��ابقة للطلب��ة، في ج��و �إيجابي ي�س��مح 
بالنقا���ش والح��وار فيم��ا ب�ين الطلب��ة م��ن جه��ة، وب�ين الطلب��ة والمعل��م 
م��ن جه��ة �أخ��رى، �أتِ لهم فر�صة للم�ش��اركة الفعّالة و�ش��جّعهم عليها 
لإح��داث عملي��ة التعل��م ب�ش��كل جماع��ي، بحي��ث يق��وم الطال��ب ب��دور 
�إيجابي في اكت�ساب المعلومة، ويكون دورك مقت�صرًا على �إدارة الحوار 

والنقا���ش والتوجي��ه.

ال�صفحة 76ت�أ�سي�س من��شأة �صغيرةالف�صل الثالثمقدمة في الأعمال 2-1
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تعريفهاا�سم ا�ستراتيجية التدري�س

حلّ الم�شكلات
ت�س��تحقّ  م��ا  م�ش��كلة  بوج��ود  الطال��ب  تفك�ير  با�س��تثارة  يب��د�أ  علم��يّ  منه��ج 
التفكير، والبحث عن حلّ وفق خطوات علميّة محدّدة، ومن خلال ممار�سة 

ع��دد م��ن الن�ش��اطات التعليميّ��ة.

مثال

بع���ض  م��ع  للتعام��ل  الم�ش��كلات  ح��ل  ا�س�رتاتيجية  ا�س��تخدام  يمك��ن 
المواق��ف التعليمي��ة في المق��رر الح��الي، وتع��د ا�س�رتاتيجية تدري�س��ية 
منا�س��بة لرب��ط المفاهي��م المج��ردة بالواق��ع الفعلي للطلبة، على �س��بيل 
المث��ال: في �س��ياق تدري���س درو���س "التخطي��ط للح�ص��ول عل��ى وظيفة" 
الوظيفي��ة  الفر���ص  تحلي��ل  بق�س��م   45 �صفح��ة  في  ال��وارد  كالمث��ال 
الم��وارد  �أق�س��ام  في  وم�ش��كلات  مواق��ف  عر���ض  يمكن��ك  تحدي��دًا، 
الب�ش��رية ذات علاقة تتيح للطلبة التفكير في تطبيق الا�س�رتاتيجية 
والو�ص��ف  المه��ام،  تحدي��د  �إ�ش��كالية  مث��ل:  ح��ل،  �إلى  للتو�ص��ل 
الوظيف��ي للم�ست�ش��ارين في المنظم��ة، وتداخ��ل وتعار���ض بع���ض المه��ام 
وال�صلاحي��ات. ث��م اطل��ب منه��م التفك�ير لتحلي��ل ه��ذه المواق��ف م��ن 
�أج��ل الو�ص��ول �إلى الح��ل. بذل��ك تكون قد ا�س��تثرت تفكيره��م بوجود 
م�ش��كلة، ويتولى الطلبة و�ضع الخطوات الإجرائية لحلها من خلال 

العدي��د م��ن الأن�ش��طة التفاعلي��ة.

ريادة الأعمال �وإدارة الف�صل الثانيمقدمة في الأعمال 2-1
ال�صفحة 45المن��شآت ال�صغيرة

 

20



تعريفهاا�سم ا�ستراتيجية التدري�س

الع�صف الذهني

�إج��راء تعليم��ي يت��م م��ن خلال��ه �إعط��اء الطلب��ة )�س��واء في مجموع��ات كب�يرة 
�أو �صغيرة( مو�ضوعات، �أو �س�ؤالً �أو م�شكلة �أو ق�ضية ترتبط بالمقرر، ويطلب 
منهم ا�ستدعاء �أكبر قدر من المعلومات والأفكار والحلول، دون مناق�شتها �أو 
نقده��ا �أثن��اء توليدها، والتركيز على الكم قبل الكيف، وتطوير تلك الأفكار 

والحلول ب�شكل جماعي.

مثال

يمك��ن ا�س��تخدام ه��ذه الا�س�رتاتيجية في موا�ض��ع عدي��دة م��ن درو���س 
المق��رر الح��الي، منها على �س��بيل المثال: المو�ضح��ة في الأجزاء الخا�صة 
بمراجع��ة نهاي��ة الف�ص��ل لبع���ض الف�ص��ول، عل��ى �س��بيل المث��ال: ق�س��م 
)التفكير الناقد في الأعمال التجارية(، وتتطلب هذه الا�ستراتيجية 
وج��ود مجموع��ات ت�س��مح بالنقا���ش الح��رّ ال��ذي يتي��ح الج��و الإيجاب��ي 
لإطلاق الأفكار دون قيود، ويكون النقا�ش مركزًا في ق�ضية واحدة �أو 
مو�ضوع واحد، وت�سعى المجموعة للو�صول �إلى العمق الذهني �سويًا، 
�وإعط��اء م�س��احة ح��رّة له��م لتق��ديم م��ا لديه��م دون نق��د �أو ت�صحي��ح، 
فاله��دف ه��و �إيج��اد �أك�بر ق��در م��ن الأف��كار الممكن��ة. وتذكّ��ر ب��دورك 
كمعلم ب�إعادة طرح ما ذكروه ب�إيجاز، وتقديم تغذية راجعة منا�سبة، 

للو�ص��ول �إلى الح��ل في النهاي��ة.

ال�صفحة 40الإدارة والقيادةالف�صل الأولمقدمة في الأعمال 2-1
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تعريفهاا�سم ا�ستراتيجية التدري�س

التعلم بالاكت�شاف

التعلّ��م بالاكت�ش��اف ه��و التعلّم الذي يح��دث نتيجة لمعالجة المتعلّ��م المعلومات، 
وتركيبه��ا، وتحويله��ا؛ حتّى ي�صل �إلى معلومات جديدة، وللتعلّم بالاكت�ش��اف 

نوعان:
• الاكت���شاف الموجّ��ه: حيث يق��وم المعلّم بتوجي��ه العمليّة التعليميّ��ة بطريقة 
ت�ؤدّي �إلى اكت�شاف الطلبة لحقائق الدر�س، ومعلوماته، وبالتالي �إلى تحقيق 

الهدف من الدر�س. 
• الاكت���شاف الح��رّ: ويعم��ل الطلب��ة في ه��ذا الن��وع م��ن الاكت�ش��اف ب�ش��كل 
م�س��تقلّ دون تدخّ��ل �أو توجي��ه مبا�ش��ر م��ن المعلّ��م ب�ش��كل يمكّنه��م من اكت�ش��اف 

الحقائ��ق الم��راد تعلّمه��ا.

مثال

الأن�ش��طة  في  بالاكت�ش��اف  التعل��م  ا�س�رتاتيجية  ا�س��تخدام  يمك��ن 
والتماري��ن الت��ي تتطل��ب ا�س��تخدام الإنترن��ت -مث�اًل- للبح��ث ع��ن 
المعلوم��ات والمفاهي��م، منه��ا عل��ى �س��بيل المث��ال: ال��وارد في �صفح��ة 38 
حول دور الإدارة والقيادة في تحقيق ر�ؤية ال�سعودية 2030، والت�سا�ؤل 
ال��ذي يحي��ل الطلب��ة �إلى الإنترن��ت للبح��ث والاكت�ش��اف ح��ول موق��ع 
ر�ؤي��ة المملك��ة 2030 وبرامجه��ا ومبادرته��ا، وتق��ديم ملخ���ص لأهداف 
تل��ك المب��ادرات، وم��ن خ�الل ذل��ك يمك��ن توجي��ه الطلب��ة للعم��ل في 
بع���ض  في  العم��ق  لاكت�ش��اف  جماعي��ة(؛  )فردي��ة،  بحثي��ة  م�ش��اريع 
المفاهي��م والعلاق��ات بينه��ا، م��ن خ�الل تفعي��ل دور الطال��ب الن�ش��ط 
وتفعي��ل العم��ل التعاوني للو�صول �إلى المفاهيم والحقائق با�س��تخدام 
م�ص��ادر المعلوم��ات الرقمية، وتذكّر �أنّ دورك كمعلم يكون في �أمرين:

         1.توجيهات عامة للطلبة لتحقيق �أهداف الدر�س.

         2.تكليف حرً للطلبة دون تدخل.

ال�صفحة 38الإدارة والقيادةالف�صل الأولمقدمة في الأعمال 2-1
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تعريفهاا�سم ا�ستراتيجية التدري�س

تمثيل الأدوار

تق��وم ه��ذه الا�س�رتاتيجية عل��ى افترا���ض �أن للطال��ب دورا يج��ب �أن يق��وم ب��ه 
مع�برا ع��ن نف�س��ه �أو ع��ن �أح��د �آخ��ر في موق��ف مح��دد، بحيث يتم ذل��ك في بيئة 

�آمن��ة وظ��روف يكون فيها الطلب��ة متعاونين.

التعب�ير  عل��ى  قدراته��م  م��ن  الن�ش��اط  ه��ذا  ممار�س��ة  في  الطلب��ة  ويط��ور 
والتفاعل مع الآخرين، تنمية �سلوكيات مرغوب فيها، وتطوير �شخ�صياتهم 

ب�أبعاده��ا المختلف��ة.

مثال

المواق��ف  بع���ض  في  الأدوار  تمثي��ل  ا�س�رتاتيجية  ا�س��تخدام  يمك��ن 
للدرو���س في مق��رر "مقدم��ة في الأعم��ال 1-2"، فعل��ى �س��بيل المث��ال: 
في �أق�س��ام ر�ؤى تجاري��ة الم�صمم��ة في بع���ض موا�ض��ع كت��اب الطال��ب، 
ا�س�رتاتيجية  ت�س��مح بفر�ص��ة تر�س��يخ المفاهي��م م��ن خ�الل تطبي��ق 
لع��ب الأدوار، هن��ا مث�اًل: يمكن��ك كمعل��م �أن تلعب دور ال�ش��ركة بالمثال 
المو�ض��ح في �صفح��ة 82، وتخت��ار م��ن الطلب��ة م��ن يلع��ب دور الموظ��ف 
بق�سم الت�سويق، �وآخر يلعب دور العميل، ويكون هناك حوار م�سموع 
الت��ي  الخدم��ات  �أو  بالمنت��ج  العمي��ل  �إقن��اع  لمحاول��ة  الطلب��ة  لبقي��ة 
تقدمه��ا ال�ش��ركة، �أو )عل��ى �س��بيل المث��ال( �س��ماع ح��وار �ش��كوى يقدمها 
العميل لموظف خدمة العملاء، ويتم ا�ستنباط كيفية م�شاركة الآراء 
م��ع العم�الء لأغرا���ض تح�س�ين المنتج��ات والخدم��ات، وبذل��ك يك��ون 
مح��اكاة للواقع ب�أ�س��لوب �ش��يّق للطلب��ة، وتذكّر �أن لهذا الأ�س��لوب دورًا 
في ت�ش��جيع الطلب��ة وا�س��تثارة حما�س��هم، �وأن دورك كمعل��م يقت�ص��ر 
عل��ى الإ�ش��راف عل��ى مح��اكاة الأدوار، وق��د تك��ون م�ش��اركًا في لعب �أحد 

الأدوار.

ال�صفحة 82ت�أ�سي�س من��شأة �صغيرةالف�صل الثالثمقدمة في الأعمال 2-1
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تعريفهاا�سم ا�ستراتيجية التدري�س

التعليم المبا�شر

تُع��د ا�س�رتاتيجية التعلي��م المبا�ش��ر �إح��دى �أق��دم ا�س�رتاتيجيات التدري���س �وأكثره��ا 
ا�س��تخدامًا من قبل المعلمين �أثناء الح�صة، وتتخذ ا�س�رتاتيجية التعليم المبا�ش��ر عدة 

�أ�ساليب وطرق، ومنها: 
المحا�ضرة: يلج���أ المعل��م �إلى ه��ذه الطريق��ة عن��د ح�ض��ور ع��دد كب�ير م��ن المتعلم�ين؛ 
بهدف ترغيبهم في اكت�ساب المعلومة، فيما يقت�صر دورهم هنا على الا�ستماع، وتدوين 

الملاحظات، وعدم مقاطعة المعلم حتى ينتهي من ال�شرح والعر�ض. 
م��ن  نوعً��ا  يت�ضمّ��ن  �أ�س��لوب  والأجوب��ة  الأ�س��ئلة  والأجوبة: �أ�س��لوب   الأ�س��ئلة 
التفاع��ل ب�ين المعلّ��م والطلب��ة، حي��ث يق��وم المعلم بط��رح مجموعة م��ن الأ�س��ئلة، وتلقي 
الإجابات من الطلبة ب�شكل �شفهي �أو كتابي، فيما يكون هذا عادة بعد عر�ض الدر�س. 
ا   ال�ضي��ف المبا���شر �أو عب�ر الفيدي��و: في ه��ذه الطريق��ة ي�س��ت�ضيف المعلّ��م �ش��خ�صً

��ا لتو�ضي��ح الدر���س، ويك��ون ذي خ�برة وعل��م في المج��ال المطلوب..  مخت�صً
 �أوراق العمل: عن��د اتّب��اع ه��ذه الطريق��ة يُح�ض��ر المعل��م م�س��بقًا ورق��ة عم��ل �ش��املة 
لمو�ض��وع الدر���س ول��كل المعلوم��ات الت��ي طُرحت في��ه، للإجابة عليها ب�ش��كل جماعي، �أو 

ب�ش��كل ف��ردي، بع��د تح�صيله��م المعرف��ة العلمي��ة اللازم��ة لحلّه��ا. 
 العم��ل بالكت��اب المدر�س��ي: يبد�أ المعل��م في ه��ذه الطريق��ة بال�ش��رح التدريج��ي م��ن 
الكت��اب �صفح��ة ب�صفح��ة، م��ع الالت��زام بم��ا ه��و موج��ود ب�ش��كلٍ ح��رفي، وعل��ى الطال��ب 
المتابع��ة م��ع المعل��م م��ن كتاب��ه المدر�س��ي، وع��ادةً يلت��زم المعل��م في �ش��رحه بالم��ادة التعليميّ��ة 

الموج��ودة في الكت��اب لاو يخ��رج ع��ن نطاقها. 

مثال

المفاهي��م  ل�ش��رح  ا�س��تخدامها  المبا�ش��ر، يمك��ن  التعلي��م  ا�س�رتاتيجية 
العامة والمبادئ والحقائق العلمية لبع�ض الدرو���س، منها على �س��بيل 
المث��ال: يمكن��ك ا�س��تخدام التعلي��م المبا�ش��ر ب�أ�س��لوب المحا�ض��رة ل�ش��رح 
المفاهيم الأ�سا�س��ية لنظم المعلومات الإدارية والمكونات الأ�سا�س��ية لها، 
والمفاهيم الفرعية لكل منها، وكذلك تقديم بع�ض الأمثلة في �س��ياق 

الدر�س.

الأعمال التجارية الف�صل الرابعمقدمة في الأعمال 2-1
ال�صفحة 102والتقنية
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�آلية تقويم المتعلّم في مقرر مقدّمة في الأعمال	

�أ‌( الطالب المنتظم
تخ�ص�ص لمقرر مقدّمة في الأعمال )100( درجة موزعة وفق الآتي:

• �ستون )60( درجة لأعمال الف�صل الدرا�سي موزعة على النحو التالي:
- ع�شرون )20( درجة للمهام الأدائية )واجبات/ بحوث �أو م�شروعات �أو تقارير(.

- ع�شرون )20( درجة للم�شاركة والتفاعل.
- ع�شرون )20( درجة للاختبارات الق�يرصة.
• �أربعون )40( درجة لاختبار نهاية الف�صل.

ب‌( الطالب المنت�سب
يخ�ص�ص للطالب المنت�سب )100( درجة، توزع على النحو التالي:

    - )40( درجة للمهام الأدائية.
    - )60( درجة لاختبار نهاية الم�ستوى.

توزيع درجات المقرر
الاختبار توزيع درجات �أعمال الم�ستوى

النهائي
الدرجة 
النهائية

الاختبارات الم�شاركة والتفاعلالمهام الأدائية
المجموعالق�صيرة

واجبات
بحوث �أو 

م�شروعات 
�أو تقارير

ن�شاطات 
وتطبيقات 

�صفية
الم�شاركة

206040100

10101010
 

.
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يتي��ح نظ��ام الم�س��ارات ثلاث��ة �أنم��اط م��ن التعلي��م )الانتظ��ام، الانت�س��اب، المدم��ج(، ويق��وّم الطال��ب في المرحل��ة 
الثانوي��ة تقويًم��ا متنوّعً��ا، قبليًا، وتكوينيًا، وختاميًا، وي�س��تخدم المعلم والمعلمة �أدوات �وأ�س��اليب التقويم المتنوّعة، 

والمنا�س��بة لطبيع��ة المق��رر، وتوظّ��ف نتائجه��ا ب�ص��ورة بنائي��ة لأغرا���ض تح�س�ين تعلّ��م وتعلي��م الطلب��ة.

وفي مق��رر مقدّم��ة في الأعم��ال تتن��وّع �أدوات التق��ويم م��ن �أج��ل تجوي��د عملي��ة التعلي��م والتعلّ��م با�س��تخدام المه��ام 
الأدائي��ة، والت��ي تتمثّ��ل في الواجبات المنزلية، والبحوث �أو الم�ش��روعات والتقارير ملف��ات الأعمال، كما يقوّم المعلم 
والمعلم��ة طلبته��م م��ن خ�الل الملاحظ��ة وتقيي��م تفاع��ل الطلب��ة وم�ش��اركتهم في الأن�ش��طة والتطبيق��ات ال�صفي��ة، 

�إ�ضاف��ة �إلى تنفي��ذ الاختب��ارات التحريري��ة الق�ص�يرة واختب��ار نهائ��ي للمقرر.

ويمك��ن تعري��ف "التق��ويم" عل��ى �أن��ه: "عملي��ة منهجي��ة منظم��ة، لجم��ع البيان��ات والمعلوم��ات المتعلق��ة بالتعل��م؛ 
��مٍ �أو معايير محددة، للم�س��اعدة  م��ن خ�الل �أدوات �وأ�س��اليب معياري��ة لقيا���س م��دى تحق��ق �أه��داف �أو نتاج��ات تعلُّ
في �إ�صدار �أحكام قيا�سية وتقديرات كمية ونوعية، وفي ت�صنيف المتعلمين والحكم على �أدائهم، والك�شف عن واقع 
عملي��ة التعل��م والعملي��ات الم�ؤثرة فيها؛ وتحديد �س��بل التح�س�ين اللازمة لرفع كفاءة التعل��م �وأدواته وعملياته".

ا�ستراتيجيات التقويم 
التق��ويم عن�ص��رٌ مه��م م��ن عنا�ص��ر المنه��ج الدرا�س��ي، وجزء �أ�سا���سٌ م��ن عملي��ات التعلم وم�ؤ�ش��ر على ج��ودة وكفاءة 
النظ��ام التعليم��ي ومنطل��ق للتح�س�ين الم�س��تمر؛ فم��ن خلال��ه يمك��ن قيا���س نتاج��ات التعل��م الت��ي تق��دّم معلوم��ات 
ع��ن م��دى ح��دوث التعل��م وال�صعوب��ات الت��ي تواج��ه الم�ؤ�س�س��ة التعليمية )المدر�س��ة( في تحقي��ق التعلم؛ كما ي�س��اعد 

التق��ويم الجي��د المعل��م والمعلم��ة عل��ى التخطي��ط الفاع��ل للت�صمي��م التعليم��ي وتعزيز خ�برات التعلّم، 

ولفه��م ت�أث�يرات التق��ويم �وإجراءات��ه عل��ى عملي��ة التعل��م والعملي��ات المرتبط��ة به��ا؛ يح�س��ن تحدي��د المفه��وم 
الإجرائ��ي المق�ص��ود ب��ه، والمبن��ي عل��ى م��ا ت�ضمنت��ه الاتجاه��ات الحديث��ة في مج��ال التق��ويم ووظائف��ه �وأدواره.

ما المق�صود بالتقويم؟ما المق�صود بالتقويم؟
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تعريفات �إجرائية

ت�ضم��ن الدلي��ل الإر�ش��ادي للتق��ويم والقب��ول )نظ��ام الم�س��ارات(، مجموعة م��ن �أدوات قيا���س ن��واتج التعلُّم وتحقق 
الأهداف التربوية، وفيما يلي تو�ضيح لتلك الم�صطلحات:

• الم���شاركة والتفاع��ل: م��ا يبذل��ه الطال��ب داخ��ل ال�ص��ف م��ن ن�ش��اطات وح��وار ومناق�ش��ة �وأ�س��ئلة �وإجاب��ات، 
وا�س��تجابة لفعالي��ات التعل��م اليومي��ة، وم��ا يبدي��ه م��ن تفاع��ل واهتم��ام.

• الواجب��ات والمه��ام المنزلية: ما يكلف الطال��ب ب�أدائه خارج المدر�س��ة من واجبات ومه��ام تتعلق بمو�ضوعات 
المقرر الدرا�سي؛ وغالبًا يتم تنفيذها في المنزل، وقد يُنفذ بع�ضها في مواقع �أخرى خارجه.

• الم�شروعات والبحوث والتقارير:

الم�شروعات 

علمي��ة تجم��ع به��ا الحقائ��ق والدرا�س��ات، وتُ�س��توفى فيه��ا العنا�ص��ر المادي��ة والمعنوي��ة ح��ول مو�ض��وع مع�ين دقي��ق 
في مج��ال التخ�ص���ص؛ لفح�صه��ا وف��ق مناهج علمية مقررة يكون للباحث فيها موقف معين؛ ليتو�صل من كل 

ذل��ك �إلى نتائج جديدة.

البحوث 

 م��ا يكل��ف ب��ه طال��ب �أو مجموع��ة طلب��ة م��ن درا�س��ات ح��ول مو�ض��وع مرتب��ط بالمق��رر الدرا�س��ي، با�س��تخدام 
المهارات الأ�سا�سية في البحث العلمي، بحيث لا يقل البحث عن خم�س �صفحات، وتتنا�سب �أدواته ومكوناته مع 

طبيع��ة المو�ض��وع والم��ادة الدرا�س��ية.

تعريفات �إجرائية
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• مل��ف الأعمال/الإنج��از: تجمي��ع منظ��م وه��ادف لأعم��ال الطال��ب م��ن غ�ير الواجب��ات يب�ين في��ه جه��وده 
�وإنجازات��ه في عملي��ة التعل��م ومبادرات��ه التعليمي��ة فيم��ا يتعل��ق بالم��ادة الدرا�س��ية.

• الاختبارات الق�صيرة: اختبارات تحريرية يقي�س فيها المعلم مدى ا�ستيعاب الطلبة لجزء من المقرر.

• الاختب��ار النهائ��ي: اختب��ار تحريري يُركز على قيا���س م��دى �إتقان الطلبة للمع��ارف والمهارات التي تم درا�س��تها خلال 
الف�صل الدرا�سي؛ ويتم تطبيقه وفق معايير ومحددات ت�ضمن دقة قيا�س المعلومات التي يتم ر�صدها.

التقارير 

 ن���صٌّ يت�ضم��ن ق��درًا م��ن الحقائ��ق والمعلومات التي تم جمعه��ا حول مو�ضوع معين، ويُكت��ب في حدود �صفحتين 
�إلى خم���س �صفح��ات للتقاري��ر الفردي��ة، وما لا يقل عن ع�ش��ر �صفحات للتقاري��ر الجماعية، مثال ذلك: و�صف 
م�ش��هد، �أو م��كان تم��ت زيارت��ه، �أو تجرب��ة علمي��ة، �أو تلخي�ص مو�ض��وع، وتتم كتابة التقرير وفق �أ�س���س وعنا�صر 

�إعداد التقارير.
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عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

1 تمهيد المقرر: خطة مدى الحياة

الف�صل الأول: الإدارة والقيادة
عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

1التخطيط للح�صول على وظيفة في الإدارة-

4وظائف الإدارة �وأ�ساليبها1.1

5القيادة الإدارية2.1

2المراجعة والتقييم واختبار نهائي على الف�صل الأول-

12مجموع الح�ص�ص في الف�صل الأول
الف�صل الثاني: ريادة الأعمال و�إدارة المن��شآت ال�صغيرة

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

1التخطيط للح�صول على وظيفة في الا�ست�شارات-
3عالم ريادة الأعمال1.2
3كيف ت�صبح رائد �أعمال؟2.2
3�أ�سا�سيات �إدارة المن��شآت ال�صغيرة3.2

2المراجعة والتقييم واختبار نهائي على الف�صل الثاني-
12مجموع الح�ص�ص في الف�صل الثاني

الف�صل الثالث: ت�أ�سي�س من��شأة �صغيرة
عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

1التخطيط للح�صول على وظيفة في امتلاك من��شأة �صغيرة-

الخطة الزمنية للتدري�س
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3تطوير الأفكار لل�شركات النا�شئة1.3

3لمحة عامة عن خطة العمل التجاري2.3

2المراجعة والتقييم واختبار نهائي على الف�صل الثالث-

9مجموع الح�ص�ص في الف�صل الثالث
الف�صل الرابع: الأعمال التجارية والتقنية

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

1التخطيط للح�صول على وظيفة في تقنية المعلومات-
3تطبيقات التقنية في مجال الأعمال1.4
4الأعمال الإلكترونية2.4
ات التوا�صل الاجتماعي في الأعمال3.4 3من�صّ

2المراجعة والتقييم واختبار نهائي على الف�صل الرابع-
13مجموع الح�ص�ص في الف�صل الرابع

ق�سم الم�شروع: الم�شروع الختامي
عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

1خطة م�شروع1
3الق�سم 1: محتوى خطة العمل و�صيغتها2
1الق�سم 2: �إعداد خطة عمل تجاري جديد3
8الق�سم 3: نموذج خطّة الأعمال4

13مجموع الح�ص�ص في ق�سم الم�شروع
60مجموع الح�ص�ص لكافة الدرو�س
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             و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التخطيط ال�ش��خ�صي لحي��اة الفرد، با�س��تخدام �أ�س��لوب الجوانب ال�س��تة التي ت�صف 

خطة الفرد لمدى الحياة، لتحديد الأهداف ال�شخ�صية الأ�سا�سية ب�شكل جيد.

�شرح ماهي الأهداف الذكية �وأهمية تحديدها عند و�ضع الخطط الم�ستقبلية.•	
�أهداف الدر�س

الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Life-Span Planخطط مدى الحياة

Personal Goalsالأهداف ال�شخ�صية

SMART Goalsالأهداف الذكية

م�صطلحات الف�صل

تمهيد المقرر

م�شروع خطة لمدي الحياة
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تمهيد الدر�س

خطوات تنفيذ الدر�س

الطال��ب، •	 كت��اب  �أق�س��ام  عل��ى  اطلاع��ك  وبع��د  البداي��ة،  ف��ي 
��ح للطلبة، هذه الأق�س��ام، وا�ش��رح لهم بني��ة كتاب الطالب  و�ضّ
�وأق�س��امه العام��ة، �وأق�س��ام كل در���س، وت�أكّ��د م��ن ا�س��تيعابهم 

لها.
ب��كل •	 ��ح الأه��داف العام��ة للمق��رر، والأه��داف الخا�ص��ة  و�ضّ

ف�ص��ل، �وأن الرحل��ة ف��ي ه��ذا المق��رر �س��تكون مليئ��ة بالفائ��دة 
والمتع��ة -ب���إذن الله-.

م�س��تهدفات •	 م��ع  للطلب��ة  ودمجً��ا  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 
بي��ن  خا���ص،  ب�ش��كل  الدر���س  �وأه��داف  ع��ام،  ب�ش��كل  المق��رر 
�س��لوك  ه��ي  الأعم��ال  �وإدارة  التخطي��ط  عملي��ة  �أن  للطلب��ة 
ذات��ي، وبذل��ك ه��ذا م��ا يه��دف ل��ه الدر���س الحال��ي، ف��ي تبن��ي 
ه��ذا المب��د�أ وجعل��ه منعك�سً��ا عل��ى خطت��ك لم��دى الحي��اة.

 بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى ق�س��م م��ن واق��ع الحي��اة، وبيّ��ن له��م �أن •	
الدر���س ي�س��تعر�ض حال��ة درا�س��ية لخط��ة ن��ورا، وبا�س��تخدام 
ة  �أ�س��لوب النقا���ش والح��وار ناق���ش الطلب��ة ح��ول علاق��ة الق�صّ

ب�أه��داف الدر���س.

عزي��زي المعل��م، هن��ا بع���ض الن�صائ��ح والتوجيه��ات الت��ي ق��د ت�س��اعدك ف��ي تنفيذ الدر���س، ب��دءًا م��ن التح�ضير 
له، ثم تنفيذه ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.

الأه��داف •	 مفه��وم  ل�ش��رح  الانتق��ال  يمكن��ك  الدرا�س��ية،  الحال��ة  وا�س��تعرا�ض  للدر���س،  تمهي��دك  بع��د 
الم��دى.  وبعي��دة  الم��دى،  القريب��ة  الأه��داف  بي��ن  الف��رق  وتو�ضي��ح  ال�ش��خ�صية، 
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بع��د ذل��ك، انتق��ل ال��ى �ش��رح معايي��ر الأه��داف الذكي��ة، كم��ا •	
ه��ي مو�ضح��ة في كت��اب الطالب، رابطاً بذلك خطة نورا بكل 

معي��ار م��ن معايي��ر الأه��داف الذكية.
انتق��ل بع��د ذل��ك لمناق�ش��ة الطلب��ة ح��ول الأه��داف المح��ددة، •	

��ة  والقابل��ة للقيا���س، �وأطل��ب منه��م ا�س��تنباط ذل��ك م��ن ق�صّ
نورا.

بع��د ذل��ك، انتق��ل ال��ى �ش��رح الأه��داف القابل��ة للتحق��ق، وبيّ��ن •	
كيف يمكن �صياغتها، وعلاقة ذلك بالواقع الحالي، والواقع 

الم�أمول، مدعماً ذلك بالعديد من الأمثلة التو�ضيحية.
المقيّ��دة •	 الأه��داف  معي��ار  لا�س��تعرا�ض  ذل��ك  بع��د  انتق��ل 

بزمن، مو�ضحاً �أن الأهداف التي تتحقق في غير مواعيدها 
ق��د لا يك��ون له��ا قيم��ة.

بيّ��ن للطلب��ة �أن تحقي��ق الأه��داف ف��ي الم�ش��اريع التجاري��ة •	
والأعم��ال تت��م وفق الخ��ط الزمني وتك��ون بالتتابع والتتالي، 
بمعن��ى �أن عملي��ة التخطي��ط مرن��ة يت��م مواءم��ة الأن�ش��طة 

وفقً��ا للم�س��تهدفات والم��وارد المتاح��ة.

بيّ��ن للطلب��ة الجوان��ب الت��ي تت�ضمنه��ا الأه��داف ال�ش��خ�صية •	
)الا�س��رة، الدرا�س��ة، المهن��ة، ...ال��خ( وق��دّم �أمثل��ة ل��كل منه��ا، 
مو�ضح��اً �أهمي��ة التكام��ل والت��وازن بي��ن مختل��ف الجوان��ب 
ل��كل ف��رد، �وأن كل اف��راط ف��ي �أحده��ا ه��و عل��ى ح�س��اب الآخ��ر.

بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى الت�س��ا�ؤل اختب��ر معلومات��ك، )كي��ف •	
المهني��ة؟(  خيارات��ك  عل��ى  ال�ش��خ�صية  �أهداف��ك  ت�ؤث��ر 
وبا�ستخدام �أ�سلوب النقا�ش والحوار، اجعل الطلبة في حوار 
ه��ادف ومنظ��م، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك كتقوي��م ت�ش��خي�صي، 
للتع��رف عل��ى المفاهي��م ال�س��ابقة لديه��م ح��ول التخطي��ط.

بيّ��ن للطلب��ة �أهمي��ة ع��دم الت�ش��ابه ف��ي الرغب��ات والدواف��ع •	
التباي��ن  منه��م  تتوق��ع  �وأن��ك  الأف��راد،  بي��ن  للتخطي��ط 

ال�ش��خ�صية. الخط��ط  ف��ي  والاخت�الف 
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وجّ��ه الطلب��ة �إل��ى البح��ث ع��ن ق�س��م "خط��ة م��دى الحي��اة" •	
ف��ي كل ف�ص��ل م��ن ف�ص��ول الكت��اب، وبيّ��ن له��م ب�أن هذا الق�س��م 
ي�س��اعدهم عل��ى و�ض��ع خط��ة خا�ص��ة به��م م�س��تفيدين م��ن 
الأ�س��ئلة المطروحة بالق�س��م والتي ت�س��هم بتحفيز المناق�شة 

فيم��ا بينه��م وت�ش��جيعهم عل��ى التفكي��ر الناق��د والإبداع��ي.
منه��م  •	 واطل��ب  متكافئ��ة،  مجموع��ات  �إل��ى  الطلب��ة  ق�سّ��م 

با�س��تخدام  الأ�س��لوب لأح��د الطلب��ة  التخطي��ط عل��ى نف���س 
ا�ستراتيجية لعب الأدوار، من خلال محاكاة النموذج �أعلاه، 
ويق��وم باق��ي الطلب��ة ف��ي المجموع��ة بم�س��اعدة الطال��ب عل��ى 

و�ض��ع خط��ة �ش��خ�صية ل��ه.
تب��ادل •	 الأخ��رى  المجموع��ات  ف��ي  الطلب��ة  م��ن  اطل��ب  ث��م 

ال�س��ابق،  الأ�س��لوب  بنف���س  والتحلي��ل  ال�ش��خ�صية،  الخط��ط 
وتقديم مقترحات لتح�سينها، وذكّرهم �أن عمليات التح�سين 
لا تعن��ي التدخ��ل ف��ي تعدي��ل الم�س��تهدفات والرغب��ات، ب��ل 

عملي��ات التخطي��ط نف�س��ها ومبادئه��ا.
منزل��ي، •	 بواج��ب  مجموع��ة  كل  تكلي��ف  يمكن��ك  ذل��ك  بع��د 

عب��ارة ع��ن مجموع��ة م��ن الأه��داف الت��ي يمك��ن توزيعه��ا بي��ن 
�أع�ضاء المجموعة، وتطبيق معايير الأهداف الذكية عليها، 
ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك تقويمً��ا ختاميً��ا للدر���س، �وأكّ��د عل��ى 

�أهمي��ة العم��ل التعاون��ي وتوزي��ع الأدوار.
بي��ن •	 والإر�ش��اد  التوجي��ه  ف��ي  كمعل��م  دورك  تذك��ر 

المجموع��ات، وتقدي��م التغذي��ة الراجع��ة المنا�س��بة لتقوي��م 
الطلب��ة  كاف��ة  ا�س��تيعاب  م��ن  للت�أك��د  والأه��داف،  الخط��ط 

الدر���س. لأه��داف 
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 الف�صل الأول:
الإدارة والقيادة

     لمحة عامة عن الف�صل
عزيزي المعلم

الغر�ض العام من هذا الف�صل هو التعرف على الوظائف في الإدارة بمختلف الم�س��تويات )القيادية والت�ش��غيلية(، 
�وأ�ساليب كل منها في من��شآت الأعمال.

• تحديد الوظائف الخم�س للإدارة.
• و�صف م�ستويات الإدارة في من��شآت الأعمال.

• مناق�شة كيفية ا�ستخدام �أ�سلوبي الإدارة والحالات التي ت�ستدعي ا�ستخدامها.
• �إدراك الحاجة �إلى مهارات القيادة، وتعريف خ�صائ�ص القائد الفعّال.

• التعرف على مهارات العلاقات الإن�سانية التي يحتاجها المديرون والقادة.
• التعرف على �أربعة �أنواع من الت�أثير القيادي.

�أهداف الف�صل
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التوزيع الزمني لدرو�س الف�صل
الف�صل الأول: الإدارة والقيادة

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

1التخطيط للح�صول على وظيفة في الإدارة-

4وظائف الإدارة �وأ�ساليبها1.1

5القيادة الإدارية2.1

2المراجعة والتقييم واختبار نهائي على الف�صل الأول-

12مجموع الح�ص�ص في الف�صل الأول

الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Managementالإدارة

Planningالتخطيط

Organizingالتنظيم

Staffingالتوظيف

Directingالتوجيه

Controllingالرقابة

Management Style�أ�سلوب الإدارة

Leadershipالقيادة

Human Relationsالعلاقات الإن�سانية

Influenceالت�أثير

Informal Influenceالت�أثير غير الر�سمي

Formal Influenceالت�أثير الر�سمي

م�صطلحات الف�صل
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التخطيط للح�صول على وظيفة في الإدارة

             و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و م�س��اندة الطلب��ة في التخطي��ط للح�ص��ول عل��ى وظيف��ة في مج��ال الإدارة والأعم��ال 

التجارية. 

التحديات ال�شائعة

تحليل الفر�ص الوظيفية في الإدارة.•	
التعرف على الم�سميات الوظيفية في الإدارة.•	

ق��د يج��د بع���ض الطلب��ة هاج�سً��ا في طريق��ة الح�ص��ول على وظيفة، ب�ينّ لهم �أن المق��رر الحالي ي�س��اعدهم على فهم •	
متطلبات الأعمال، وطريقة التخطيط للح�صول على وظيفة منا�سبة.

�أهداف الدر�س
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ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له، ث��م تنفيذه، 

ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�س��اليب التقوي��م المنا�س��بة للدر���س.
كمدخ��ل له��ذا الدر���س، ح��اول �أن ترب��ط �أه��داف الدر���س ب�س��وق •	

العم��ل. ث��م با�س��تخدام �أ�س��لوب النقا���ش والح��وار ناق�ش��هم ح��ول 
الوظائ��ف ذات العلاق��ة ب��الإدارة والأعمال.

تمهيد الدر�س

خطوات تنفيذ الدر�س

ذات  والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
العلاق��ة، يمكن��ك البدء بتقديم المفاهيم العام��ة التي يت�ضمنها 
الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعليم المبا���شر، بيّن للطلبة �أن 

ل��كل وظيف��ة اهتمام��ات وق��درات مح��ددة.
المج��الات •	 كاف��ة  يتخل��ل  الإداري  العم��ل  �أن  للطلب��ة  بيّ��ن 

�إل��خ(. الهند�س��ة...  التمري���ض،  الف��ن،  )القان��ون، 
كاف��ة •	 ف��ي  الإدارة  �أهمي��ة  تو�ض��ح  �أمثل��ة  للطلب��ة  اعر���ض 

المنظم��ة. فعالي��ة  ف��ي  ت�س��هم  �أن  له��ا  وكي��ف  المج��الات، 
بع��د ذل��ك، اعر���ض للطلب��ة بع���ض الم�س��ميات الوظيفي��ة ذات •	

ال�صل��ة، مث��ل: مدي��ر، ورئي���س ق�س��م، ومدي��ر م�ش��روع. 
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يمكنــ��ك فــ��ي هــ��ذه المرحلــ��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	
متكافئة، ثم اطلب منهم الم�ش��اركة في حل الن�ش��اط المو�ضح 
ف��ي ق�س��م )تحلي��ل الفر���ص الوظيفي��ة ف��ي الإدارة( كتقوي��م 

تكوين��ي ي�س��اعدهم على ا�س��تيعاب مفاهيم الدر���س �وأهدافه.
نتائجه��ا. •	 تقدي��م  مجموع��ة  كل  م��ن  اطل��ب  انتهائه��م،  بع��د 

ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة 
النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.

الدرا�س��ية •	 الحال��ة  بح��ل  الطلب��ة  تكلي��ف  يمكن��ك  ذل��ك،  بع��د 
المو�ضح��ة بق�س��م )كي��ف يب��دو العم��ل ... كم�ش��رف؟( كواج��ب 
��ا؛ للتحق��ق م��ن  منزل��ي، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك تقويمً��ا نهائيًّ

ا�س��تيعاب الطلب��ة لمفاهي��م الدر���س ومهارات��ه.
��ا للدر���س، م�ؤك��دًا عل��ى المفاهي��م •	 ��ا عامًّ بع��د ذل��ك، ق��دّم ملخ�صً

التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر���س.
ف��ي الخت��ام، ذكّ��ر الطلب��ة بم�صطلح��ات الدر���س، وت�أكّ��د م��ن •	

فهمه��م له��ا.
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1.1 - وظائف الإدارة و�أ�ساليبها  

           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف عل��ى وظائ��ف الإدارة، وم�س��توياتها في من�ش���آت الأعم��ال، وكيفي��ة ا�س��تخدام 

�أ�سلوبي الإدارة. 

تحديد الوظائف الخم�س للإدارة.•	
و�صف م�ستويات الإدارة في من��شآت الأعمال.•	
مناق�شة كيفية ا�ستخدام �أ�سلوبي الإدارة والحالات التي ت�ستدعي ا�ستخدامها.•	

��ح له��م الف��رق ب�ش��كل •	 ق��د يق��ع الطلب��ة في الخل��ط ب�ين الم�س��توى القي��ادي والت�ش��غيلي للوظائ��ف الإداري��ة، و�ضّ
تطبيق��ي، م��ع رب��ط ذل��ك ب�أمثل��ة م��ن واق��ع الحي��اة عل��ى القطاع�ين الع��ام والخا���ص.

ق��د يج��د الطلب��ة �صعوب��ة في التميي��ز ب�ين الوظائف في القط��اع العام والقط��اع الخا�ص، والت�ش��ريعات الخا�صة بكل •	
��ح للطلب��ة �أن المفاهي��م في علم الإدارة عامة وت�ش��مل كافة الأعمال الإداري��ة بالقطاعين الخا�ص والعام،  منّه��ا، و�ضّ
وب�ينّ له��م �أن هن��اك ت�صنيفً��ا معتم��دًا للمه��ن ب�ش��كل ع��ام ومنه��ا الوظائ��ف الإداري��ة في المملك��ة وه��و "الت�صني��ف 

ال�س��عودي الموح��د للمهن".

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Managementالإدارة

Planningالتخطيط

Organizingالتنظيم

Staffingالتوظيف

Directingالتوجيه

Controllingالرقابة

Management Style�أ�سلوب الإدارة

م�صطلحات الدر�س

ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له، ث��م تنفيذه، 

ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�س��اليب التقوي��م المنا�س��بة للدر���س.
ب�س��وق •	 الدر���س  �أه��داف  رب��ط  ح��اول  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 

العم��ل. وم��ن خـــ�الل �أ�سـلــ��وب النقا���ش والح��وار، ناق�ش��هم حول 
الوظائف الإدارية في القطاعين العـــ��ام والخــا�ص، والمهارات 

الم�ش��تركة بينه��ا.
بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة •	

تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم نحوه، ويمكنك اعتبار ذلك 
تقويمً��ا ت�ش��خي�صيًّا ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة 
وم��دى امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س، �وإلي��ك بع���ض 

الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
   - ما الفرق بين الوظائف الإدارية في من��شآت الأعمال؟

   - ما المهارات المطلوبة للوظائف الإدارية؟
   - هل هناك �أكثر من �أ�سلوب في الإدارة؟

   - ما الأ�ساليب التي تعرفونها في الإدارة؟
   - هل الإدارة علم �أم فطرة؟

تمهيد الدر�س
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ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
الت��ي  العام��ة  المفاهي��م  بتقدي��م  الب��دء  يمكن��ك  العلاق��ة، 

الدر���س. يت�ضمنه��ا 
ث��م •	 الحي��اة(،  واق��ع  )م��ن  ق�س��م  للطلب��ة  اعر���ض  ذل��ك،  بع��د 

��ة لأمي��ر وخل��ف، ث��م ناق�ش��هم ف��ي  اطل��ب منه��م ق��راءة الق�صّ
الدر���س. ب�أه��داف  علاقته��ا 

بع��د ذل��ك بيّ��ن للطلب��ة دور المدي��ر والمه��ام الت��ي تق��ع عل��ى •	
عاتق��ه نح��و نج��اح من�ش���آت الأعم��ال.

مفه��وم •	 �إل��ى  وانتق��ل  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر 
المدي��ر، والإدارة، وبيّ��ن الواجبات التي تقع على عاتقه لنجاح 

المنظم��ة.
الرئي�س��ية •	 الواجب��ات  وبيّ��ن   )1-1( ال�ش��كل  للطلب��ة  اعر���ض 

للمدي��ر ودوره الإ�ش��رافي ف��ي التخطي��ط والتنظي��م والتوجي��ه 
والرقاب��ة.

والتنظي��م •	 للتخطي��ط  الدر���س  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر 
والتوظي��ف والتوجي��ه والرقاب��ة، وبيّ��ن الف��رق بي��ن كل منه��ا، 

وقّ��دم العدي��د م��ن الأمثل��ة ل��كل مفه��وم.

خطوات تنفيذ الدر�س
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يمكنــ��ك فــ��ي هــ��ذه المرحلــ��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	
متكافئ��ة، ث��م اطل��ب منه��م الانتق��ال لق�س��م )العم��ل كفري��ق(. 
ويمكنك اعتبار ذلك كتقويم تكويني ي�ساعدهم على ا�ستيعاب 

مفاهي��م الدر���س �وأهدافه.
نتائجه��ا. •	 تقدي��م  مجموع��ة  كل  م��ن  اطل��ب  انتهائه��م،  بع��د 

ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة 
النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.

ا�س��تمر ف��ي �ش��رح مفاهي��م الدر���س، واعر���ض مفه��وم م�س��تويات •	
الإدارة، وبيّن �أن لكل منظمة هيكلً تنظيميًّا مق�س��مًا �إلى عدة 

م�ستويات �إدارية.
بيّ��ن للطلب��ة الأدوار الت��ي ترتك��ز عل��ى كل م�س��توى �إدارة م��ن •	

)التخطي��ط والتنفي��ذ، والإ�ش��راف الرقاب��ة(.
الإداري��ة، •	 الم�س��تويات  وبيّ��ن   ،)2-1( ال�ش��كل  للطلب��ة  اعر���ض 

م��ع تقديم �أمثلة لكل م�س��توى، ومناق�ش��تهم حولها.
)اختب��ر •	 ق�س��م  ف��ي  المو�ض��ح  الت�س��ا�ؤل  للطلب��ة  اط��رح 

وق��دّم  حوله��ا،  والح��وار  بالنقا���ش  له��م  وا�س��مح  معلومات��ك( 
الراجع��ة. التغذي��ة 

وبيّ��ن •	 الإدارة،  �أ�س��اليب  مفه��وم  ل�ش��رح  ذل��ك  بع��د  انتق��ل 
المق�ص��ود ب�أ�س��اليب الإدارة، واحر���ص عل��ى الا�س��تماع لوجه��ة 

نظره��م ح��ول ذل��ك.
��ح بالتف�صي��ل المق�ص��ود بالأ�س��اليب الإداري��ة، •	 بع��د ذل��ك، و�ضّ

والف��رق بين كل منه��ا، والأثر العائد للأهداف الا�س��تراتيجية 
للمنظمة.

العم��ل •	 ف��ي  يف�ضلون��ه  ال��ذي  الأ�س��لوب  ف��ي  الطلب��ة  ناق���ش 
له��م. الم�س��تقبلي 

يو�ض��ح •	 ال��ذي   )3-1( لل�ش��كل  الج��دول  للطلب��ة  اعر���ض 
الفرق بين �أ�س��اليب الإدارة، وناق���ش الطلبة في المواقف التي 

تتنا�س��ب م��ع كل �أ�س��لوب منهم��ا.
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بيّن للطلبة �أنه يوجد نماذج لأ�ساليب �إدارة تجمع بين الأ�سلوبين، ي�سمى الإدارة المختلطة.•	
�أك��د للطلب��ة �أن��ه لا يوج��د �أ�س��لوب �أف�ض��ل م��ن الآخ��ر، �وأن الظ��روف والمواق��ف تحك��م عملي��ة الاختي��ار م��ع •	

العدي��د م��ن العوام��ل الأخرى.

وتوجي��ه •	 التمرين��ات،  لق�س��م  الانتق��ال  يمكن��ك  ذل��ك،  بع��د 
ال�س��ابع، والمتعل��ق بالتفكي��ر الناق��د  الطلب��ة لح��ل التمري��ن 

المواق��ف. وف��ق  الأن�س��ب  الإدارة  �أ�س��اليب  ح��ول 
المو�ضح��ة •	 التماري��ن  لح��ل  الطلب��ة  توجي��ه  يمكن��ك  بعده��ا، 

بق�س��م تمرين��ات ب�ش��كل ف��ردي، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك تقويمً��ا 
الدر���س  لمفاهي��م  الطلب��ة  ا�س��تيعاب  م��ن  للتحق��ق  ��ا؛  نهائيًّ

ومهارات��ه.
وجّ��ه الطلب��ة للإجاب��ة لل�س���ؤال ال�ساد���س )الوظائ��ف( بق�س��م •	

ف��ي  الوظائ��ف  عل��ى  للتع��رف  منزل��ي؛  كواج��ب  التمرين��ات 
المنا�ص��ب الإداري��ة العلي��ا والمتو�س��طة والإ�ش��رافية، وت�صنيف 

المه��ام بح�س��ب وظائ��ف الإدارة الخم���س.
يمكن��ك توجي��ه الطلب��ة للإجاب��ة عل��ى بع���ض �أ�س��ئلة الدر���س •	

الأخ��رى بح�س��ب الف��روق الفردي��ة بينه��م.

ا للدر�س، م�ؤكدًا على المفاهيم التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.•	 ا عامًّ بعد ذلك، قدّم ملخ�صً
	• QR CODE أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" من خ�الل م�س��ح�

ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.
في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	
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حل التمرينات

اجابات �أ�سئلة المفاهيم الرئي�سة:
1. خط���أ. يج��ب عل��ى رائ��د الأعم��ال ال��ذي ي�ؤ�س���س �ش��ركة نا�ش��ئة 
�أن ي���ؤدي وظائ��ف الإدارة الخم���س،  فه��و يعتبر مديرَا في �ش��ركته 

النا�شئة.
2. ج. الإنتاجية
3.ج. الم�شرفون

4. خط���أ. ي�س��تخدم المدي��رون الفعال��ون �أ�س��لوب الإدارة الأن�س��ب 
بح�س��ب الموقف الذي يواجهونه.

اجابات �أ�سئلة م�ساحة البحث والابتكار:
ب�إع��داد تقري��ر  الطلب��ة  يق��وم  �أن  التقاري��ر. يج��ب  �س��تختلف   .5

ع��ن �أح��د كب��ار المديري��ن التنفيذيي��ن �أو رواد الأعم��ال.

6. �س��تختلف الج��داول. يج��ب �أن يق��وم الطلب��ة ب�إع��داد ج��دول 
الإدارة  وظائ��ف  �ضم��ن  )الم�صنف��ة  الرئي�س��ة  المه��ام  ي�س��رد 

يختارونه��ا. الت��ي  الإدارة  لوظائ��ف  الخم���س( 

مواق��ف  اقت��راح  الطلب��ة  عل��ى  يج��ب  الإجاب��ات.  �س��تختلف   .7
�إجاباته��م. تبري��ر  عل��ى  قادري��ن  يكون��وا  �أن  ويج��ب  �صحيح��ة، 
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نموذج اختبار مقترح
للدر�س الأول

�ضع علامة )          ( �أمام العبارة ال�صحيحة، وعلامة )          ( �أمام العبارة الخاطئة.

اكتب في عمود الإجابات الحرف الذي يمثل الإجابة ال�صحيحة.

الق�سم الأول: �صواب �أم خط�أ

الق�سم الثاني: الخيارات المتعددة

الإجاباتالعبارة
1. يمكن للمديرين الجيدين تحقيق �أهداف المنظمة من دون الا�ستخدام الفعال للأفراد 

والموارد الأخرى.
2. معظم المنظمات الكبرى لديها �أربعة م�ستويات �إدارية: المديرون التنفيذيون، والمديرون 

المتو�سطون، والم�شرفون، والعاملون.

3. وظيفة الرقابة تحدد مدى تحقيق الأهداف التي حددتها المنظمة في مرحلة التخطيط.

4. عادة ما يكون المديرون المتو�سطون م�س�ؤولين عن العمل اليومي لمجموعة �صغيرة من 
الموظفين.

الإجاباتالعبارة
5. �أي من ه�ؤلاء الأفراد يُعدّ مديرًا 

)�أ( ‌رائد �أعمال )ب( ‌م�س�ؤول تنفيذي كبير )ج( ‌م�شرف )د( ‌يُعد كل ه�ؤلاء الأفراد مديرين

6. تُ�سمّى عملية تحديد وترتيب العمل والموارد اللازمة لتحقيق الأهداف التي تحددها منظمة:

)�أ( ‌التخطيط )ب( التنظيم )ج( التنفيذ )د( ‌التحكّم
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9. حدّد �إحدى وظائف الإدارة الخم�س. عرّف هذه الوظيفة مو�ضحًا �سبب �أهميتها في المنظمات.

10. ا�شرح الفرق في المهام بين وظيفة المدير الأعلى ووظيفة المدير المتو�سط.

ف بيئة العمل التي ت�ستدعي ا�ستخدام الإدارة المركزية. 11. �صِ

12. ا�شرح لم قد يحتاج المديرون الفعالون �إلى ا�ستخدام �أ�سلوب الإدارة المختلطة.

7. المديرون الذين يتحمّلون م�س�ؤوليات توجيه العمل ب�أكمله والحر�ص على نجاحه وتحديد 
التوجه والخطط طويلة الأجل هم:  

)�أ( ‌مجل�س الإدارة  )ب( ‌الإدارة العليا )ج( ‌الإدارة الو�سطى  )د( ‌الم�شرفون

8. يُ�سمى �أ�سلوب الإدارة الذي يكون فيه المديرون �أكثر تعاونًا �وإ�شراكًا للموظفين في اتخاذ 
القرارات: 

)�أ( ‌الإدارة المركزية )ب( ‌الإدارة التعاونية )ج( الإدارة التفوي�ضية )د( الإدارة الموجهة.

الق�سم الثالث: �أ�سئلة مفتوحة

1. خط�أ: الإدارة هي عملية تحقيق �أهداف المنظمة من خلال الا�ستخدام الفعال للأفراد والموارد الأخرى.

التنفيذي��ون،  المدي��رون  المديري��ن:  م��ن  م�س��تويات  ثلاث��ة  لديه��ا  الكب��رى  المنظم��ات  معظ��م  خط���أ:   .2
والم�ش��رفون. المتو�س��طون،  والمدي��رون 

3. �صواب

4. خط�أ: الم�شرفون

5. د. يُعد كل ه�ؤلاء الأفراد مديرون

6. ب. التنظيم

7. ب. الإدارة العليا

8. ج. الإدارة التفوي�ضية

�إجابات الاختبار
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9. �س��تختلف الإجاب��ات بن��اءً عل��ى الوظيف��ة الت��ي يختاره��ا الطال��ب. يج��ب عل��ى الطلب��ة ا�س��تخدام التعري��ف 
ال��وارد ف��ي الن���ص ث��م �ش��رح �أهمي��ة ه��ذه الوظيف��ة.

10. يج��ب �أن ي�ش��ير الطلب��ة �إل��ى �أن كب��ار المديري��ن يق�ض��ون معظ��م وقته��م ف��ي التخطي��ط والتحكّ��م ف��ي 
الأن�ش��طة، ودرا�س��ة الو�ضع الاقت�صادي والتناف�س��ي، والموافقة على جميع قرارات العمل الرئي�س��ة والنفقات، 
في حين �أن المديرين التنفيذيين م�س�ؤولون عن عمل جميع المديرين والموظفين الآخرين، فيما يق�ضي 

المدي��رون المتو�س��طون معظ��م وقته��م ف��ي التنظي��م والتوظي��ف والتنفيذ.
11. يج��ب �أن ي�ش��ير الطلب��ة �إل��ى �أن ح��الاتٍ معين��ة ت�س��تدعي �أ�س��لوب الإدارة المركزي��ة مث��ل: الأزم��ات الت��ي لا 
تتي��ح للمديري��ن مت�س��عًا م��ن الوقت للا�س��تعانة ب���آراء المجموعة لتحدي��د كيفية �إكمال المهم��ة، �أو العمل مع 

مجموع��ة م��ن الموظفي��ن الج��دد �أو العمال الذي��ن لا يتمتعون بخبرة �س��ابقة.
12. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة، ولك��ن يج��ب �أن ي�ش��يروا �إل��ى �أن بع���ض الموظفي��ن ق��د ي�صاب��ون بالإحب��اط 
عندم��ا ي�ش��عرون �أن مديره��م لا يث��ق به��م. وق��د يف�ض��ل بع���ض الموظفين �أن يتخ��ذ المدير الق��رارات اليومية 
عنه��م. ف��ي المقاب��ل، لا يتمت��ع بع���ض الموظفي��ن بالخب��رة الكافي��ة للعم��ل دون �إ�ش��راف دقي��ق. نتيج��ة لذل��ك، 

يج��ب �أن يك��ون المدي��رون الفعال��ون عل��ى ا�س��تعداد لا�س��تخدام كلا الأ�س��لوبين.
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2.1 - القيادة الإدارية 

             و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التعرف عل��ى مهارات القي��ادة، وخ�صائ���ص القائد الفع��ال، والمهارات الت��ي يحتاجها 

القادة، والتعرف على �أنواع الت�أثير القيادي.

التحديات ال�شائعة

�إدراك الحاجة �إلى مهارات القيادة، وتعريف خ�صائ�ص القائد الفعال.•	
التعرف على مهارات العلاقات الإن�سانية التي يحتاجها المديرون والقادة.•	
التعرف على �أربعة �أنواع من الت�أثير القيادي.•	

��ح للطلب��ة �أن هن��اك العدي��د م��ن الف��روق بينهم��ا، •	 ق��د يج��د الطلب��ة �صعوب��ة في التميي��ز ب�ين المدي��ر والقائ��د، و�ضّ
والجوه��ر يك��ون في الت�أث�ير عل��ى �أداء المنظم��ة ب�ش��كل �إيجاب��ي، وين�س��حب ذل��ك عل��ى المه��ارات الت��ي يمتلكه��ا القائ��د.

�أهداف الدر�س
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ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له، ث��م تنفيذه، 

ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�س��اليب التقوي��م المنا�س��بة للدر���س.
ب�س��وق •	 الدر���س  �أه��داف  رب��ط  ح��اول  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 

العم��ل. وبا�س��تخدام �أ�س��لوب النقا���ش والح��وار، ناق�ش��هم ح��ول 
ق�س��م م��ن واق��ع الحي��اة.

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة •	
تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم نحوه، ويمكنك اعتبار ذلك 
تقويمً��ا ت�ش��خي�صيًّا ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة 
وم��دى امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س، �وإلي��ك بع���ض 

الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
   - ما الفرق بين القائد والمدير؟

   - ما �سمات القائد الناجح؟
   - ما علاقة نجاح القائد بنجاح المنظمة؟

   - ما �أنواع الت�أثير القيادي؟

تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Leadershipالقيادة

Human Relationsالعلاقات الإن�سانية

Influenceالت�أثير

Informal Influenceالت�أثير غير الر�سمي

Formal Influenceالت�أثير الر�سمي

م�صطلحات الدر�س

50



خطوات تنفيذ الدر�س

ذات  والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
العلاق��ة، يمكن��ك البدء بتقديم المفاهيم العام��ة التي يت�ضمنها 
الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعليم المبا���شر، بيّن للطلبة �أن 

ل��كل وظيف��ة اهتمام��ات وق��درات مح��ددة.
ال��وارد ف��ي كت��اب الطال��ب، •	 اعر���ض للطلب��ة تعري��ف القي��ادة 

مو�ضحّ��ا �أن هن��اك العدي��د م��ن التعاري��ف للقي��ادة.
اعر���ض للطل��ب المب��ادرات الت��ي قام��ت به��ا المملك��ة العربي��ة •	

الفعالّ��ة،  القي��ادة  تعزي��ز  نح��و   2030 ر�ؤي��ة  ال�س��عودية �ضم��ن 
منه��ا م��ا ه��و مو�ض��ح ف��ي كت��اب الطال��ب مث��ل: مب��ادرة م�ؤ�س�س��ة 
عب��د  المل��ك  وجائ��زة  الق��ادة،  �إع��داد  معه��د  ومب��ادرة  م�س��ك، 

العزي��ز للج��ودة.
اعر���ض للطلب��ة الت�س��ا�ؤل المو�ض��ح ف��ي كت��اب الطال��ب �أ�س��فل •	

ال�ص��ورة ح��ول التفكير ف��ي قيادة فعالة عملت معها في من�ش���أة 
�أو مجموع��ة �ش��اركت به��ا؟، مطالبً��ا �إياه��م بتبري��ر الإجابات.

يمكنــ��ك فــ��ي هــ��ذه المرحلــ��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	
متكافئ��ة، ث��م اطل��ب منه��م ح��ل الن�ش��اط )خط��ة م��دى الحي��اة( 
كتقوي��م تكوين��ي ي�س��اعدهم عل��ى ا�س��تيعاب مفاهي��م الدر���س 

�وأهداف��ه.
نتائجه��ا. •	 تقدي��م  مجموع��ة  كل  م��ن  اطل��ب  انتهائه��م،  بع��د 

ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة 
النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.
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يمكنــ��ك فــ��ي هــ��ذه المرحلــ��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	
متكافئة، ثم اطلب منهم حل الن�شاط )ر�ؤى تجارية( كتقويم 

تكوينيّ ي�ساعدهم على ا�ستيعاب مفاهيم الدر�س �وأهدافه.
ب�أه��داف •	 العلاق��ة  ذات  الدرا�س��ية  الحال��ة  للطلب��ة  اعر���ض 

الدر���س المو�ضح��ة ف��ي ق�س��م ر�ؤى تجاري��ة، والت��ي ته��دف �إل��ى 
رب��ط مفاهي��م الدر���س ب��الإدارة والقي��ادة وت�أ�سي���س ال�ش��ركات 
العائلي��ة ودوره��ا ف��ي تحقي��ق منظوم��ة فعّال��ة داخ��ل منظوم��ة 

اقت�صادي��ة مزده��رة.
نتائجه��ا. •	 تقدي��م  مجموع��ة  كل  م��ن  اطل��ب  انتهائه��م،  بع��د 

ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة 
النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة

التفكي��ر •	 �أ�س��ئلة  ح��ول  المناق�ش��ة  عل��ى  المجموع��ات  �ش��جع 
حوله��ا. وناق�ش��هم  الناق��د، 

مفه��وم •	 �إل��ى  وانتق��ل  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر 
القي��ادة. خ�صائ���ص 

اعر���ض للطلب��ة ال�ش��كل 1-4 ال��ذي يو�ض��ح خ�صائ���ص القي��ادة •	
الفعّالة وناق�شهم في كل خا�صية من تلك الخ�صائ�ص.

انتق��ل بع��د ذل��ك �إل��ى �أهمي��ة العلاق��ة الإن�س��انية ف��ي القي��ادة •	
الفعّال��ة.

��ح للطلب��ة المه��ارات الفرعي��ة للعلاق��ات الإن�س��انية مث��ل: •	 و�ضّ
فه��م الذات، وفه��م الآخرين، ومه��ارة التوا�صل، وغيرها.

ق��دّم العدي��د م��ن الأمثل��ة لكاف��ة المه��ارات الفرعي��ة، وناق���ش •	
الطلب��ة ح��ول �آرائه��م ف��ي كل منها.

التوا�ص��ل •	 مه��ارة  �أهمي��ة  التطبيقي��ة  بالأمثل��ة  للطلب��ة  بيّ��ن 
ف��ي الحي��اة ب�ش��كل ع��ام، وف��ي الإدارة والقيادة ب�ش��كل خا�ص، مع 

تقدي��م العدي��د م��ن الأمثل��ة.
ا�س��تمر ف��ي �ش��رح المه��ارات الفرعي��ة للقي��ادة مث��ل: ت�ش��كيل •	

الفري��ق وتحقي��ق الر�ض��ا الوظيف��ي.
اطل��ب م��ن الطلب��ة الإجاب��ة ع��ن التمري��ن ال�ساد���س المتعل��ق •	

بمه��ارة التوا�ص��ل.
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ا�س��تمر ف��ي �ش��رح مفاهي��م الدر���س، واعر���ض مفه��وم الت�أُثي��ر •	
عل��ى الأ�ش��خا�ص، مبينً��ا �أن��واع الت�أثي��ر وم�س��توياته.

بيّ��ن للطلب��ة �أن��ه يمك��ن للقائ��د الناج��ح �أن ي�ؤثر عل��ى المنظمة •	
بمختل��ف الأدوات المتاح��ة، ولي���س بال�ض��رورة �أن يك��ون ت�أثيره 
مرتبطً��ا بالمكاف���أة فقط، �وأن العنا�ص��ر المعنوية لها �أثر �أكثر 

عمقًا وبقاءً.
�أث��روا •	 الذي��ن  الوظيفي��ة  ال�ش��خ�صيات  ح��ول  الطلب��ة  ناق���ش 

عليه��م ف��ي م�س��يرتهم العلمي��ة �أو العملي��ة، ث��م اطل��ب منه��م 
تبري��ر �إجابته��م بال�س��مات الت��ي جعلته��م يت�أثرون به��ا، وفي �أي 

اتج��اه كان��ت.
بيّ��ن للطلب��ة �أن��واع الت�أثي��ر، الر�س��مي وغي��ر الر�س��مي، مو�ضحً��ا •	

الفرق بينهما.

اطل��ب م��ن الطلب��ة الإجاب��ة ع��ن التمري��ن ال�س��ابع ف��ي ق�س��م •	
التمرينات من خلال الحالة التطبيقية لمفهوم �أنواع الت�أُثير 

ف��ي القيادة.

اطل��ب •	 �أهداف��ه،  اتق��ان  م��ن  وللتحق��ق  الدر���س،  انته��اء  بع��د 
منهم الإجابة عن الأ�سئلة التالية في ق�سم التمرينات )الأول، 

الثان��ي، الثال��ث( كتقوي��م نهائ��ي.
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ا للدر�س، م�ؤكدًا على المفاهيم التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.•	 ا عامًّ بعد ذلك، قدّم ملخ�صً
	• QR CODE أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" من خ�الل م�س��ح�

ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.
في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	

يمكنــ��ك فــ��ي هــ��ذه المرحلــ��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	
الإدارة  النقا���ش ح��ول )دور  اطل��ب منه��م ح��ل  ث��م  متكافئ��ة، 

والقي��ادة ف��ي تحقي��ق ر�ؤي��ة ال�س��عودية 2030(.
	• ،2030 ا�س��تعرا�ض موق��ع ر�ؤي��ة المملك��ة  اطل��ب م��ن الطلب��ة 

وا�س��تنباط المب��ادرات ذات العلاق��ة ب��الإدارة والقي��ادة، وكي��ف 
ت�س��هم العمليات الإدارية الناجح��ة في حوكمة منظمّات فعّالة 
تي�س��ر خططً��ا متوائم��ة بي��ن العدي��د م��ن الأجه��زة الحكومي��ة 

والأهلي��ة.
اطل��ب م��ن كل مجموع��ة تقدي��م نتائجه��ا وا�س��تنتاجاتها ح��ول •	

�أت��ح له��م  ذل��ك. ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، 
فر�ص��ة النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.
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حل التمرينات

اجابات �أ�سئلة المفاهيم الرئي�سة:
1. د. القيادة

م��دى  عل��ى  بج��د  عمل��وا  ب�أنه��م  الق��ادة  معظ��م  يفي��د  خط���أ.   .2
�س��نوات ع��دة لاكت�س��اب ه��ذه ال�صف��ات.

3. �أ. العلاقات الإن�سانية
4. د. الت�أثير غير الر�سمي

اجابات �أ�سئلة م�ساحة البحث والابتكار:
5. يج��ب عل��ى الطلب��ة كتاب��ة تقري��ر ي�ص��ف م�ش��روعًا �أنج��زه فريق 
افترا�ض��ي، ومناق�ش��ة ط��رق ا�س��تخدام التقني��ة لدع��م التوا�ص��ل 

الناج��ح بي��ن �أع�ض��اء الفري��ق.

الطلب��ة  م��ن  �أطل��ب  الأدوار  تمثي��ل  ا�س��تراتيجية  با�س��تخدام   .6
ب���أداء دور الم�ش��رف والموظ��ف ال��ذي يت��ردد ف��ي ط��رح �أ�س��ئلة عل��ى 
�إبق��اء  م��ن  الطلب��ة  يت�أك��د  �أن  يج��ب  الأكث��ر خب��رة.  الموظفي��ن 

المناق�ش��ة �إيجابي��ة وهادف��ة.

مخط��ط  لإع��داد  المقدم��ة  البيان��ات  الطلب��ة  �سي�س��تخدم   .7
�أغل��ب  ف��ي  مديروه��م  ي�س��تخدمها  الت��ي  الت�أثي��ر  �أن��واع  يو�ض��ح 

الأحي��ان.
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نموذج اختبار مقترح
للدر�س الثاني

�ضع علامة )          ( �أمام العبارة ال�صحيحة، وعلامة )          ( �أمام العبارة الخاطئة.

اكتب في عمود الإجابات الحرف الذي يمثل الإجابة ال�صحيحة.

الق�سم الأول: �صواب �أم خط�أ

الق�سم الثاني: الخيارات المتعددة

الإجاباتالعبارة

1. في عالم اليوم، من المتوقع �أن يملي المديرون الأوامر لتحقيق الأهداف المحددة.

2. يعزز معهد �إعداد القادة جودة �أداء الأعمال التجارية.

3. يتفق معظم القادة على �أن الخ�صائ�ص اللازمة للنجاح وُلدت لديهم بالفطرة.

4. الت�أثير هو القدرة على التحكم بت�صرفات الآخرين �إلى حد ما.

الإجاباتالعبارة
5. ت�شمل المنظمات والمبادرات التي تم �إن�شا�ؤها في المملكة العربية ال�سعودية لتعزيز القيادة 

ودعم �أهداف ر�ؤية ال�سعودية 2030 ما يلي: 
)�أ( م�ـؤ�سـ�ســة م�سك الخيرية )ب( ‌‌معهد �إعـــداد الـقـــادة )ج( ‌جــائــزة الملك عـبـد العزيز للجودة 

)د( ‌كــل مــا �سـبـــــق 
6. المنظم��ة الت��ي �أن�ش���أت برنام��ج �إع��داد الق��ادة الم�صمم لتحديد الأف��راد الملهمي��ن ورعايتهم 

تحقيقً��ا لر�ؤي��ة ال�س��عودية 2030 هي:
)�أ( م�ـؤ�سـ�ســة م�سك الخيرية )ب( ‌‌معهد �إعـــداد الـقـــادة )ج( ‌جــائــزة الملك عـبـد العزيز للجودة 

)د( ‌كــل مــا �سـبـــــق 
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9. لماذا ينبغي على المديرين اليوم �أن يكونوا قادة فعالين.

10. ح��دّد ا�س��تراتيجية يمك��ن �أن ت�س��هم ف��ي �إع��دادك لت�صب��ح قائ��داً، وا�ش��رح كي��ف يمك��ن �أن ي�س��اعدك ذل��ك ف��ي اكت�س��اب 
ال�صفات القيادية.

��ف مه��ارة م��ن مه��ارات العلاق��ات الإن�س��انية تعتق��د �أنه��ا مهم��ة للق��ادة. مو�ضحً��ا �س��بب �أهمي��ة ه��ذه  11. �صِ
المه��ارة.

12. ا�شرح الفرق بين الت�أثير غير الر�سمي والت�أثير الر�سمي.

7. ت�شكل مهارات العلاقات الإن�سانية التي يحتاجها القادة والمديرون كل ما يلي با�ستثناء:

)�أ( فهم الذات  )ب( ‌التوا�صل )ج( ‌التنظيم  )د( ‌فهم الآخرين

8. عندما يدرك �أع�ضاء المجموعة ويقدّرون خبرة القائد في مجال معين، ف�إن هذا الت�أثير 
ي�سمى:

)�أ( الت�أثير من موقع ال�سلطة )ب( ‌الت�أثير بالمكاف�أة )ج( ‌الت�أثير بالخبرة )د( الت�أثير ال�شخ�صي.

الق�سم الثالث: �أ�سئلة مفتوحة

1. خط�أ: من المتوقع �أن يقوم المديرون اليوم ب�أكثر من مجرد �إملاء الأوامر.

2. خط�أ: يركز معهد �إعداد القادة ب�شكل خا�ص على قطاع الريا�ضة.

3. خط�أ: يعمل معظم القادة بجد على مدى �سنوات عدة لاكت�ساب مهارات القيادة.

4. �صواب

5. د. كل ما �سبق

6. �أ. م�ؤ�س�سة م�سك الخيرية
7. ج. التنظيم

8. ج. الت�أثير بالخبرة

�إجابات الاختبار
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9. �س��تختلف الإجاب��ات، ولك��ن يج��ب �أن تتط��رق جميعه��ا �إل��ى �أن المنظم��ات الي��وم تف�ص��ل الموظفي��ن الذي��ن 
لا يبذل��ون ق�ص��ارى جهده��م. وغالبًا م��ا تكون تكاليف التوظيف والتدريب ودف��ع رواتب الموظفين من �أكبر 
النفقات التي تتكبدها المنظمات. والموظفون الذين ي�شعرون بعدم تقدير �إ�سهاماتهم قد لا يعملون ب�شكل 
جي��د. وق��د لا ينج��زون العم��ل بالق��در �أو الج��ودة المطلوب��ة، فيم��ا ق��د يبح��ث بع���ض الموظفي��ن الذي��ن لا 

ي�ش��عرون بالتقدي��ر عن وظائ��ف �أخرى.
10. �س��تختلف الإجاب��ات بن��اءً عل��ى ا�س��تراتيجية الإع��داد القي��ادي الت��ي يختاره��ا الطال��ب. يج��ب عل��ى الطلب��ة 

ا�س��تخدام الو�ص��ف ف��ي الن�ص ثم �ش��رح دور هذه الا�س��تراتيجية.
11. �س��تختلف الإجاب��ات بن��اءً عل��ى مه��ارة العلاق��ات الإن�س��انية الت��ي يحدده��ا الطال��ب. يج��ب عل��ى الطلب��ة 

ا�س��تخدام الو�ص��ف ف��ي الن���ص ث��م �ش��رح �س��بب احتي��اج الق��ادة له��ذه المه��ارة.
12. يج��ب �أن ي�ش��ير الطلب��ة �إل��ى �أن الت�أثي��ر غي��ر الر�س��مي ه��و الق��وة الناتج��ة ع��ن ال�س��مات ال�ش��خ�صية للقائ��د 
��ا ع��ن ال�صلاحي��ات الموكل��ة �إلي��ه في �إطار الهيكل الر�س��مي لمنظم��ة ما، �أما الت�أثير الر�س��مي فهو عبارة  عو�ضً

ع��ن الق��وة التي ت�س��تند �إلى موقع القائ��د �ضمن الهيكل الر�س��مي للمنظمة.
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 �إجابات
المراجعة والتقييم للف�صل 1

ف��ي كت��اب •	 ال�صفح��ة  الأول، تق��دم ه��ذه  الف�ص��ل  ف��ي نهاي��ة 
ال�س��ابقة  الدرو���س  لمفاهي��م  �ش��املة  مراجع��ة  الطال��ب 

. للف�ص��ل
ركّ��ز عل��ى المفاهي��م الأ�سا�س��ية �وأه��داف الدرو���س؛ للتحق��ق •	

م��ن مدى اكت�س��ابها ل��دى الطلبة.
ت�سهم الأ�سئلة التالية في تقديم نظرة �شاملة للدرو�س.•	

اجابات �أ�سئلة التفكير الناقد في الاعمال التجارية:
1. �س��تختلف الإجاب��ات، ولك��ن يج��ب �أن يك��ون الطلب��ة قادري��ن 
عل��ى تحدي��د �أوج��ه الت�ش��ابه والاخت�الف بي��ن الأن�ش��طة الإداري��ة 
لرائ��د �أعم��ال ي�ؤ�س���س �ش��ركة نا�ش��ئة، والأن�ش��طة الإداري��ة لمدي��ر 
تنفي��ذي لمنظم��ة كبي��رة. بالن�س��بة �إل��ى �أوج��ه ال�ش��به، ف���إن كليهما 
ي�ش��ارك ف��ي التخطي��ط بعي��د الم��دى وتوجيه الأعم��ال والحر�ص 
�أن يك��ون كلاهم��ا ماه��رًا ف��ي العلاق��ات  عل��ى نجاحه��ا، ويج��ب 
الإن�س��انية. �أم��ا بالن�س��بة �إل��ى �أوج��ه الاخت�الف، ف���إن المديري��ن 
التنفيذيي��ن يعمل��ون �ضم��ن هي��كل تنظيم��ي ي�ش��مل المديري��ن 
التنفي��ذ  بوظائ��ف  يقوم��ون  الذي��ن  والم�ش��رفين  المتو�س��طين 
والتوظي��ف. �أم��ا رائ��د الأعم��ال الجدي��د، فمن المحتم��ل �أن يكون 
لديه عدد �أقل من الموظفين، لذلك تقع معظم وظائف الإدارة 

عل��ى عاتق��ه.
�أن ت�ص��ف جميعه��ا  الطلب��ة، ولك��ن يج��ب  �إجاب��ات  �س��تختلف   .2
ن�ش��اطًا واح��دًا مح��ددًا لكل وظيفة م��ن وظائف الإدارة الخم�س��ة: 

التخطي��ط والتنظي��م والتوظي��ف والتوجي��ه والرقاب��ة.

59



حددته��ا  الت��ي  الأه��داف  تحقي��ق  م��دى  يح��دّد  ح.  الرقاب��ة:   .8
المنظم��ة ف��ي مرحل��ة التخطي��ط.

9. الت�أثي��ر الر�س��مي: م. الق��وة الت��ي ت�س��تند �إل��ى موق��ع القائ��د 
�ضم��ن الهي��كل الر�س��مي للم�ؤ�س�س��ة.

به��ا  يتعاي���ش  الت��ي  الطريق��ة  ز.  الإن�س��انية:  العلاق��ات   .10
البع���ض. بع�ضه��م  م��ع  الأف��راد 

11. التوجي��ه: ك. الجه��ود المبذول��ة لتوجي��ه الأف��راد وقيادته��م 
لإنجاز العمل المخطط على م�ستوى الم�ؤ�س�سة.

�أ�س��لوب  الم�ش��رفين  ا�س��تخدام  الطلب��ة  �أن يف�ض��ل معظ��م  المحتم��ل  م��ن  الإجاب��ات، ولك��ن  3. �س��تختلف 
الإدارة التفوي�ضي��ة ب��دلً م��ن الأ�س��لوب المرك��زي لأن��ه يمنحه��م ا�س��تقلالية �إ�ضافي��ة �وإ�ش��رافًا مبا�ش��رًا �أقل. 
لتحقي��ق النج��اح �أثن��اء العم��ل م��ع مدي��ر ي�س��تخدم �أ�س��لوب الإدارة المركزي��ة، عل��ى الموظ��ف الإ�صغ��اء �إل��ى 
الإر�ش��ادات بعناي��ة واتب��اع التوجيه��ات ع��ن كث��ب. يج��ب �أن يتمت��ع الموظف��ون الذي��ن يعمل��ون تح��ت �إ�ش��راف 
المديرين الذين ي�س��تخدمون �أ�س��لوب الإدارة التفوي�ضية بدوافع ذاتية وم�س���ؤوليات فردية وم�س��توى من 

الا�س��تقلالية.
4. �س��تختلف الإجاب��ات، ولك��ن تكم��ن �إح��دى الخط��وات الأول��ى ف��ي التع��رف عل��ى الق��ادة غي��ر الر�س��ميين 
داخ��ل الفري��ق والعم��ل عن كثب معهم للح�صول على دعمهم وتقلي��ل ال�صراع الجماعي المحتمل. يتعرف 
��ا عل��ى مه��ارات كل ف��رد وقدرات��ه، بالإ�ضاف��ة �إل��ى نق��اط قوته و�ضعف��ه، ويحاول �إ�ش��راكه  القائ��د الفع��ال �أي�ضً

بالطريق��ة الت��ي تع��ود ب�أعظ��م الفوائ��د على الف��رد والفريق.
5. �س��يقوم الطلب��ة بتحدي��د الخ�صائ���ص القيادي��ة الث�الث الأكث��ر والأق��ل �أهمي��ة م��ن ال�ش��كل 1-4. يج��ب 

�أن يكون��وا قادرين عل��ى تبرير خياراتهم.
6. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة وق��د ي�س��ردون نق��اط الق��وة وال�ضعف في العلاق��ات الإن�س��انية الفردية. يجب 
�أن تعك���س المه��ارات تل��ك ال��واردة ف��ي الدر���س: فه��م ال��ذات، وفه��م الآخري��ن، والتوا�ص��ل، وت�ش��كيل الفري��ق، 
وتحقي��ق الر�ض��ا الوظيف��ي. ويمك��ن �أن يتب��ادل الطلب��ة الأف��كار ح��ول ط��رق تح�س��ين المه��ارات ف��ي ه��ذا 

المج��ال.
7. يج��ب عل��ى الطلب��ة �س��رد الأن��واع الأربع��ة للت�أثي��ر )الت�أثي��ر م��ن موق��ع ال�س��لطة، الت�أثي��ر بالمكاف���أة، 
الت�أثي��ر بالخب��رة، والت�أثي��ر ال�ش��خ�صي(، وتقديم مث��ال حول �أفراد يتمتّعون بكل من �أن��واع الت�أثير، وكيفية 

ا�س��تخدام كل ف��رد لت�أثي��ره لتحقي��ق النتائ��ج ف��ي المنظم��ة.

�إجابات �أ�سئلة طّور لغة الأعمال التجارية لديك
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12. الت�أثير: د. يمكّن الفرد من التحكم بت�صرفات الآخرين �إلى درجةٍ ما.

��ا ع��ن الهي��كل  13. الت�أثي��ر غي��ر الر�س��مي: ط. الق��وة الناتج��ة ع��ن الخ�صائ���ص ال�ش��خ�صية للقائ��د عو�ضً
الر�س��مي للم�ؤ�س�س��ة.

14. القيادة: ل. القدرة على تحفيز الأفراد والمجموعات على تحقيق الأهداف المهمة.

15. الإدارة: هـ. عملية تحقيق �أهداف المنظمة من خلال الا�ستخدام الفعال للأفراد والموارد.

16. �أ�سلوب الإدارة: ج. الطريقة التي يعمل بها المدير مع الموظفين وي�شركهم بها.

17. التنظيم �أ. تحديد وترتيب الأعمال والموارد المطلوبة لتحقيق الأهداف المحددة.

18. التخطي��ط: و. تحلي��ل المعلوم��ات وتحدي��د الأه��داف واتخ��اذ الق��رارات ب�ش���أن الأم��ور الت��ي ينبغ��ي 
�إنجازه��ا.

19. التوظي��ف: ب. جمي��ع الأن�ش��طة المتعلّق��ة بتوظي��ف الأف��راد الذي��ن يعمل��ون ف��ي المنظم��ة، �وإعداده��م، 
وتعوي�ضهم.

�إجابات �أ�سئلة م�ساحة البحث والابتكار
20. يج��ب �أن يق��وم الطلب��ة ب�إع��داد ج��دول م��ن ثلاث��ة �أعم��دة بناءً 
على خ�صائ�ص القادة الفعالين الواردة في ال�شكل 1-4. �سي�ساعد 
الجدول الطلبة على ا�ستك�شاف نقاط القوة والإمكانات القيادية 

لديهم.
الن�س��ب  �إل��ى  للطلب��ة  البياني��ة  الر�س��وم  ت�ش��ير  �أن  يج��ب   .21

الإدارة. م�س��تويات  م��ن  م�س��توى  ل��كل  المئوي��ة 
المديرون التنفيذيون: 42%، 12%، 4%، 8%، 35%.

المديرون المتو�سطون: 20%، 24%، 14%، 28%، 14%.
الم�شرفون: 12%، 19%، 7%، 48%، 14%.
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�إجابات �أ�سئلة اِدعم ق�ضيتك
22. يج��ب �أن ي�ش��ير الطلب��ة �إل��ى �أن �س��ارة محق��ة. يج��ب �أن يك��ون 
�أ�س��لوبَي  م��ن  كل  ا�س��تخدام  عل��ى  قادري��ن  الفعال��ون  المدي��رون 
الا�س��تخدام  يُع��رف  المركزي��ة.  والإدارة  التفوي�ضي��ة  الإدارة 
الم�ش��ترك للنُه��ج المركزي��ة والتفوي�ضي��ة ب��الإدارة المختلط��ة.
23. يمك��ن ا�س��تخدام الإدارة التفوي�ضي��ة ف��ي ح��الات العم��ل م��ع 
مجموع��ة م��ن الموظفي��ن م��ن ذوي الخب��رة والمتفاهمي��ن م��ع 
بع�ضه��م البع���ض بحي��ث لا يتحتّ��م عل��ى المدي��ر �أن يك��ون حازمً��ا 

وم�س��يطرًا.
�إجابات التفاعل والتوا�صل

يعم��ل  عندم��ا  المركزي��ة  الإدارة  �إل��ى  الحاج��ة  تدع��و  ق��د   .24
المدي��رون م��ع مجموع��ة م��ن الموظفي��ن الج��دد �أو الموظفي��ن 

الذي��ن لا يتمتع��ون بخب��رة �س��ابقة ف��ي العم��ل.
25. اطل��ب م��ن الطلب��ة التط��وع للعم��ل ف��ي �إح��دى المنظم��ات 
التي قاموا بذكرها لاكت�ساب الخ�صائ�ص القيادية التي حددوها.
26. �س��تختلف محتوي��ات المدون��ات، ولك��ن يج��ب عل��ى الطلب��ة 
تعري��ف ومناق�ش��ة مفه��وم �أو مب��د�أ القي��ادة ف��ي كل مدون��ة. كذلك 
ق��د ي�ش��دد  ق��راءة المدون��ات.  �س��تختلف الإجاب��ات ح��ول فوائ��د 
الحي��اة  واق��ع  م��ن  ح��ول مواق��ف  الق��راءة  �أهمي��ة  عل��ى  الطلب��ة 

لمقارن��ة �أف��كار العدي��د م��ن الق��ادة.
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 الف�صل الثاني:
ريادة الأعمال و�إدارة المن��شآت ال�صغيرة

     لمحة عامة عن الف�صل
عزيزي المعلم

الغر���ض الع��ام م��ن ه��ذا الف�ص��ل ه��و التع��رف عل��ى ماهي��ة ري��ادة الأعم��ال، وخ�صائ���ص روّاد الأعم��ال �وأنواعه��م، 
وكذلك طريقة الو�صول �إلى ريادة الأعمال، والتعرف على �أ�سا�سيات المن��شآت ال�صغيرة، وخ�صائ�صها، والتحديات 

الت��ي يواجهونها.

• �شرح ماهية ريادة الأعمال.
• تحديد خ�صائ�ص روّاد الأعمال الناجحين.

• تحديد �أنواع روّاد الأعمال، وو�صف طريقة ت�صنيفهم.
• و�صف الدوافع الرئي�سية لريادة الأعمال.
• �إدراك �أهمية ريادة الأعمال في الاقت�صاد.

• فهم الموارد المتاحة لروّاد الأعمال ال�سعوديين.
• تحديد ماهيّة المن��شآت متناهية ال�صغر وال�صغيرة والمتو�سطة، وتحديد �أبرز خ�صائ�ص المن��شآت ال�صغيرة.

• التعرف على الميزات التناف�سية للمن��شآت ال�صغيرة.
• تحديد التحديات التي يواجهها عدد كبير من المن��شآت ال�صغيرة.

�أهداف الف�صل
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التوزيع الزمني لدرو�س الف�صل
الف�صل الثاني: ريادة الأعمال و�إدارة المن��شآت ال�صغيرة

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

1التخطيط للح�صول على وظيفة في الا�ست�شارات-

3عالم ريادة الأعمال1.2

3كيف ت�صبح رائد �أعمال؟2.2

3�أ�سا�سيات �إدارة المن��شآت ال�صغيرة3.2

2المراجعة والتقييم واختبار نهائي على الف�صل الثاني-

12مجموع الح�ص�ص في الف�صل الثاني

الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Entrepreneurshipريادة الأعمال

Entrepreneurرائد الأعمال

Social Entrepreneurshipريادة الأعمال المجتمعية

Intrapreneurshipرائد الأعمال الم�ؤ�س�سي

Innovationالابتكار

Improvementالتح�سين

Small Businessمن��شآه �صغيرة

Competitive Advantageميزة تناف�سية

م�صطلحات الف�صل
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التخطيط للح�صول على وظيفة في الإ�ست�شارات

             و�صف الدر�س:
م�ساندة الطلبة في التخطيط للح�صول على وظيفة في مجال الا�ست�شارات.

التحديات ال�شائعة

التخطيط للح�صول على وظيفة في مجال الا�ست�شارات.•	
التعرف على الم�سميات الوظيفية ذات ال�صلة بالا�ست�شارات.•	
تحليل الفر�ص الوظيفية في مجال الا�ست�شارات.•	

��ا محددًا، ب�ينّ للطلبة �أن •	 ق��د يك��ون ل��دى بع���ض الطلب��ة مفهوم خاط��ئ ب�أن الوظيف��ة الا�ست�ش��ارية تتطلب تخ�ص�صً
الوظائف الا�ست�شارية ت�شمل معظم التخ�ص�صات، �إلا �أنها تتطلب مهارات وخبرات محددة ل�شغلها.

ق��د يك��ون ل��دى بع���ض الطلب��ة مفه��وم خاط��ئ ب���أن الوظائ��ف الا�ست�ش��ارية ذات طاب��ع تنفي��ذي �أو �صلاحي��ات علي��ا، •	
ب�ينّ للطلب��ة �أنه��ا ذات طاب��ع ا�ست�ش��اري لا ترتب��ط ب�صلاحي��ات تنفيذي��ة على مختل��ف الم�س��تويات الإدارية.

�أهداف الدر�س
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ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له، ث��م تنفيذه، 

ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�س��اليب التقوي��م المنا�س��بة للدر���س.
ب�س��وق •	 الدر���س  �أه��داف  رب��ط  ح��اول  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 

العمل. ثم با�س��تخدام �أ�س��لوب النقا���ش والحوار، ناق�ش��هم حول 
الوظائ��ف ذات العلاق��ة بالا�ست�ش��ارات.

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة •	
تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم نحوه، ويمكنك اعتبار ذلك 
تقويمً��ا ت�ش��خي�صيًّا ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة 
وم��دى امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س، �وإلي��ك بع���ض 

الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
   - هل تعرف مهام الم�ست�شار؟

   - هل يوجد تخ�ص�ص محدد للوظائف الا�ست�شارية؟
   - ما المهارات والخبرات المطلوب توافرها في الم�ست�شار؟

   - كيف يمكن تحليل الوظائف الا�ست�شارية؟

ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
الت��ي  العام��ة  المفاهي��م  بتقدي��م  الب��دء  يمكن��ك  العلاق��ة، 
يت�ضمنه��ا الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، 

ل��كل وظيف��ة اهتمام��ات وق��درات مح��ددة. �أن  بيّ��ن للطلب��ة 
بيّ��ن للطلب��ة �أن العم��ل الا�ست�ش��اري يتخل��ل كاف��ة المج��الات •	

)القان��ون، الف��ن، التمري���ض، الهند�س��ة... �إل��خ(.
اعر���ض للطلب��ة �أمثل��ة تو�ض��ح �أهمي��ة الوظائ��ف الا�ست�ش��ارية •	

ف��ي كاف��ة المج��الات، وكي��ف �أنه��ا ت�س��هم ف��ي فعالي��ة المنظم��ة.
بع��د ذل��ك، اعر���ض للطلب��ة بع���ض الم�س��ميات الوظيفي��ة ذات •	

ال�صل��ة، مث��ل: م�ست�ش��ار �إداري، وم�ست�ش��ار �ضب��ط الج��ودة. 

تمهيد الدر�س

خطوات تنفيذ الدر�س
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يمكنــ��ك فــ��ي هــ��ذه المرحلــ��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	
متكافئة، ثم اطلب منهم الم�ش��اركة في حل الن�ش��اط المو�ضح 
ف��ي ق�س��م )تحلي��ل الفر���ص الوظيفي��ة الا�ست�ش��ارية( كتقوي��م 

تكوين��ي ي�س��اعدهم عل��ى ا�س��تيعاب مفاهيم الدر���س �وأهدافه.
نتائجه��ا. •	 تقدي��م  مجموع��ة  كل  م��ن  اطل��ب  انتهائه��م،  بع��د 

ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة 
النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.

الدرا�س��ية •	 الحال��ة  بح��ل  الطلب��ة  تكلي��ف  يمكن��ك  ذل��ك،  بع��د 
المو�ضح��ة بق�س��م كيف يبدو العمل كم�ست�ش��ار كواجب منزلي، 
��ا؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعاب  ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك تقويمً��ا نهائيًّ

الطلب��ة لمفاهي��م الدر���س ومهارات��ه.

ا للدر�س، م�ؤكدًا على المفاهيم التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.•	 ا عامًّ بعد ذلك، قدّم ملخ�صً
	• QR CODE أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" من خ�الل م�س��ح�

ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.
في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	
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1.2 - عالم ريادة الأعمال

           و�صف الدر�س:
الهدف العام من الدر�س هو التعرف ماهية ريادة الأعمال، وخ�صائ�ص روّاد الأعمال الناجحين، �وأنواعهم. 

�شرح ماهية ريادة الأعمال.•	
تحديد خ�صائ�ص روّاد الأعمال الناجحين.•	
تحديد �أنواع روّاد الأعمال، وو�صف طريقة ت�صنيفهم.•	

ق��د يتب��ادر �إلى ذه��ن الطلب��ة �أن ري��ادة الأعمال طريق �س��هل وممهد، لذا بيّ لهم �أنه يوج��د العديد من التحديات •	
الت��ي تواجهه��م، �وأن ر�ؤي��ة المملك��ة 2030 �س��خرت العدي��د م��ن المب��ادرات لم�س��اندة المن�ش���آت ال�صغ�يرة والمتو�س��طة 

للنهو���ض بري��ادة الأعم��ال، ودعم ال�ش��باب ال�س��عودي للأف��كار الابتكارية.
ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن الفك��رة لا قيم��ة له��ا في ري��ادة الأعم��ال، ل��ذا ب�ينّ للطلب��ة �أن للفك��رة حقوقً��ا يمك��ن •	

امتلاكه��ا ع��ن طري��ق الهيئ��ة ال�س��عودية للملكي��ة الفكري��ة، وم��ن خلاله��ا يمك��ن تحويله��ا �إلى منتج��ات اقت�صادي��ة.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Entrepreneurshipريادة الأعمال

Entrepreneurرائد الأعمال

Social Entrepreneurshipريادة الأعمال المجتمعية

Intrapreneurshipرائد الأعمال الم�ؤ�س�سي

م�صطلحات الدر�س

ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له، ث��م تنفيذه، 

ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�س��اليب التقوي��م المنا�س��بة للدر���س.
ب�س��وق •	 الدر���س  �أه��داف  رب��ط  ح��اول  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 

العمل. ثم با�س��تخدام �أ�س��لوب النقا���ش والحوار، ناق�ش��هم حول 
الحال��ة الدرا�س��ية ال��واردة ف��ي ق�س��م )م��ن واق��ع الحي��اة( ح��ول 
��ة مه��ا الت��ي كان��ت تعم��ل ف��ي وظيف��ة فنيّ��ة �أجهزة حا�س��وب،  ق�صّ

�إل��ى �أن �أن�ش���أت م�ش��روعًا �صغي��رًا مرتبطً��ا بمجاله��ا.
بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة •	

تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم نحوه، ويمكنك اعتبار ذلك 
تقويمً��ا ت�ش��خي�صيًّا ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة 
وم��دى امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س، �وإلي��ك بع���ض 

الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
   -  هل تعرف من هم روّاد الأعمال؟

   -  كيف يمكن �أن تتحول الفكرة �إلى منتج اقت�صادي؟
   -  ما الجهات التي تدعم ريادة الأعمال في المملكة؟

   -  كيف يمكن �أن ت�صبح رائد �أعمال ناجح؟

تمهيد الدر�س
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ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
الت��ي  العام��ة  المفاهي��م  بتقدي��م  الب��دء  يمكن��ك  العلاق��ة، 
يت�ضمنه��ا الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، 
ق��دّم مفه��وم ري��ادة الأعم��ال، وبيّ��ن �أن��ه لا يوج��د تعري��ف واح��د 

له��ذا المفه��وم.
الأعم��ال، •	 ري��ادة  ومراح��ل  وا�ش��رح خط��وات  ��ح  و�ضّ ذل��ك  بع��د 

 )1-2( بال�ش��كل  م�س��تعينًا 
ا�س��تمر ف��ي �ش��رح مفاهي��م الدر���س، وانتق��ل �إل��ى خ�صائ���ص روّاد •	

الأعمال.
بيّ��ن للطلب��ة �أن هن��اك نق��اط يختل��ف فيه��ا روّاد لأعم��ال مث��ل •	

الخلفي��ات المعرفي��ة والثقافي��ة، وغيره��ا، �إلا �أن هن��اك بع���ض 
الخ�صائ���ص الم�ش��تركة بينه��م.

يمكنــ��ك فــ��ي هــ��ذه المرحلــ��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	
متكافئ��ة، ث��م اطل��ب منه��م مناق�ش��ة الحال��ة ال��واردة ف��ي ق�س��م 
)خط��ة م��دى الحياة( كتقويم نهائي ي�س��اعدهم على ا�س��تيعاب 

مفاهي��م الدر���س �وأهدافه.
نتائجه��ا. •	 تقدي��م  مجموع��ة  كل  م��ن  اطل��ب  انتهائه��م،  بع��د 

ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة 
النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.

بع��د ذل��ك انتق��ل �إل��ى �ش��رح متطلب��ات ري��ادة الأعم��ال، وبيّ��ن �أن��ه •	
يمك��ن بالع�ص��ر الحالي امت�الك المه��ارات المطلوبة بمختلف 
الطرق، ولي�س بال�ضرورة الاكتفاء بالت�أهيل الجامعي ونحوه، 
ب��ل يمك��ن توظي��ف التعلي��م الذات��ي، والتعل��م عب��ر الإنترن��ت 

وغيرها.
بعد ذلك، اعر�ض للطلـبة ال�شكل )2-2( وا�شرح الخـ�صائ�ص •	

ال�شخ�صية لروّاد الأعمال الناجحين.

خطوات تنفيذ الدر�س
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يمكنــ��ك فــ��ي هــ��ذه المرحلــ��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموع��ات متكافئ��ة، ث��م اطل��ب منه��م ح��ل الن�ش��اط •	
)ر�ؤى تجاري��ة( كتقوي��م نهائ��ي ي�س��اعدهم عل��ى ا�س��تيعاب مفاهي��م الدر���س �وأهداف��ه.

اعر���ض للطلب��ة الحال��ة الدرا�س��ية ذات العلاق��ة ب�أه��داف الدر���س المو�ضح��ة ف��ي ق�س��م ر�ؤى تجاري��ة، والت��ي •	
تهدف �إلى ربط مفاهيم الدر���س بالم�س���ؤولية الاجتماعية في المن�ش���آت ال�صغيرة، ور�ؤية المملكة 2030.

بع��د انتهائه��م، اطل��ب م��ن كل مجموع��ة تقدي��م نتائجه��ا. ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح •	
له��م فر�ص��ة النقا���ش والنق��د، ثم ق��دّم التغذي��ة الراجعة

بع��د ذل��ك يمكن��ك توجيّ��ه الطلب��ة لح��ل التمري��ن )الثال��ث، •	
الراب��ع( المو�ضح��ة ف��ي ق�س��م م�س��احة البح��ث والابت��كار.

قدّم للطلبة التغذية الراجعة المنا�سبة لكل تمرين.•	

الأعم��ال •	 )ري��ادة  الدر���س  مفاهي��م  ل�ش��رح  ذل��ك  بع��د  انتق��ل 
ب���أن  للطلب��ة  ون��وّه  الم�ؤ�س�س��ي(،  الأعم��ال  رائ��د  المجتمعي��ة، 
دوْرَ  المجتمعي��ة  الم�س���ؤولية  تجع��ل  لأن  ت�س��عى   2030 ر�ؤي��ة 
تنظيم��ي  �إط��ار  تح��ت  والخا�ص��ة،  الحكومي��ة  المن�ش���آت  كاف��ة 

يحق��ق �أه��داف المجتم��ع وتنميت��ه.
نح��و •	 كفري��ق  العم��ل  بق�س��م  منزل��ي  لواج��ب  الطلب��ة  وجّ��ه 

التخطيط لفتح من��شآت �صغيرة لت�أجير الدراجات الكهربائية.
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التفكي��ر •	 �أ�س��ئلة  ح��ول  المناق�ش��ة  المجموع��ات  م��ن  اطل��ب 
حوله��ا. وناق�ش��هم  الناق��د، 

في �إجابات الطلبة تذكر ما يلي:•	
يكافئ��ون  م��ا  غالبً��ا  العم�الء  �أنّ  الطلب��ة  يح��دّد  �أن  يج��ب   -
المجتمعي��ة  بالم�س���ؤولية  تلت��زم  الت��ي  ال�صغي��رة  المن�ش���آت 
بطريقتَين: يكرّرون عملية ال�شراء، ويعبرون عن ا�ستعدادهم 

لدف��ع المزي��د مقاب��ل م��ا يح�صل��ون علي��ه.
- ت���ؤدي المن�ش���آت ال�صغي��رة دورًا فعّ��الً ف��ي المجتمع��ات عب��ر 

خل��ق فر���ص العمل وتقدي��م المنتجات والخدم��ات القيّمة.
الطلب��ة •	 وجّ��ه  ال�س��ابقة،  المجموع��ات  وبنف���س  ذل��ك،  بع��د 

��ة نج��اح رام��ي �أب��و غزال��ة ف��ي  لمناق�ش��ة الحال��ة الدرا�س��ية لق�صّ
ري��ادة الأعم��ال لت�أ�سي���س �ش��ركة البي��ك للأنظم��ة الغذائي��ة.
المو�ضح��ة  التماري��ن  لح��ل  الطلب��ة  توجي��ه  يمكن��ك  بعده��ا، 
بق�س��م تمرين��ات ب�ش��كل ف��ردي، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك تقويمً��ا 
الدر���س  لمفاهي��م  الطلب��ة  ا�س��تيعاب  م��ن  للتحق��ق  ��ا؛  نهائيًّ

ومهارات��ه.

ا للدر�س، م�ؤكدًا على المفاهيم التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.•	 ا عامًّ بعد ذلك، قدّم ملخ�صً
	• QR CODE أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" من خ�الل م�س��ح�

ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.
في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	
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حل التمرينات

اجابات �أ�سئلة المفاهيم الرئي�سة:
1. خط�أ. لي�س كلّ من يمتلك منظمة �أو يديرها رائد �أعمال.

2. ب. البحث عن عمل

اجابات �أ�سئلة م�ساحة البحث والابتكار:
3. المبل��غ الإجمال��ي = 56,500 + 38,000 + 128,000 + 22,500 

245,000 =

المدّخرات ال�شخ�صية: 56,500 ÷ 245,000 = 23٪
القرو�ض من العائلة والأ�صدقاء: 38,000 ÷ 245,000 = 16٪

ا�ستثمار ر�أ�س المال: 128,000 ÷ 245,000 = 52٪
القر�ض البنكي: 22,500 ÷ 245,000 = 9٪

4.�ستختلف التقارير، لذا اقترح نموذجًا مقبولً يتّبعه الطلبة.
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نموذج اختبار مقترح
للدر�س الأول

�ضع علامة )          ( �أمام العبارة ال�صحيحة، وعلامة )          ( �أمام العبارة الخاطئة.

اكتب في عمود الإجابات الحرف الذي يمثل الإجابة ال�صحيحة.

الق�سم الأول: �صواب �أم خط�أ

الق�سم الثاني: الخيارات المتعددة

الإجاباتالعبارة

1. يُعدّ امتلاك فكرة جيدة مفتاحًا لبلورة فر�صة مغرية لرائد الأعمال.

2. رائد الأعمال الم�ؤ�س�سي هو الفـرد الذي يخاطــر ببدء عمل تجـــاري لمحــاولـة كــ�ســب ربـــح.

3. المبتكرون هم رواد �أعمال ي�أتون ب�أفكار فريدة �أو يطبقون الأفكار الحالية ب�أوجه مختلفة 
ويحولونها �إلى منظمات تدرّ عليهم �أرباحًا وفيرة.

4. جميع الأفراد الذين يمتلكون منظمة �أو يديرونها هم رواد �أعمال.

الإجاباتالعبارة
5. تت�ألف العملية الريادية من كافة المراحل التالية، ما عدا:

)�أ( ‌الت�أ�سي�س )ب( ‌التنظيم )ج( ‌الإدارة )د( ‌تحديد الم�س�ؤوليات للمنظمة

6. بالن�سبة �إلى رائد الأعمال، معرفة كيفية جني المنظمة للمال، ودعم نموها، وتبديد فر�ص 
ى بـ: الآخرين في التناف�س معه، هو ما يُ�سمَّ

)�أ( ‌تـحـديــد الـفــر�ــصة الـمـغـريـــة )ب( ‌الـحـ�ـــــصول عـلــى الــمــوارد الــلازمـة لـنــمـــو الــمــنــظــمــــــــــة 
)ج( ‌تنفيذ الخطة )د( ‌تر�سيخ قيمة المنظمة
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م��ن  خا�صيتي��ن  ح��دّد  الناجحي��ن"،  الأعم��ال  ل��رواد  ال�ش��خ�صية  "الخ�صائ���ص   :2-2 ال�ش��كل  با�س��تخدام   .9
القائم��ة اليمن��ى، وخا�صيتَي��ن م��ن القائم��ة الي�س��رى، ثمّ ا�ش��رح �س��بب �أهمي��ة ه��ذه الخ�صائ�ص ل��رواد الأعمال.
10. افتر���ض �أنّ �صديقً��ا ق��د �أخب��رك بفكرت��ه الريادي��ة. ا�س��تخدم المراح��ل الأرب��ع المو�ضح��ة ف��ي ال�ش��كل 1-2، 

العملي��ة الريادي��ة، ل�ش��رح الخط��وات التي �س��يحتاج �صديقك �إل��ى اتخاذها ليكون رائ��د �أعمال ناجحًا.
11. ا�س��تخدم قائم��ة الأن��واع الرئي�س��ة م��ن رواد الأعم��ال ف��ي الدر���س 4-1 لتحدي��د ن��وع رائ��د الأعم��ال الأكث��ر 

ملاءمة لخططك المهنية، �ش��ارحًا �س��بب ملاءمته.
12. افتر���ض �أنّ رائ��د �أعم��ال م�س��تقلً ير�سّ��خ قيم��ة منظمت��ه بنج��اح. ه��ل �س��يكون ه��ذا الف��رد مر�ش��حًا جي��دًا 

لإدارة منظم��ة �أكب��ر؟ ا�ش��رح �إجابت��ك.

7. ير�سّخ رائد الأعمال قيمة المنظمة من خلال: 

)�أ( ‌نـقــل الـمـنـظـمــة �إلى الـجـيـــل التـالـي فــي العائلـة )ب( ‌‌بيع المنظمة �إلى م�ستثمرين �آخرين 
)ج( ‌‌�إ�صدار �أ�سهم المنظمة �إلى العموم  )د( ‌كلّ ما ورد �أعلاه

ى رواد الأعمال الذين يبنون �أعمالً جديدة ب�سرعة، ثم يبيعونها وي�ستخدمون الأرباح  8. يُ�سمَّ
لت�أ�سي�س م�شروع �آخر من جديد بـ: 

)�أ( ‌‌رواد �أ�سـلـــوب حـــيــــــاة الأعـــمـــــال )ب( ‌‌رواد الأعــــمـــال المت�سل�سلين )ج( ‌رواد الأعمال البيئيين 
)د( ‌رواد الأعمال الم�ؤ�س�سيين.

الق�سم الثالث: �أ�سئلة مفتوحة

1. خط�أ: يجب �أن ت�ستند الفر�صة الحقيقية �إلى معطيات ال�سوق، بحيث تقدّم �إلى العملاء منتجًا مغريًا �أو 
خدمة مغريةً بما يكفي لحثهم على �إنفاق �أموالهم ل�شراء المنتج �أو الح�صول على الخدمة 

2. خط�أ: رائد الأعمال الم�ؤ�س�سي، هو الفرد الذي يعمل في من��شأة قائمة ب�صفة موظفاً، ويتحمل م�س�ؤولية 
تحويل الفكرة الجديدة �إلى منتج �أو خدمة �أو عملية ربحية.

3. �صواب

4. خط�أ: لي�س كلّ من يمتلك منظمة �أو يديرها رائد �أعمال.

5. د. تحديد الم�س�ؤوليات للمنظمة

�إجابات الاختبار
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6. ج. تنفيذ الخطة

7. د. كلّ ما ورد �أعلاه

8. ب. رواد الأعمال المت�سل�سلون

9. �ستختلف الإجابات باختلاف الخ�صائ�ص التي يختارها الطلبة.

10. �ستختلف �إجابات الطلبة لكن يجب �أن ت�ستند �إلى الأو�صاف المتعلقة بكل مرحلة.

11. �ستختلف الإجابات باختلاف نوع رائد الأعمال الذي يحدّده الطلبة.

12. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة، لك��ن يج��ب �أن يدرك��وا �أن رواد الأعمال الم�س��تقلين يعمل��ون بمفردهم لتحقيق 
�أهدافهم، وعادةً ما يتمتعون بقدر كبير من الا�ستقلالية وبمجموعة من المهارات لاو يرغبون في الاعتماد 
عل��ى الآخري��ن لإنج��اح منظمته��م. كم��ا �أنّهم لا يرغبون في تقا�س��م الأرباح وال�س��معة �إذا ثبت نجاح الم�ش��روع.
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2.2 - كيف ت�صبح رائد الأعمال 

             و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف عل��ى الدواف��ع نح��و ري��ادة الأعم��ال، �وأهميته��ا عل��ى م�س��توى الاقت�ص��اد 

الوطن��ي، وفه��م الم��وارد المتاح��ة ل��روّاد الأعم��ال في المملك��ة العربي��ة ال�س��عودية.

التحديات ال�شائعة

و�صف الدوافع الرئي�سية لريادة الأعمال.•	
�إدراك �أهمية ريادة الأعمال في الاقت�صاد.•	
فهم الموارد المتاحة لروّاد الأعمال ال�سعوديين.•	

ق��د يج��د الطلب��ة ال�صعوب��ة في �إدراك التباي��ن ب�ين دواف��ع ري��ادة الأعم��ال، ب�ينّ للطلب��ة �أن الدافع الاقت�صادي لي���س •	
هو الدافع الوحيد، بالرغم من �أهميته، �إلا �أن هناك دوافع هي التي ت�س��هم في تجاوز التحديات نحو الت�أ�سي���س: 

كالدوافع الذاتية، والرغبات ال�ش��خ�صية، والاهتمامات، والهوايات.
ق��د يغف��ل بع���ض الطلب��ة ع��ن �أهمي��ة الدع��اء لله -�س��بحانه وتع��الى- لجل��ب التوفي��ق وال��رزق، ل��ذا ذكّ��ر الطلب��ة •	

بالدع��اء بالتوفي��ق والبرك��ة، بجان��ب العم��ل نح��و فع��ل كاف��ة الأ�س��باب نح��و ري��ادة الأعم��ال. 

�أهداف الدر�س
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ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له، ث��م تنفيذه، 

ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�س��اليب التقوي��م المنا�س��بة للدر���س.
ب�س��وق •	 الدر���س  �أه��داف  رب��ط  ح��اول  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 

العم��ل. وبا�س��تخدام �أ�س��لوب النقا���ش والح��وار، ناق�ش��هم ناق���ش 
الطلب��ة ح��ول الحال��ة الدرا�س��ية ف��ي ق�س��م م��ن واق��ع الحي��اة، 

��ة �صال��ح وم�ش��روعه التج��اري. ح��ول ق�صّ
بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة •	

تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم نحوه، ويمكنك اعتبار ذلك 
تقويمً��ا ت�ش��خي�صيًّا ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة 
وم��دى امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س، �وإلي��ك بع���ض 

الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
   - ما الدوافع الرئي�سية نحو ريادة الأعمال؟

   - ما �أهمية ريادة الأعمال على الم�ستوى الاقت�صادي؟
العربي��ة  المملك��ة  ف��ي  الحكوم��ي  والدع��م  الخدم��ات  م��ا   -   

الأعم��ال؟ ل��روّاد  ال�س��عودية 
   - ما العلاقة بين الابتكار وريادة الأعمال؟

تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Innovationالابتكار

Improvementالتح�سين

م�صطلحات الدر�س
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خطوات تنفيذ الدر�س

ذات  والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
العلاق��ة، يمكن��ك البدء بتقديم المفاهيم العام��ة التي يت�ضمنها 
الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا���شر، ق��دّم للطلب��ة 
الدوافع نحو امتلاك من��شأة، مو�ضحًا �أهمية التخطيط ودرا�سة 

الج��دوى ف��ي ه��ذه المرحل��ة.
ح للطلبــ��ة الأ�سـبـــ��اب الرئي�سيــ��ة الـتــ��ي تــدفـــ��ع الأ�ــشخــ��ا�ص •	 و�ضّ

نح��و الم�ش��اريع الخا�ص��ة، ويـمـكـنــ��ك ا�سـتــخـــ��دام الـ�ـشكــــ��ل 3-2 
لتب�س��يط ذلك.

المفاهي��م •	 �إل��ى  وانتق��ل  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر 
الفرعـيــ��ة الـمـو�ـضحـــ��ة بـال�شكــ��ل )تـحـقـيــ��ق الـ��ذات، ا�سـتـخـــ��دام 

الـمـهــ��ارات، الا�سـتـقــلالـيــ��ة، الم��ردود المال��ي(.

ح��لّ •	 ف��ي  �إل��ى  الطلب��ة  تكلّ��ف  �أن  المرحل��ة  ه��ذه  ف��ي  يمكن��ك 
ري��ادة  ف��ي  النج��اح  ق�س��م  ف��ي  المو�ضح��ة  الدرا�س��ية  الحال��ة 
الأعم��ال كواج��ب منزل��ي، ي�س��اعدهم عل��ى ا�س��تيعاب مفاهي��م 

�وأهداف��ه. الدر���س 
نتائجه��ا. •	 تقدي��م  مجموع��ة  كل  م��ن  اطل��ب  انتهائه��م،  بع��د 

ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة 
النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.
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انتق��ل بع��د ذل��ك �إل��ى تقدي��م الفر���ص الت��ي تقدمه��ا المملك��ة •	
الجدي��دة. للمن�ش���آت   2030 ر�ؤي��ة  وف��ق 

الن�ش��اط •	 لح��ل  الطلب��ة  وجّ��ه  ال�س��ابقة،  المجموع��ات  بنف���س 
�إل��ى  يه��دف  وال��ذي  كفري��ق(،  )العم��ل  ق�س��م  ف��ي  المو�ض��ح 
ف��ي  الأعم��ال  ري��ادة  ت��دور ح��ول  الت��ي  الت�س��ا�ؤلات  ا�ستك�ش��اف 

الجدي��دة. المن�ش���آت 
نتائجه��ا. •	 تقدي��م  مجموع��ة  كل  م��ن  اطل��ب  انتهائه��م،  بع��د 

ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة 
النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.

الابت��كار •	 بي��ن  العلاق��ة  ح��ول  الطلب��ة  ناق���ش  ذل��ك  بع��د 
الأعم��ال. بري��ادة  والتح�س��ين  والاخت��راع 

الأعم��ال •	 ري��ادة  بي��ن  العلاق��ة  لتو�ضي��ح  ذل��ك،  بع��د  انتق��ل 
ال�س��عودية،  العربي��ة  المملك��ة  ف��ي  الوطن��ي  والاقت�ص��اد 
والتوجه��ات نح��و التو�س��ع ف��ي القط��اع الخا���ص، وخ�صخ�ص��ة 
بع���ض الأعم��ال الحكومي��ة، والفر���ص المتاح��ة نتيج��ة لذل��ك.

�أعر���ض للطلب��ة بع���ض الت�صريح��ات م��ن القي��ادة الر�ش��يدة ف��ي •	
المملكة العربية ال�سعودية، ومنها ت�صريح ولي العهد �صاحب 
ال�س��مو الملك��ي الأمي��ر محم��د ب��ن �س��لمان -حفظ��ه الله- نح��و 

دعم المن��شآت النا�شئة وال�صغيرة والمتو�سطة.
بع��د ذل��ك، اعر���ض للطلب��ة بع���ض الإح�صائي��ات ذات العلاق��ة، •	

وري��ادة  الابت��كار  نح��و  العالمي��ة  التناف�س��ية  تقري��ر  ومنه��ا 
الأعم��ال.

بع��د ذل��ك، ناق���ش الطلب��ة ح��ول الت�س��ا�ؤل المو�ض��ح ف��ي ق�س��م •	
اختب��ر معلومات��ك.
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للطلب��ة •	 اعر���ض  الإنترن��ت  �ش��بكة  وبا�س��تخدام  ذل��ك.  بع��د 
الم��وارد والأجهزة الحكومي��ة المتاحة لدعم روّاد الأعمال في 
المملك��ة العربي��ة ال�س��عودية، وبيّ��ن دور كل جه��ة والخدم��ات 

الت��ي تقدمه��ا.
�ش��جّع الطلب��ة عل��ى ا�ستك�ش��اف المواق��ع للجه��ات الم�ش��ار له��ا •	

ف��ي كت��اب الطال��ب، والتع��رف عل��ى الخدم��ات الت��ي يقدمه��ا كل 
منها.

)مه��ارات •	 ق�س��م  �إل��ى  للانتق��ال  الطلب��ة  وجّ��ه  ذل��ك،  بع��د 
الحياة/العمل( والتي من خلالها يت�ضح �أهمية المهارات ذات 
العلاق��ة بي��ن مو�ض��وع الدر���س و�س��وق العم��ل، ومنه��ا مه��ارات 
الاجتماع��ي،  التوا�ص��ل  �ش��بكات  ف��ي  والعلاق��ات  التوا�ص��ل 
وكي��ف له��ا �أن ت�س��هم ف��ي نم��و المبيع��ات والإي��رادات، والو�صول 

�إل��ى �ش��رائح �أكب��ر، وف��ي مناط��ق جغرافي��ة متنوع��ة.
وجّ��ه الطلب��ة لمناق�ش��ة الأ�س��ئلة ال��واردة ف��ي �أ�س��فل التفكي��ر •	

الناق��د، للتع��رف عل��ى العلاق��ة بي��ن العال��م الحقيق��ي والعال��م 
الافترا�ض��ي ف��ي ري��ادة الأعم��ال.

يج��ب �أن ي�ش��ير الطلب��ة �إل��ى �أنّ بن��اء �ش��بكة م��ن علاق��ات العم��ل •	
يُعتب��ر مه��ارة لا تُق��دّر بثم��ن ويكت�س��بها الف��رد بالممار�س��ة م��ع 
م��رور الوق��ت. فالعلاق��ات الجيّ��دة تُ�س��هم ف��ي ت�س��هيل ح�ص��ول 
�أي م�ش��روع عل��ى الم��وارد الت��ي يحت��اج �إليه��ا، �س��واء م��ن حي��ث 
المنظم��ة  رب��ط  يمك��ن  ولذل��ك،  التقني��ات.  �أو  الا�س��تثمارات 
ب�ش��بكة اجتماعي��ة ت�ضم��ن له��ا الو�ص��ول �إل��ى مجموع��ة وا�س��عة 
م��ن الم��وارد عادةً ما لا ي�س��تطيع كل ع�ضو م��ن �أع�ضاء الفريق 

�أن ي�ص��ل �إليه��ا بمف��رده.
الحالي��ة. •	 الطلب��ة  �ش��بكات  باخت�الف  الإجاب��ات  �س��تختلف 

ويجب ت�شجيع الطلبة على الم�شاركة في ال�شبكات والتوا�صل 
لإن�ش��اء �ش��بكاتهم الخا�ص��ة.
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البح��ث •	 م�س��احة  ق�س��م  ف��ي  منزل��ي  لواج��ب  الطلب��ة  وجّ��ه 
نج��اح  عل��ى  ت�س��اعد  الت��ي  العوام��ل  لا�ستك�ش��اف  والابت��كار 
الأعم��ال، وكذل��ك التحدي��ات الت��ي تواجهه��ا، كتقوي��م نهائ��ي؛ 
ومهارات��ه. الدر���س  لمفاهي��م  الطلب��ة  ا�س��تيعاب  م��ن  للتحق��ق 

ا للدر�س، م�ؤكدًا على المفاهيم التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.•	 ا عامًّ بعد ذلك، قدّم ملخ�صً
	• QR CODE أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" من خ�الل م�س��ح�

ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.
في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	
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حل التمرينات

اجابات �أ�سئلة المفاهيم الرئي�سة:
1. ج. ال�شهرة

2. �صواب

�إل��ى دع��م  "من�ش���آت"  الت��ي تقدّمه��ا  خط���أ. ته��دف الخدم��ات   .3
المن�ش���آت ال�صغي��رة والمتو�س��طة.

اجابات �أ�سئلة م�ساحة البحث والابتكار:
4. �س��تختلف الإجاب��ات باخت�الف �أ�صح��اب الم�ش��اريع الذي��ن تت��م 

مقابلتهم.
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3.2 - �أ�سا�سيات المن��شآت ال�صغيرة

             و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف عل��ى ماهيّ��ة المن�ش���آت متناهي��ة ال�صغ��ر وال�صغ�يرة والمتو�س��طة، �وأب��رز 
خ�صائ�صه��ا، والممي��زات التناف�س��ية له��ا، وتحدي��د �أب��رز التحدي��ات الت��ي يواجهه��ا العدي��د م��ن �أ�صح��اب تل��ك المن�ش���آت.

التحديات ال�شائعة

تحديد ماهيّة المن��شآت متناهية ال�صغر وال�صغيرة والمتو�سطة، وتحديد �أبرز خ�صائ�ص المن��شآت ال�صغيرة.•	
التعرف على الميزات التناف�سية للمن��شآت ال�صغيرة.•	
تحديد التحديات التي يواجهها عدد كبير من المن��شآت ال�صغيرة.•	

ق��د يخل��ط بع���ض الطلب��ة في معي��ار ت�صني��ف المن�ش���آت ب�ين متناهي��ة ال�صغ��ر، وال�صغ�يرة، والمتو�س��طة، ب�ينّ له��م �أن��ه •	
يت��م ت�صنيفه��ا غالبً��ا وفق حجم الم��وارد الب�ش��رية وحجم الإيرادات ال�س��نوية.

ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن التحدي��ات ال�ش��ائعة الت��ي تواجهه��ا المن�ش���آت ال�صغ�يرة مت�ش��ابهة ومتك��ررة، ب�ينّ للطلبة •	
�أن ل��كل من�ش���أة ظروفً��ا خا�ص��ة بها، وتحديات خا�صة بها وفقًا لنموذج العمل له��ا والتنظيمات الخا�صة بها.

�أهداف الدر�س
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ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له، ث��م تنفيذه، 

ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�س��اليب التقوي��م المنا�س��بة للدر���س.
ب�س��وق •	 الدر���س  �أه��داف  رب��ط  ح��اول  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 

العم��ل. وبا�س��تخدام �أ�س��لوب النقا���ش والح��وار، ناق�ش��هم ناق���ش 
الطلب��ة ح��ول الحال��ة الدرا�س��ية ف��ي ق�س��م م��ن واق��ع الحي��اة، 

��ة �س��ارة وتحدي��ات ري��ادة الأعم��ال. ح��ول ق�صّ
بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة •	

تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم نحوه، ويمكنك اعتبار ذلك 
تقويمً��ا ت�ش��خي�صيًّا ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة 
وم��دى امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س، �وإلي��ك بع���ض 

الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
وال�صغي��رة  ال�صغ��ر  متناهي��ة  بالمن�ش���آت  المق�ص��ود  م��ا   -

والمتو�س��طة؟
- كيف يمكن ت�صنيف تلك المن��شآت؟

- ما خ�صائ�ص المن��شآت ال�صغيرة؟
- ما التحديات التي يواجهها عدد كبير من روّاد الأعمال؟

تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Small Businessمن��شأة �صغيرة

Competitive Advantageميزة تناف�سية

م�صطلحات الدر�س
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خطوات تنفيذ الدر�س

ذات  والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
العلاق��ة، يمكن��ك البدء بتقديم المفاهيم العام��ة التي يت�ضمنها 
الدر�س با�ستخدام ا�ستراتيجية التعليم المبا�شر، ثم ا�شرح مفهوم 

ماهي��ة المن�ش���آت متناهي��ة ال�صغ��ر، وال�صغي��رة، والمتو�س��طة.
�س��اعد الطلب��ة عل��ى التميي��ز بي��ن ت�صني��ف المن�ش���آت، ويمكن��ك •	

كت��اب  ف��ي   )5-2( بال�ش��كل  المو�ضح��ة  المعايي��ر  الا�س��تعانة 
الطال��ب.

ناق���ش الطلب��ة ح��ول �س��بب زي��ادة ع��دد المن�ش���آت ال�صغي��رة ف��ي •	
قطاع��ات الخدمات والبي��ع بالتجزئة.

�ش��بكة •	 وا�س��تخدام  والأتمت��ة  التقني��ة  دور  للطلب��ة  ��ح  و�ضّ
الإنترن��ت ف��ي زي��ادة حج��م �ش��رائح العم�الء وحج��م الإي��رادات، 

الت�ش��غيل. تكالي��ف  وتقلي��ل 

مفه��وم •	 �إل��ى  وانتق��ل  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر 
العلاق��ة بي��ن المن�ش���آت ال�صغي��رة وري��ادة الأعم��ال، وكي��ف �أنه��ا 
تق��دم خدم��ات خا�ص��ة لا يمك��ن للمن�ش���آت الكبي��رة تقديمه��ا.

للمن�ش���آت •	 التناف�س��ية  المزاي��ا  لتو�ضي��ح  ذل��ك  بع��د  انتق��ل 
ال�صغي��رة، وبيّ��ن للطلب��ة �أن عجل��ة التطوي��ر والتح�س��ين ف��ي 
م��ن  �أكب��ر  فر�ص��ة  لديه��ا  والمتو�س��طة  ال�صغي��رة  المن�ش���آت 

الكبي��رة. المن�ش���آت 
��ح للطلب��ة ان المناف�س��ة مفتوح��ة ف��ي �س��وق العم��ل ب�ش��كل •	 و�ضّ

عام، وفي المناف�سات الحكومية ب�شكل خا�ص، �وأن الت�شريعات 
تدع��م ال�ش��ركات ال�صغي��رة والمتو�س��طة بكثي��ر م��ن التنظيم��ات 
مث��ل: الإعف��اء م��ن ر�س��وم ال�ضم��ان الابتدائ��ي، وكذل��ك ن�س��بة 

ترجي��ح معايي��ر العرو���ض الفني��ة والمالي��ة.
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انتق��ل بع��د ذل��ك لتو�ضي��ح التحدي��ات ال�ش��ائعة الت��ي تواجهه��ا •	
المن��شآت ال�صغيرة، وا�ستعر�ض للطلبة ال�شكل )2-6( لتو�ضيح 

الأ�س��باب الرئي�س��ية لإغلاق الأعمال الجديدة.
بيّ��ن للطلب��ة �أهمي��ة تحوي��ل التحدي��ات والعقب��ات �إل��ى فر���ص، •	

وري��ادة  الابت��كار  نح��و  ال�صن��دوق  خ��ارج  التفكي��ر  خ�الل  م��ن 
الأعم��ال، وق��دّم العدي��د م��ن الأمثل��ة التو�ضيحي��ة لذل��ك.

الأعم��ال، •	 ري��ادة  ف��ي  المخاط��ر  ر�ص��د  �أهمي��ة  للطلب��ة  ��ح  و�ضّ
للح��د منه��ا وال�س��يطرة عليه��ا ق��در الإم��كان.

يمكنــ��ك فــ��ي هــ��ذه المرحلــ��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	
متكافئ��ة، ث��م اطل��ب منه��م الانتق��ال �إل��ى ق�س��م العم��ل كفري��ق، 
ومناق�ش��ة الحال��ة الدرا�س��ية المو�ضح��ة، واعتب��ر ذل��ك تقويمً��ا 

��ا ي�س��اعدهم عل��ى ا�س��تيعاب مفاهي��م الدر���س �وأهداف��ه. نهائيًّ
نتائجه��ا. •	 تقدي��م  مجموع��ة  كل  م��ن  اطل��ب  انتهائه��م،  بع��د 

ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة 
النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.
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المو�ضح��ة •	 التماري��ن  لح��ل  الطلب��ة  توجي��ه  يمكن��ك  بعده��ا، 
بق�س��م تمرين��ات ب�ش��كل ف��ردي م��ن خ�الل ط��رح الأ�س��ئلة عل��ى 
��ا؛ للتحق��ق م��ن  ذل��ك تقويمً��ا نهائيًّ اعتب��ار  الطلب��ة، ويمك��ن 

ا�س��تيعاب الطلب��ة لمفاهي��م الدر���س ومهارات��ه.

��ا للدر���س، م��ع التركي��ز عل��ى المفاهي��م الت��ي ت��م الت�أكي��د عليه��ا ف��ي •	 ��ا عامًّ ف��ي خت��ام الدر���س، ق��دّم ملخ�صً
�أه��داف الدر���س، كم��ا يمكن��ك توجيهه��م ل�صفح��ة ملخ���ص الدر���س المو�ضح��ة ف��ي كت��اب الطال��ب.

	• QR CODE أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" من خ�الل م�س��ح�
ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	

حل التمرينات

اجابات �أ�سئلة المفاهيم الرئي�سة:
1. ب. 49-6

2. د.الاهتمام باحتياجات العملاء الخا�صة.

3. د.عدد الموظفين غير الكافي.

اجابات �أ�سئلة م�ساحة البحث والابتكار:
4. �س��تختلف الإجاب��ات باخت�الف مواق��ع الم��زادات عب��ر الإنترن��ت 
الت��ي �س��يزورها الطلب��ة وباخت�الف الأ�س��اليب الت��ي ي�س��مح به��ا 

الموق��ع للمن�ش���أة ال�صغي��رة بدع��م عملياته��ا.
5. �سـتـخـتـلــ��ف الإجــابـــ��ات بــاخــتــــ�الف الـمـنـتــجــــ��ات الـمُــ�ــشتــ��راة 

والمنظم��ات المق�صودة.
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نموذج اختبار مقترح
للدر�س الثالث

�ضع علامة )          ( �أمام العبارة ال�صحيحة، وعلامة )          ( �أمام العبارة الخاطئة.

اكتب في عمود الإجابات الحرف الذي يمثل الإجابة ال�صحيحة.

الق�سم الأول: �صواب �أم خط�أ

الق�سم الثاني: الخيارات المتعددة

الإجاباتالعبارة
1. لا تختلف ملكية المن��شآت ال�صغيرة عن ريادة الأعمال.

2. تحظى المنظمات الكبيرة بميزة وا�ضحة على المن��شآت ال�صغيرة عندما يعتزم عدد كبير من 
العملاء �شراء منتجات قيا�سية منخف�ضة التكلفة وفعالة.

3. ينخف�ض معدّل ف�شل المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة عن معدّل ف�شل المنظمات الكبيرة.

4. ر�أى عدد كبير من رواد الأعمال �أفكارهم تف�شل وت�ضمحلّ في نهاية المطاف قبل �أن يت�سنّى 
لهم ت�أ�سي�س منظمة ناجحة.

الإجاباتالعبارة
5. تندرج المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة في المملكة تحت ثلاث فئات منف�صلة هي:

)�أ( ‌ال�صغيرة والمتو�سطة والمنظمات )ب( ‌ال�صغيرة والمتو�سطة والريادية )ج( ‌الكبيرة وال�صغيرة 
والمتو�سطة )د( ‌‌متناهية ال�صغر وال�صغيرة والمتو�سطة

6. يمكن �أن تحظى المن��شآت ال�صغيرة بميزة تناف�سية على المنظمات الكبيرة عندما:

)�أ( يكـون للعملاء احتياجات فريدة )ب( ‌‌يريد العملاء �أن يحظوا بمزيد من الاهتمام الفردي 
)ج( ‌‌يكون العملاء على ا�ستعداد لدفع مزيد من المال مقابل المنتج �أو الخدمة التي يريدونها 

)د( ‌كلّ ما ورد �أعلاه
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الت�س��مية  ف��ي تحدي��د  الإلكترون��ي  المتوف��رة عل��ى موق��ع من�ش���آت  الأداة  الت��ي تراعيه��ا  العوام��ل  ا�ش��رح   .9
الر�س��مية بح�س��ب حج��م كل منظم��ة م��ن المنظم��ات.

10.  ا�ش��رح ال�س��بب ال��ذي يزي��د احتم��ال ح�ص��ول المن�ش���آت ال�صغي��رة عل��ى معلوم��ات مبا�ش��رة م��ن عملائه��ا 
ح��ول م��ا يف�ضلون��ه �أو لا يف�ضلون��ه �أكث��ر م��ن المنظم��ات الكبي��رة.

11.  �أع��دّ قائم��ة بالمزاي��ا الت��ي ع��ادةً م��ا تتمت��ع به��ا المن�ش���آت ال�صغي��رة وقائم��ة �أخ��رى بتل��ك الت��ي ع��ادةً م��ا 
تتمت��ع به��ا المنظم��ات الكبي��رة.

12. يمل��ك �أح��د �أقربائ��ك من�ش���أة �صغي��رة، وق��د �أخب��رك �أنّ��ه لا يمل��ك م��ا يل��زم م��ن الوق��ت والطاق��ة لإدارة 
منظمت��ه، كم��ا �أنّ��ه متع��ب م��ن �س��اعات العم��ل الطويلة والعم��ل الد�ؤوب وال�ش��اق. في هذا ال�س��ياق، م��ا الن�صائح 

الت��ي ق��د ت�س��ديها �إل��ى قريب��ك للح�ص��ول عل��ى دع��م للمن�ش���آت ال�صغي��رة؟

7. في المن��شآت المتو�سطة: 

)�أ( ‌‌‌يـعـمــل �أكـثــر مــن 500 موظـف، وتـبــلــغ �إيـراداتــهـــا �أكــثـــر مــن 200 مليــون ريــــال �ســعــــودي. 
)ب( ‌‌‌يـعـمـل ما بين 6 موظفين و49 موظفًا، وتبلغ �إيراداتها �أكثر من 200 مليون ريــــال �ســعـــودي. 
)ج( ‌يـعــمــل ما بين 50 و249 مـوظـفًا، وتـبـلــغ �إيــراداتـهــا بــيـــن 40 و200 مـلـيــون ريــــــال �ســــعــــــــودي.  
)د( ‌‌يعمل ما بين 50 و249 موظفًا، وتبلغ �إيراداتها بين 3 ملايين و40 مـلـيــون ريــــــال �ســــعــــــــودي.

8. تنطوي الأ�سباب الأ�سا�سية لإغلاق المنظمات التي ي�ؤ�سّ�سها رواد الأعمال على جميع الأ�سباب 
التالية با�ستثناء: 

)�أ( ‌‌‌ال�ــضغــــط الـتــنـــافـــ�ســــي )ب( ‌‌‌ارتــفــــاع الـنــفــقــــــات )ج( ‌بــيـــع الـمـنـظـمـــة �إلــى مــنــظــمـــة �أكــــبـــــــر 
)د( ‌انــخــفــــا�ض الـمـبــيــعــات

الق�سم الثالث: �أ�سئلة مفتوحة
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1. خط�أ

2. �صواب

3. خط�أ

4. �صواب

5. د. متناهية ال�صغر وال�صغيرة والمتو�سطة.

6. د. كلّ ما ذكر �أعلاه.

7. ج. يعمل ما بين 50 و249 موظفًا، وتبلغ �إيراداتها بين 40 و200 مليون ريال �سعودي.

8. ج. بيع المنظمة �إلى منظمة �أكبر.

9. يج��ب عل��ى الطلب��ة الإ�ش��ارة �إل��ى �أنّ الأداة المتوف��رة على موقع من�ش���آت الإلكتروني تراع��ي العوامل التالية 
في تحديد الت�سمية الر�سمية بح�سب حجم كل منظمة من المنظمات: �صاحب المنظمة هو نف�سه المدير، 
ويك��ون للمنظم��ة ف��رع واح��د �أو عدد قليل من الفروع، وتخدم المنظمة عادةً �س��وقًا �صغيرًا، ولي�س��ت المنظمة 

الأبرز في مجالها.
10.  يج��ب �أن ي�ش��ير الطلب��ة �إل��ى �أنّ المن�ش���آت ال�صغي��رة تخ��دم ع��ددًا �أ�صغ��ر م��ن العم�الء، ت�س��تطيع التوا�ص��ل 
ة �أنّها تعتمد �أقلّ من  معهم ب�ش��كل دائم. وتُعتبر المن�ش���آت ال�صغيرة على الأرجح الأقرب �إلى العملاء، بخا�صّ

غيره��ا عل��ى المنظمات الأخ��رى كي توزّع منتجاته��ا �أو تتولّى �صيانتها.
11. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة، لك��ن عل��ى الطلب��ة الإ�ش��ارة �إل��ى �أنّ المن�ش���آت ال�صغي��رة يمكنه��ا تلبي��ة احتياجات 
العم�الء المح��ددة، وه��ي تهت��م بالعم�الء، وتح�ص��ل عل��ى معلوم��ات مبا�ش��رة منه��م. �أمّ��ا المنظم��ات الكبي��رة 
فموارده��ا �أكث��ر، وتكالي��ف الت�ش��غيل فيه��ا �أقلّ، وهي ق��ادرة على �إجراء البح��وث المعنية بالم�س��تهلك، ويمكنها 

��د لخدم��ة ع��دد كبير م��ن العملاء. �إنت��اج منت��ج موحَّ
12. يج��ب �أن ي�ش��ير الطلب��ة �إل��ى �أنّ��ه يمك��ن لأ�صح��اب المن�ش���آت ال�صغي��رة الح�ص��ول عل��ى الدع��م م��ن ع��دد م��ن 
الم�ص��ادر، مث��ل: من�ش���آت وبن��ك التنمي��ة الاجتماعي��ة، وهيئ��ة تنمي��ة البح��ث والتطوي��ر والابت��كار كم��ا ذكرن��ا 
�س��ابقًا. غالبً��ا م��ا يك��ون ف��ي الجامع��ات والكلي��ات �أع�ض��اء هيئ��ة تدري���س يقدم��ون الم�ش��ورة والدع��م للأف��راد 
�أو عل��ى و�ش��ك ت�أ�سي���س �أعماله��م الخا�ص��ة. كذل��ك يك��ون ل��دى المجموع��ات المحلي��ة م��ن  �أ�سّ�س��وا  الذي��ن 
رج��ال الأعم��ال )مث��ل الغ��رف التجاري��ة( �أع�ض��اء يمكنه��م م�س��اعدة الآخري��ن ف��ي معالج��ة م�ش��كلات العم��ل.

�إجابات الاختبار
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 �إجابات
المراجعة والتقييم للف�صل 2

ف��ي نهاي��ة الف�ص��ل الثان��ي، تق��دم ه��ذه ال�صفح��ة ف��ي كت��اب •	
ال�س��ابقة  الدرو���س  لمفاهي��م  �ش��املة  مراجع��ة  الطـالـ��ب 

. للف�ص��ل
ركّ��ز عل��ى المفاهي��م الأ�سا�س��ية �وأه��داف الدرو���س؛ للتحق��ق •	

م��ن مدى اكت�س��ابها ل��دى الطلبة.

اجابات �أ�سئلة التفكير الناقد في الاعمال التجارية:
الطلب��ة  اهتم��ام  مج��الات  باخت�الف  الإجاب��ات  �س��تختلف   .1

ومهاراته��م. وهواياته��م 
2. تُ�س��هم المن�ش���آت ال�صغي��رة ف��ي توفي��ر المزي��د م��ن الوظائ��ف 
الجديدة لأنّ هذا النوع من المن��شآت تظهر ب�شكل م�ستمر، بينما 
المنظم��ات الكبي��رة فغالبً��ا م��ا تك��ون و�صل��ت مرحل��ة الا�س��تقرار 
وح��دود النم��و ما يح��ول دون توفيرها المزيد م��ن فر�ص العمل.
3. �س��تختلف الإجاب��ات، لك��ن عل��ى الطلب��ة مراجع��ة الخ�صائ���ص 
ال�ش��خ�صية ل��رواد الأعم��ال الناجحي��ن في ال�ش��كل 2.2 �صفحة 49 

لدع��م �إجاباتهم.
4. با�س��تخدام الإنترن��ت تق�ض��ي المن�ش���آت ال�صغي��رة عل��ى بع���ض 
التكالي��ف العام��ة، وتزي��د م��ن حج��م الأ�س��واق المتاح��ة، وتزي��د 
م��ن �س��رعة التوا�ص��ل؛ مم��ا ي�س��مح له��ا بالتناف���س م��ع المنظم��ات 

الكبي��رة.
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8. المي��زة التناف�س��ية، و. ال�س��مة الت��ي تتي��ح للمنظم��ة �أن تتف��وق 
على مناف�سيها.

تج��اري  عم��ل  بب��دء  يخاط��ر  �ش��خ�ص  ح.  الأعم��ال،  رائ��د   .9
الرب��ح. ك�س��ب  لمحاول��ة 

10. ري��ادة الأعم��ال، د. ال�س��عي ال��د�ؤوب للح�ص��ول عل��ى فر�ص��ة 
معين��ة ب�ص��رف النظ��ر عم��ا �إذا كان الف��رد يمتل��ك جمي��ع الم��وارد 

اللازم��ة لاغتن��ام ه��ذه الفر�ص��ة.
11. التح�س��ين، ج. تغيي��ر يه��دف لزي��ادة فائ��دة منت��ج �أو خدم��ة 

�أو عملي��ةٍ م��ا.

 3.2 الدر���س  ف��ي  القائم��ة  ا�س��تخدام  الطلب��ة  عل��ى  يج��ب   .5
لم�س��اعدتهم عل��ى التفكي��ر ف��ي العنا�ص��ر ال�ش��ائعة الت��ي ت���ؤدي 
�إل��ى ف�ش��ل المن�ش���آت ال�صغي��رة بم��ا ف��ي ذل��ك: ع��دم الاحتف��اظ 
ب�س��جلات كافي��ة، ونق���ص ر�أ���س الم��ال الكاف��ي، ونق���ص الخب��رة 
التحك��م  وع��دم  المنظم��ة،  ن��وع  ف��ي  الخب��رة  ونق���ص  الإداري��ة، 
ف��ي نفق��ات الت�ش��غيل، وموق��ع العم��ل ال�س��يئ، والف�ش��ل ف��ي �إدارة 
وال�ضغ��ط  المبيع��ات،  وانخفا���ض  للعم�الء،  المق��دم  الائتم��ان 
يرغ��ب  مم��ا  �أط��ول  وقتً��ا  تتطل��ب  الت��ي  والعملي��ات  التناف�س��ي، 

ف��ي تكري�س��ه. المال��ك 

�إجابات �أ�سئلة طّور لغة الأعمال التجارية لديك

6. ربم��ا لا يك��ون ه��ذا الموق��ع بال��ذات منا�س��بًا تمامً��ا لأعم��ال البي��ع بالتجزئ��ة، فربم��ا لا يتمت��ع بحرك��ة م��رور 
��ا، �أو �أن الإ�ض��اءة غي��ر كافي��ة، �أو لي���س  كافي��ة، �أو ق��د تك��ون حرك��ة الم��رور �س��ريعة ج��دًا، �أو ق��د لا يك��ون مرئيًّ
ب��ه لافت��ات، �أو حرك��ة م��رور لدع��م �أعمال البيع بالتجزئة. ومع ذلك، فلا يعني هذا �أنّ هذا الموقع نف�س��ه لن 

يعم��ل لمنظم��ة خدمي��ة قد لا تك��ون هذه العنا�ص��ر مهمة فيها.
�إع��داد خط��ة العم��ل والأ�ش��كال القانوني��ة  �أو الم�ست�ش��ار �أن ي�س��اعد ف��ي  �أو المحا�س��ب  يمك��ن للمحام��ي   .7
اللازم��ة لت�أ�سي���س منظم��ة. فيم��ا يمك��ن لموظ��ف ف��ي البنك �أو غي��ره من المتخ�ص�صي��ن الماليين �أن ي�س��اعد 
ف��ي ت�أمي��ن الأم��وال، كم��ا يمك��ن �أن يفع��ل ذل��ك الأ�صدق��اء والعائل��ة. �أمّ��ا �أ�صح��اب الخب��رة فيمكنه��م تقدي��م 

الت�ش��جيع والمرئي��ات ا�س��تنادًا �إل��ى التج��ارب الت��ي م��رّوا به��ا.
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12. الابتكار، ب.اختراع �أو ابتكار جديد تمامًا.

13.رائ��د الأعم��ال الم�ؤ�س�س��ي، ه��ـ. عملي��ة داخ��ل منظم��ة قائم��ة تت�ضم��ن موظفً��ا يتحم��ل م�س���ؤولية �أخ��ذ 
فك��رة جدي��دة وتحويله��ا �إل��ى منت��ج �أو خدم��ة �أو عملي��ة مربح��ة.

ب��دوام كام��ل وتحق��ق عائ��دات  49 موظفً��ا  �إل��ى   6 �أ. منظم��ة يعم��ل به��ا م��ن  14.  المن�ش���آت ال�صغي��رة، 
�س��عودي. ري��ال  ملي��ون  و40   3 بي��ن  تت��راوح 

مبتك��رة  حل��ول  �إيج��اد  �إل��ى  يه��دف  الأعم��ال  بري��ادة  يتعل��ق  ن�ش��اط  ز.  المجتمعي��ة  الأعم��ال  ري��ادة   .15
الاجتماعي��ة. والفر���ص  والم�ش��كلات  للاحتياج��ات 

�إجابات �أ�سئلة م�ساحة البحث والابتكار
16. �س��تختلف الخطاب��ات والكتيب��ات، لك��ن يج��ب �أن تك��ون مقنع��ة 

وتت�ضمن فوائد الا�ستثمار.
�أن  يج��ب  لك��ن  الطلب��ة.  �إجاب��ات  �س��تختلف  )الحكوم��ة(   .17
ي�ش��ير الطلب��ة �إل��ى �أنّ ري��ادة الأعم��ال ج��زء متزاي��د م��ن الاقت�ص��اد 
ال�س��عودي، �وأنّ الابتكــ��ار يــ���ؤدي دورًا لا يتج��ز�أ م��ن ا�س��تراتيجية 
ر�ؤيــــ��ة الـ�سـعـوديـــ��ة 2030 لتـو�سـيــ��ع الـقـطـــ��اع الـخـــ��ا�ص وتـنــويــــ��ع 
الاقـتـ�ـص��اد. ويج��ب عل��ى الطلب��ة تحدي��د الدع��م الحكوم��ي م��ن 
ف��ي  والمتو�س��طة  ال�صغي��رة  للمن�ش���آت  العام��ة  الهيئ��ة  خ�الل 
المملك��ة العربي��ة ال�س��عودية، ومرك��ز ري��ادة الأعم��ال الرقمي��ة، 
والتطوي��ر  البح��ث  تنمي��ة  وهيئ��ة  الاجتماعي��ة،  التنمي��ة  وبن��ك 

والابت��كار، ومراك��ز الاحت�ض��ان الجامعي��ة.
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�إجابات �أ�سئلة اِدعم ق�ضيتك
لك��ن  الف��ور،  عل��ى  الإ�ضافي��ة  النق��ود  ال�ش��ريك  �س��يقدم  �أ.   .18
بع��د ذل��ك ل��ن يك��ون �أحم��د ه��و المال��ك الوحي��د للمنظم��ة. ب. 
�س��يتمكن �أحم��د م��ن �ش��راء المنظم��ة بنف�س��ه، لك��ن علي��ه الانتظ��ار 
�س��بع �س��نوات. ج. �س��يكون ق��ادرًا على ت�أ�سي���س منظمت��ه على الفور، 
لكنه �سيكون مدينًا بر�سوم امتياز كل عام من ��شأنها �أن تقلل من 

�أرباح��ه.
19. �ستختلف �إجابات الطلبة.

�إجابات �أ�سئلة التفاعل والتوا�صل
20. �ستختلف الإجابات باختلاف رائد الأعمال. 

معلوم��ات  تت�ضم��ن  �أن  ويج��ب  العم��ل،  خط��ط  �س��تختلف   .21
حول كيفية اكت�س��اب الأعمال المقترحة ميزة تناف�س��ية تزيد من 

قدرته��ا عل��ى المناف�س��ة.
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 الف�صل الثالث:
ت�أ�سي�س من�شاة �صغيرة

     لمحة عامة عن الف�صل
عزيزي المعلم

الغر���ض الع��ام م��ن ه��ذا الف�ص��ل ه��و تطوي��ر الأف��كار لل�ش��ركات النا�ش��ئة، �وآلي��ات ونم��اذج العم��ل التج��اري، وط��رق 
التخطي��ط للأعم��ال، وم�ص��ادر التمويل.

• التخطيط للح�صول على من��شآه �صغيرة.
• فهم مبد�أ تحديد الفر�ص.

• و�صف ثلاثة �أنواع �أ�سا�سية من �أفكار ال�شركات النا�شئة.
• و�صف م�صادر �شائعة لأفكار ال�شركات النا�شئة.

• �شرح الغر�ض والأهداف من خطة العمل التجاري.
• ا�ستخدام خطة العمل التجاري ك�أداة للتوا�صل والتقييم.

• التعرف على تمويل ال�شركات النا�شئة وعر�ض الم�شروع للم�ستثمرين.

�أهداف الف�صل
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التوزيع الزمني لدرو�س الف�صل
الف�صل الثالث: ت�أ�سي�س من��شأة �صغيرة

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

1التخطيط للح�صول على وظيفة في امتلاك من��شأة �صغيرة-

3تطوير الأفكار لل�شركات النا�شئة1.3

3لمحة عامة عن خطة العمل التجاري2.3

2المراجعة والتقييم واختبار نهائي على الف�صل الثالث-

9مجموع الح�ص�ص في الف�صل الثالث

الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Opportunity Recognitionتحديد الفر�ص

Start-Upsال�شركات النا�شئة

New Market Ideas�أفكار م�صدرها ال�سوق

New Technology Ideas�أفكار م�صدرها التقنية الجديدة

Pivotنقطة محورية

New Benefit Ideas�أفكار م�صدرها حاجة العميل

Business Planخطة عمل تجاري

Business Modelنموذج العمل التجاري

Competitive Advantageميزة تناف�سية

Value Propositionالقيمة المقترحة

Pitchعر�ض الم�شروع

Venture Capitalالا�ستثمار الجريء

م�صطلحات الف�صل
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التخطيط للح�صول على وظيفة في امتلاك من��شأة �صغيرة

           و�صف الدر�س:
الهدف العام من الدر�س هو م�ساندة الطلبة في التخطيط لامتلاك من��شأة �صغيرة. 

�إك�ساب المتعلم الدافعية نحو الا�ستقلالية بالعمل الحر.•	
التنظيم والتخطيط نحو ت�أ�سي�س المن��شآت ال�صغيرة والمتو�سطة.•	

ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن ال��رزق موقوفً��ا بالح�ص��ول عل��ى وظيف��ة، ب�ينّ له��م �أن �س��وق العم��ل في المملك��ة يدع��م •	
ت�أ�سي���س ال�ش��ركات ال�صغ�يرة والمتو�س��طة، �وأن��ه يمكنه��م توف�ير دخ�اًل اقت�صاديً��ا �أ�ضع��اف الرات��ب الوظيف��ي.

قد يظن بع�ض الطلبة �أن ت�أ�سي�س ال�شركات ال�صغيرة لا يت�ضمن تحديات، بيّ لهم �أن العمل يتطلب التخطيط •	
الجيّد، والمرونة في التنفيذ وفق متطلبات ال�سوق، والعمل الجاد في مراحل الت�أ�سي�س.

ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن ت�أ�سي���س ال�ش��ركات عم��ل ف��ردي، ب�ينّ له��م �أن هن��اك العدي��د م��ن الأ�ش��كال النظامي��ة •	
لل�ش��ركات، �وأن �أكثره��ا نجاحً��ا ه��ي الت��ي تعم��ل بالم�ش��اركة، حي��ث �إن م�ش��اركة العق��ول في��ه العدي��د م��ن الممي��زات.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له، ث��م تنفيذه، 

ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�س��اليب التقوي��م المنا�س��بة للدر���س.
ب�س��وق •	 الدر���س  �أه��داف  رب��ط  ح��اول  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 

العمل. ثم با�س��تخدام �أ�س��لوب النقا���ش والحوار، ناق�ش��هم حول 
الوظائ��ف ذات العلاق��ة ب��الإدارة والأعم��ال.

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة •	
تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم نحوه، ويمكنك اعتبار ذلك 
تقويمً��ا ت�ش��خي�صيًّا ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة 
وم��دى امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س، �وإلي��ك بع���ض 

الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
   -  هل لديك رغبة في مزاولة الأن�شطة التجارية؟

   -  هل يمكن �أن تكون رائد �أعمال بدون وظيفة؟
   -  ما �أكثر الأعمال التجارية نجاحًا؟

   -  ما الو�سائل الم�ساعدة لنجاح الم�شاريع؟

تمهيد الدر�س

ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
الت��ي  العام��ة  المفاهي��م  بتقدي��م  الب��دء  يمكن��ك  العلاق��ة، 
يت�ضمنه��ا الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، 

ل��كل وظيف��ة اهتمام��ات وق��درات مح��ددة. �أن  بيّ��ن للطلب��ة 
�وأنه��ا •	 لل�ش��ركات،  الت�أ�سي���س  مرحل��ة  �أهمي��ة  للطلب��ة  بيّ��ن 

الجيّ��د. والتخطي��ط  الج��اد،  العم��ل  تتطل��ب 
بع��د ذل��ك، �أك��د للطلب��ة المه��ارات الت��ي يتطل��ب توافره��ا ف��ي •	

رائ��د الأعم��ال ال��ذي يخط��ط لامت�الك من�ش���أة �صغي��رة.

خطوات تنفيذ الدر�س
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يمكنــ��ك فــ��ي هــ��ذه المرحلــ��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	
متكافئة، ثم اطلب منهم الم�ش��اركة في حل الن�ش��اط المو�ضح 
ف��ي ق�س��م )تحلي��ل الفر���ص الوظيفي��ة ف��ي امت�الك المن�ش���آت 
ال�صغي��رة( كتقوي��م نهائ��ي ي�س��اعدهم عل��ى ا�س��تيعاب مفاهي��م 

الدر���س �وأهداف��ه.
نتائجه��ا. •	 تقدي��م  مجموع��ة  كل  م��ن  اطل��ب  انتهائه��م،  بع��د 

ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة 
النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.

الدرا�س��ية •	 الحال��ة  بح��ل  الطلب��ة  تكلي��ف  يمكن��ك  ذل��ك،  بع��د 
المو�ضح��ة بق�س��م كي��ف ت��رى العم��ل ك�صاح��ب من�ش���أة �صغي��رة 
كواج��ب منزل��ي، ويمكن��ك اعتبار ذلك تقويمً��ا نهائيًّا؛ للتحقق 

م��ن ا�س��تيعاب الطلب��ة لمفاهي��م الدر���س ومهارات��ه.

بع��د ذل��ك، �أك��د للطلب��ة �أن الفك��رة ه��ي �أه��م مرحل��ة ف��ي الت�أ�سي���س، ي�أت��ي بعده��ا نم��وذج العم��ل، والتخطيط •	
التجاري.

بع��د ذل��ك، اعر���ض للطلب��ة �أه��م الم�س��ميات الوظيفي��ة ذات ال�صل��ة ب�أ�صح��اب ال�ش��ركات، مث��ل: رائ��د �أعم��ال، •	
مدير تنفيذي. 

��ا للدر���س، م��ع التركي��ز عل��ى المفاهي��م الت��ي ت��م الت�أكي��د عليه��ا ف��ي �أه��داف •	 ��ا عامًّ بع��د ذل��ك، ق��دّم ملخ�صً
الدر���س.

	• QR CODE أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" من خ�الل م�س��ح�
ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	
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حل التمرينات

تحليل الفر�ص الوظيفية في... امتلاك المن��شآت �صغيرة
ال��ذي  الوق��ت  بح�س��ب  وذل��ك  الطلب��ة،  �إجاب��ات  �س��تختلف 
ي�ستغرقونه لإنجاز الوظيفة، ف�لًض عن اهتماماتهم ال�شخ�صية، 

الم�س��تقبلية.  وخططه��م  �وأهدافه��م، 
ماذا عنك؟ 
الإجابة:

تقديم��ه  يت��م  فيم��ا  التعمّ��ق  منه��م  الطلب��ة  �إجاب��ات  �س��تتطلب 
ل�صياغة �إجاباتهم الخا�صة. وعلى نحو �آخر، ف�إن هيفاء ب�صفتها 
مالك��ة من�ش���أة تمتل��ك خب��رات م��ن �ش���أنها �أن ت�س��اعد الطلب��ة عل��ى 
فه��م �أن هذا المجال الوظيف��ي يتطلب المرونة والتفاني والثقة 

والإ�ص��رار والعاطف��ة. 
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1.3 - تطوير الأفكار لل�شركات النا�شئة   

           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و فه��م تحدي��د الفر���ص، �وأن��واع الأف��كار لل�ش��ركات النا�ش��ئة، وبع���ض الم�ص��ادر ال�ش��ائعة 

حول ذلك. 

فهم مبد�أ تحديد الفر�ص.•	
و�صف ثلاثة �أنواع �أ�سا�سية من �أفكار ال�شركات النا�شئة.•	
و�صف م�صادر �شائعة لأفكار ال�شركات النا�شئة.•	

	• ، ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن التحدي��ات والم�ش��كلات ه��ي نهاية الم�ش��اريع التجاري��ة، بيّ للطلب��ة �أن لكل م�ش��كلة حلًّ
ولكل تحدٍ فر�صة مقابلة له، كل ما ينبغي هو التفكير خارج ال�صندوق؛ للو�صول �إلى حل ونموذج عمل ناجح.

ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن الفك��رة لوحده��ا كافي��ة للنج��اح، ب�ينّ له��م �أن الفك��رة ه��ي المول��د الأ�سا�س��ي، لك��ن ينبغ��ي •	
العم��ل عليه��ا بطريق��ة تختل��ف ع��ن الآخري��ن؛ مم��ا ي�ضي��ف م��ا ي�س��مى بالقيم��ة الم�ضاف��ة الت��ي تتمي��ز به��ا المن�ش���أة، 

وت�ص��ل ل�ش��ريحة عم�الء �أكبر.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Opportunity Recognitionتحديد الفر�ص

Start-Upsال�شركات النا�شئة

New Market Ideas�أفكار م�صدرها ال�سوق

New Technology Ideas�أفكار م�صدرها التقنية الجديدة

Pivotنقطة محورية

New Benefit Ideas�أفكار م�صدرها حاجة العميل

م�صطلحات الدر�س

ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له، ث��م تنفيذه، 

ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�س��اليب التقوي��م المنا�س��بة للدر���س.
ب�س��وق •	 الدر���س  �أه��داف  رب��ط  ح��اول  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 

العم��ل ث��م با�س��تخدام �أ�س��لوب النقا���ش والح��وار، ناق�ش��هم ح��ول 
ة هاني، وان�شاء �شركة تقنيات، والفكرة الرائدة التي عمل  ق�صّ

عليها.
بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة •	

تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم نحوه، ويمكنك اعتبار ذلك 
تقويمً��ا ت�ش��خي�صيًّا ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة 
وم��دى امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س، �وإلي��ك بع���ض 

الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
   -  هل يمكن تحويل التحديات �إلى فر�ص؟

   -  كيف يمكن تحويل التحديات �إلى فر�ص؟
   -  كيف يمكن �إعادة تدوير الأفكار؟

   -  ما القيمة الم�ضافة؟ وما علاقتها بالعمل؟

تمهيد الدر�س
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ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
الت��ي  العام��ة  المفاهي��م  بتقدي��م  الب��دء  يمكن��ك  العلاق��ة، 
يت�ضمنه��ا الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، 

التجاري��ة.  ب�ش��رح طريق��ة تحدي��د فر���ص الأعم��ال  اب��د�أ 
بع��د ذل��ك، اعر���ض للطلب��ة �أن��واع الأف��كار لل�ش��ركات النا�ش��ئة، •	

ويمكن��ك ا�س��تخدام ال�ش��كل 3-1 ل�ش��رح �أه��م �أن��واع الأف��كار الت��ي 
يمك��ن تطويره��ا لل�ش��ركات النا�ش��ئة.

��ح للطلب��ة �أن��ه يمك��ن الا�س��تعانة ب�أف��كار م�ش��ابهة، �وإ�ضاف��ة •	 و�ضّ
�أو تعدي��ل بع���ض الأج��زاء الت��ي تعط��ي قيم��ة م�ضاف��ة، �وأن ذلك 
يتطل��ب تحلي��ل الأف��كار وا�س��تخلا�ص م�ص��ادر قوته��ا و�ضعفه��ا، 
وكذل��ك تحلي��ل الو�ض��ع الحال��ي للم��وارد المتاحة، وا�س��تغلالها.

ا�س��تمر ف��ي �ش��رح مفاهي��م الدر���س، وانتق��ل �إل��ى �ش��رح كل ن��وع •	
��ل )�أف��كار  ب�ش��كل مف�صّ التجاري��ة  الأف��كار  �أن��واع م�ص��ادر  م��ن 
م�صدره��ا ال�س��وق، �أف��كار م�صدره��ا التقني��ة الجدي��دة، �أف��كار 

م�صدره��ا حاج��ة العمي��ل(.
العلاق��ة •	 المفاهي��م ذات  �ش��رح بع���ض  ف��ي  ا�س��تمر  ذل��ك،  بع��د 

مث��ل: النق��اط المحوري��ة )Pivot( �وأنه��ا تمث��ل نق��اط التح��ول 
لل�ش��ركات النا�ش��ئة.

ق��دّم العدي��د م��ن الأمثل��ة م��ن واق��ع الطلبة ل��كل نوع م��ن �أنواع •	
الأف��كار التجاري��ة، وا�س��مح له��م بفر�ص��ة المناق�ش��ة ف��ي ع�ص��ف 

ذهني حرّ.

خطوات تنفيذ الدر�س
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يمكنــ��ك فــ��ي هــ��ذه المرحلــ��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	
متكافئة، ثم اطلب منهم مناق�ش��ة التمرين رقم )5( المو�ضح 
في ق�سم التمرينات – م�ساحة البحث والابتكار كتقويم نهائي 

ي�ساعدهم على ا�ستيعاب مفاهيم الدر�س �وأهدافه.
نتائجه��ا. •	 تقدي��م  مجموع��ة  كل  م��ن  اطل��ب  انتهائه��م،  بع��د 

ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة 
النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.

للأف��كار •	 ال�ش��ائعة  الم�ص��ادر  �ش��رح  �إل��ى  انتق��ل  ذل��ك،  بع��د 
لل�ش��ركات النا�ش��ئة، ويمكن��ك الا�س��تعانة بعر���ض ال�ش��كل )2-3( 

لتو�ضي��ح �أب��رز م�ص��ادر الأف��كار النا�ش��ئة.
�أن •	 يمك��ن  والمهني��ة  ال�ش��خ�صية  التج��ارب  �أن  للطلب��ة  بيّ��ن 

تتحول لأفكار تجارية ناجحة، وحين ت�شترك تلك الأفكار مع 
الرغب��ات والهواي��ات؛ تنت��ج عم�اًل ممتعً��ا.

105



بع��د ذل��ك، ناق���ش الطلب��ة ح��ول م�ش��اريع كان��ت هواي��ات، ث��م •	
تحول��ت لأعم��ال تجاري��ة ناجح��ة.

الأخ��رى •	 الم�ص��ادر  م��ن  العدي��د  تقدي��م  يمكن��ك  ذل��ك  بع��د 
للأف��كار كم��ا �أ�ش��ير له��ا ف��ي كت��اب الطال��ب، مث��ل: التوا�ص��ل، 

وغيره��ا. التوا�ص��ل،  و�ش��بكات  والم�ؤتم��رات،  والمعار���ض 

بيّ��ن للطلب��ة �أن م�ش��اركة �آراء العم�الء عب��ر الإنترن��ت ت�س��مح •	
للم�س��تهلكين بم��دح المن�ش���أة �أو التعبي��ر ع��ن �أي مخ��اوف ق��د 
تراوده��م تجاهه��ا؛ وبالتال��ي الح�ص��ول عل��ى خدم��ة عم�الء 
�أف�ض��ل. بالإ�ضاف��ة �إل��ى ذل��ك، يمك��ن للعملاء تقدي��م اقتراحات 
��ا عل��ى ق��رارات  لتح�س��ين الأعم��ال، كم��ا ق��د ت�ؤث��ر �آرا�ؤه��م �أي�ضً
الم�س��تهلك فيم��ا يتعل��ق بم��ا �إذا كان يج��ب التعام��ل م��ع من�ش���أة 

�أم لا.
��ح للطلب��ة �أن��ه ق��د ي�أخ��ذ �صاح��ب العم��ل التعليق��ات م��ن •	 و�ضّ

م�ش��اركة �آراء العم�الء عب��ر الإنترن��ت ف��ي الاعتب��ار لتح�س��ين 
خدم��ة العم�الء، وتقدي��م منتج��ات وخدم��ات جدي��دة، واتخ��اذ 

�إج��راءات لتح�س��ين المن�ش���أة.
وج��ه الطلب��ة للبح��ث ع��ن تجرب��ة عبدالإل��ه الدبا���س وكي��ف •	

تحول��ت �ش��ركته م��ن م�ش��روع �صغي��ر �إل��ى واح��دة م��ن �أ�ش��هر 
ال�س��عودية. التجاري��ة  العلام��ات 
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��ا للدر���س، م��ع التركي��ز عل��ى المفاهي��م الت��ي ت��م الت�أكي��د عليه��ا ف��ي �أه��داف •	 ��ا عامًّ بع��د ذل��ك، ق��دّم ملخ�صً
الدر���س، كم��ا يمكن��ك توجيهه��م ل�صفح��ة ملخ���ص الدر���س المو�ضح��ة ف��ي كت��اب الطال��ب.

	• QR CODE أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" من خ�الل م�س��ح�
ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	

وجّ��ه الطلب��ة لواج��ب منزل��ي لق�س��م التمرين��ات - المفاهي��م •	
الرئي�س��ية؛ للتحق��ق م��ن م��دى فهمه��م للمع��ارف ذات العلاق��ة 
��ا؛ للتحق��ق م��ن  بالدر���س، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك تقويمً��ا نهائيًّ

ا�س��تيعاب الطلب��ة لمفاهي��م الدر���س ومهارات��ه.

حل التمرينات

اجابات �أ�سئلة المفاهيم الرئي�سة:
1. �صواب

2. ج - اختي��ار مو�ض��وع ع�ش��وائيًا لي���س م�ص��درًا لأف��كار �ش��ركات 
نا�ش��ئة.

3. �أ - فكرة مزايا جديدة
4. خط���أ: ق��د تق��وم �أف��كار المزاي��ا الجدي��دة عل��ى ابت��كار تقن��ي 

موج��ود بالفع��ل.
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اجابات �أ�سئلة م�ساحة البحث والابتكار:
5. البح��ث – �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة. وم��ع ذل��ك، �ش��جّعهم عل��ى 
و�ص��ف المنتج��ات الت��ي يبيعونه��ا �أو الخدم��ات الت��ي يقدمونه��ا، 
م��ن  �س��واها  ع��ن  الت��ي تميزه��ا وتفرقه��ا  الخ�صائ���ص  وتحدي��د 
المن�ش���آت، والتفكي��ر م��ا �إذا كان��ت ه��ذه المن�ش���آت ملهم��ة لأف��كار 
�أو  جذاب��ة لت�أ�سي���س �ش��ركات نا�ش��ئة، وم��ن ث��م اقت��راح ابت��كارات 

تح�س��ينات م��ن �ش���أنها تعزي��ز نج��اح المن�ش���أة. 
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نموذج اختبار مقترح
للدر�س الأول

�ضع علامة )          ( �أمام العبارة ال�صحيحة، وعلامة )          ( �أمام العبارة الخاطئة.

اكتب في عمود الإجابات الحرف الذي يمثل الإجابة ال�صحيحة.

الق�سم الأول: �صواب �أم خط�أ

الق�سم الثاني: الخيارات المتعددة

الإجاباتالعبارة

1. يُطلق على مبد�أ ت�صور منتجات �أو خدمات جديدة من ن�سج الخيال ا�سم "تحديد الفر�ص". 

2. يُ�شار �إلى عملية �إعادة ت�صور المن��شآت الجارية با�سم �شركات نا�شئة.

3. يُ�شار �إلى تقديم مزايا للعملاء بوا�سطة منتجات �أو خدمات جديدة �أو مح�سنة، �أو عبر �أ�ساليب 
�أف�ضل لت�أدية المهام القديمة بالأفكار الت�سويقية الجديدة.

4. تُعد التجارب ال�شخ�صية �أو المهنية م�صادر لأفكار المن��شآت النا�شئة.

الإجاباتالعبارة
5. �إذا لم تنجح الفكرة الأولية، فقد يفكر رائد الأعمال في اعتماد ا�ستراتيجية:

)�أ( ‌‌تحديد الفر�ص )ب( ‌‌من��شأة نا�شئة )ج( ‌نقطة محورية )د( نموذج عمل تجاري

6. قد يترافق هذا النوع من الأعمال التجارية بمخاطر عالية لأنه لا يمكن اتباع نموذج حا�سم 
للنجاح:

)�أ( ‌‌الأفكار الت�سويقية الـجــديــــدة )ب( ‌الأفكار التقنية الـجــديــــدة )ج( ‌�أفـكــار الـمـزايــا الـجــديــــدة 
)د( ‌نقطة محورية
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9. ا�شرح الفرق بين الأفكار الت�سويقية الجديدة �وأفكار المزايا الجديدة.
10. ما هي بع�ض التقنيات النا�شئة التي قد تكون �أ�سا�سًا لأفكار تقنية جديدة؟

11. ما هي قيمة ا�ستراتيجية النقطة المحورية للأفكار التقنية الجديدة؟

12. اذكر الموقف الذي مررت به �أو لاحظته والذي قد يكون �أ�سا�س فكرة بدء م�شروع تجاري.

7. يُ�شار �إلى تزويد العملاء بمنتجات �أو خدمات متوافرة في �أ�سواق معينة وغير متوافرة في 
الأ�سواق الأخرى بـ:

)�أ( الأفكار الت�سويقية الـجــديــــدة  )ب( ‌الأفكار التقنية الـجــديــــدة )ج( ‌�أفكار المزايا الـجــديــــدة  
)د( ‌نموذج الأعمال التجارية

8. تُعرف ............................................. على �أنها م�صدر لأفكار العمل التجاري التي تنطوي على اتجاهات 
ال�سوق الحالية للمن��شآت الأخرى:

)�أ( ‌التجارب ال�شخ�صية )ب( ‌الهوايات )ج( ‌المعارف ال�شخ�صية )د( المعار�ض التجارية

الق�سم الثالث: �أ�سئلة مفتوحة

1. �صواب 

2. خط�أ: يُ�شار �إلى عملية �إعادة ت�صور المن��شآت الجارية با�سم "فكرة محورية".

3. خط���أ: يُ�ش��ار �إل��ى تزوي��د العم�الء بمنتج��ات �أو خدم��ات متواف��رة ف��ي �أ�س��واق معين��ة وغي��ر متواف��رة ف��ي الأ�س��واق 
الأخ��رى ب�أف��كار المزاي��ا الجدي��دة.

4. �صواب

5. ج – نقطة محورية

6. ب – �أفكار تقنية جديدة

7. �أ – �أفكار ت�سويقية جديدة
8. د – المعار�ض التجارية

�إجابات الاختبار
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9. تُعن��ى الأف��كار الت�س��ويقية الجدي��دة بتزوي��د العم�الء بمنتج��ات �أو خدم��ات متوافرة في �أ�س��واق معينة وغير 
متواف��رة ف��ي الأ�س��واق الأخ��رى، بينم��ا تعتم��د �أف��كار المزاي��ا الجدي��دة عل��ى تقدي��م مزاي��ا للعم�الء بوا�س��طة 

منتج��ات �أو خدم��ات جدي��دة �أو مح�س��نة، �أو عب��ر �أ�س��اليب �أف�ض��ل لت�أدي��ة المه��ام القديم��ة.
10. ت�ش��مل التقني��ات النا�ش��ئة الر�س��وم المتحرك��ة بوا�س��طة الحا�س��وب، والم�س��يّرات، وال��ذكاء الا�صطناع��ي، 
والواقع الافترا�ضي، والروبوتات، والطباعة ثلاثية الأبعاد، والتقنيات القابلة للارتداء، والتقنيات المالية.
11. ت�س��مح ا�س��تراتيجية النقط��ة المحوري��ة للمن�ش���أة ب�إع��ادة توجي��ه المن�ش���أة النا�ش��ئة، بينم��ا تتو�س��ع �أو �إع��ادة 

ت�صميمه��ا بالكام��ل ف��ي حال تبيّ��نَ �أن الفكرة الأ�صلي��ة �ضعيفة جدًا. 
12. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة. وم��ع ذل��ك، �ش��جعهم عل��ى م�ش��اركة �أفكارهم بناءً عل��ى الخب��رات �أو الملاحظات 

�أو التقنيات �أو اتجاهات الأعمال الحالية.
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2.3 - لمحة عامة عن خطة العمل التجاري  

           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف عل��ى الغر���ض والأه��داف م��ن خط��ط العم��ل التج��اري، وا�س��تخدامها ك�أداة 

للتوا�ص��ل، والتعرف على م�صادر التمويل لل�ش��ركات النا�ش��ئة.

�شرح الغر�ض والأهداف من خطة العمل التجاري.•	
ا�ستخدام خطة العمل التجاري ك�أداة للتوا�صل والتقييم.•	
التعرف على تمويل ال�شركات النا�شئة، وعر�ض الم�شروع للم�ستثمرين.•	

ح للطلبة •	 ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن ع��دم توف��ر ر�أ���س المال هو العائ��ق الوحيد �أم��ام تنفيذ الأعم��ال التجاري��ة، و�ضّ
�أن هناك جهات داعمة بالتمويل، وكذلك م�س��تثمرين يملكون ر�ؤو���س الأموال، ولي���س لديهم الوقت �أو الجهد �أو 

الفكرة، �وأنه يمكنك من خلال ذلك الم�شاركة معهم وفق اتفاقية محددة، لت�شغيل وتنفيذ الأفكار.
ق��د يخل��ط بع���ض الطلب��ة ب�ين خط��ة العم��ل التج��اري، ونم��وذج العم��ل التج��اري، ودرا�س��ة الج��دوى، ب�ينّ له��م �أن •	

درا�س��ة الج��دوى تك��ون قب��ل الب��دء بالم�ش��روع التج��اري لتحدي��د فر���ص نج��اح الم�ش��روع، في حين تجي��ب الخطة على 
كي��ف يك��ون تنفي��ذ الم�ش��روع، �أم��ا نم��وذج العم��ل، ه��و ال��ذي يحدد القيم��ة الم�ضاف��ة للفك��رة للفئة الم�س��تهدفة.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Business Planخطة عمل تجاري

Business Modelنموذج العمل التجاري

Competitive Advantageميزة تناف�سية

Value Propositionالقيمة المقترحة

Pitchعر�ض الم�شروع

Venture Capitalالا�ستثمار الجريء

م�صطلحات الدر�س

ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له، ث��م تنفيذه، 

ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�س��اليب التقوي��م المنا�س��بة للدر���س.
ب�س��وق •	 الدر���س  �أه��داف  رب��ط  ح��اول  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 

العم��ل ث��م با�س��تخدام �أ�س��لوب النقا���ش والح��وار، ناق�ش��هم ح��ول 
��ة محم��د وفكرت��ه للعم��ل التج��اري، �وأهمي��ة التخطي��ط  ق�صّ

لذل��ك.
بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة •	

تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيتهم نح��وه، ويمك��ن اعتبار ذلك 
تقويمً��ا ت�ش��خي�صيًّا ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة 
وم��دى امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س، �وإلي��ك بع���ض 

الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
   - ما هو نموذج العمل التجاري؟
   - ما هي خطة العمل التجاري؟

   - ما هو الا�ستثمار الجريء؟
   - ما الفرق بين نموذج العمل التجاري وخطة العمل التجاري؟

تمهيد الدر�س
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ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
الت��ي  العام��ة  المفاهي��م  بتقدي��م  الب��دء  يمكن��ك  العلاق��ة، 
يت�ضمنه��ا الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، 

ق��دم لمح��ة عام��ة ح��ول مفاهي��م الدر���س.
لخط��ة •	 الرئي�س��ية  العنا�ص��ر  مفه��وم  �إل��ى  ذل��ك  بع��د  انتق��ل 

له��ا. الرئي�س��ية  والعنا�ص��ر  الأج��زاء  وبيّ��ن  التج��اري،  العم��ل 
��ح للطلب��ة طريق��ة وكيفي��ة �إع��داد خط��ة العم��ل التج��اري، •	 و�ضّ

والمرتك��زات الأ�سا�س��ية لمراح��ل �إع��داد خطط العم��ل التجاري.
�أف��راد •	 �أو  مجموع��ة  ول��كل  من�ش���أة  ل��كل  �أن  للطلب��ة  ��ح  و�ضّ

خط��ط  ا�س��تخدام  يمك��ن  لاو  مختلف��ة،  وظروفً��ا  خ�صائ���ص 
الم��وارد  م��ع  تتواف��ق  �أن  يج��ب  ب��ل  العم��ل،  لنف���س  خارجي��ة 

المتاح��ة. والإمكاني��ات 

مفه��وم •	 �إل��ى  وانتق��ل  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر 
خط��ط العم��ل الطويل��ة وخط��ط العم��ل الق�صي��رة، وبيّ��ن كي��ف 
�أنه��ا تت��واءم م��ع بع�ضه��ا، �وأك��د عل��ى �أهمي��ة المرون��ة ف��ي عملية 
التنفي��ذ وفقً��ا لنتائ��ج التقويم الم�س��تمر لحال��ة تنفيذ الخطة، 

ومتطلب��ات ومتغي��رات ال�س��وق.
العم��ل •	 وخط��ة  العم��ل  نم��وذج  بي��ن  العلاق��ة  للطلب��ة  بيّ��ن 

بع���ض. م��ع  تكاملهم��ا  ونق��اط  بينهم��ا،  والف��رق 
��ح للطلب��ة �أهمي��ة المنظ��ور ال�ش��امل ف��ي مرحل��ة •	 بع��د ذل��ك، و�ضّ

الخارج��ي(،  التخطي��ط  الداخل��ي،  )التخطي��ط  التخطي��ط 
وذلك باعتبار �أن العمل التجاري والمن��شأة جزء من منظومة 
تت�أث��ر به��ا وت�ؤثر فيها، وينبغي �أخذ ذلك بالاعتبار في مرحلة 

التخطي��ط.

خطوات تنفيذ الدر�س

114



يمكنــ��ك فــ��ي هــ��ذه المرحلــ��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	
متكافئ��ة، ث��م اطل��ب منه��م مناق�ش��ة ق�س��م تمرين��ات – م�س��احة 
ا�س��تيعاب  عل��ى  ي�س��اعدهم  نهائ��ي  كتقوي��م  والابت��كار  البح��ث 

مفاهي��م الدر���س �وأهداف��ه.
نتائجه��ا. •	 تقدي��م  مجموع��ة  كل  م��ن  اطل��ب  انتهائه��م،  بع��د 

ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة 
النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.

�آلي��ة خط��ة •	 �إل��ى  ا�س��تمر ف��ي �ش��رح مفاهي��م الدر���س، وانتق��ل 
 )5-3( ال�ش��كل  ا�س��تعرا�ض  ويمكن��ك  ك�أداة،  التج��اري  العم��ل 
لتو�ضي��ح الم�س��تخدمين المحتملي��ن لخط��ة العم��ل التج��اري.

�أ�صح��اب •	 �أو  الم�صلح��ة،  �أ�صح��اب  م�صطل��ح  �أن  للطلب��ة  بيّ��ن 
�أو يت�أث��ر  "كل م��ن ي�ؤث��ر  المنفع��ة ف��ي ري��ادة الأعم��ال يعن��ي 
مرحل��ة  ف��ي  بالاعتب��ار  ي�ؤخ��ذ  �أن  يج��ب  وبذل��ك  بالعم��ل"، 

والتقوي��م. التنفي��ذ  وكذل��ك  والتخطي��ط،  التحلي��ل 
بيّ��ن للطلب��ة �أن الم�س��تثمرين يرغب��ون دائمً��ا ف��ي العم��ل ال��ذي •	

يخ�ض��ع لحوكم��ة عالي��ة و�ش��فافية ف��ي الأداء، بم��ا ي�س��مح له��م 
تقدي��م الدع��م والا�س��تثمار.

بع��د ذل��ك انتق��ل �إل��ى مفه��وم ا�س��تخدام خط��ة العم��ل التج��اري •	
الت��وازن  عملي��ة  �أن  للطلب��ة  وبيّ��ن  والتقيي��م،  للتقدي��ر  ك�أداة 

مطلوب��ة؛ وم��ن ذل��ك التكيّ��ف م��ع الظ��روف المحيط��ة.
��ح للطلب��ة �أن عملي��ة الت��وازن والتكي��ف، تك��ون م��ن خ�الل •	 و�ضّ

التقيي��م الم�س��تمر للو�ض��ع الحال��ي للمن�ش���أة وم��دى التزامه��ا 
وف��ق الخط��ط ونم��وذج العم��ل.
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انتق��ل بع��د ذل��ك �إل��ى مفه��وم تموي��ل الأعم��ال النا�ش��ئة وعر���ض •	
الأفكار على الم�ستثمرين.

�أم��ام •	 العائ��ق  لي���س  الم��ال  ر�أ���س  �أن ع��دم توف��ر  بيّ��ن للطلب��ة 
داعم��ة  جه��ات  هن��اك  �أن  وبيّ��ن  التجاري��ة،  الأعم��ال  تنفي��ذ 
بالتمويل، وكذلك م�س��تثمرين يملكون ر�ؤو���س الأموال ولي���س 
لديه��م الوق��ت �أو الجه��د �أو الفك��رة، �وأن��ه يمكن��ك م��ن خ�الل 
ذل��ك الم�ش��اركة معه��م وف��ق اتفاقي��ة مح��ددة لت�ش��غيل وتنفي��ذ 

الأف��كار.
انتق��ل بع��د ذل��ك ل�ش��رح �أن��واع التموي��ل مو�ضحً��ا كل ن��وع منه��ا، •	

م��ع تقديم العديد من الأمثل��ة التو�ضيحية لها.
يمك��ن •	 الت��ي  التموي��ل  م�ص��ادر  للطلب��ة  ��ح  و�ضّ ذل��ك،  بع��د 

ال�ش��كل 6-3  ا�س��تعرا�ض  للمن�ش���آت الا�س��تفادة منه��ا، ويمكن��ك 
ذل��ك. لتو�ضي��ح 

انتق��ل بع��د ذل��ك ل�ش��رح كاف��ة التفا�صي��ل ل��كل ن��وع م��ن م�ص��ادر •	
التمويل.

انتق��ل بع��د ذل��ك ل�ش��رح �آلية عر���ض الأفكار على الم�س��تثمرين، •	
والمعلومات الواجب توافرها، والعنا�صر الرئي�سية.

الأف��كار •	 عر���ض  ف��ي  الرئي�س��ية  العنا�ص��ر  للطلب��ة  ��ح  و�ضّ
التجاري��ة. للم�ش��اريع 

بع��د ذل��ك، وجّ��ه الطلب��ة لواج��ب منزل��ي لق�س��م التمرين��ات – •	
��ا؛  نهائيًّ تقويمً��ا  ذل��ك  اعتب��ار  ويمكن��ك  الرئي�س��ة،  المفاهي��م 

للتحق��ق م��ن ا�س��تيعاب الطلب��ة لمفاهي��م الدر���س ومهارات��ه.
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��ا للدر���س، م��ع التركي��ز عل��ى المفاهي��م الت��ي ت��م الت�أكي��د عليه��ا ف��ي �أه��داف •	 ��ا عامًّ بع��د ذل��ك، ق��دّم ملخ�صً
الدر���س، كم��ا يمكن��ك توجيهه��م ل�صفح��ة ملخ���ص الدر���س المو�ضح��ة ف��ي كت��اب الطال��ب.

	• QR CODE أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" من خ�الل م�س��ح�
ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	

حل التمرينات
اجابات �أ�سئلة المفاهيم الرئي�سة:

1. ج – فكرة 

2. �صواب 

3. خط���أ: يج��ب �أن تك��ون خط��ة العم��ل التج��اري متوف��رة و�س��هلة 
الفهم للآخرين

4. ب - التمويل على المدى البعيد.

5. الا�ستثمار الجريء
6. عر�ض الم�شروع

اجابات �أ�سئلة م�ساحة البحث والابتكار:
�أعده��ا الطلب��ة  �س��تختلف النم��اذج والقوائ��م الت��ي  التقني��ة:   .7
الإنترن��ت  عب��ر  التج��اري  العم��ل  خط��ة  نم��وذج  عل��ى  اعتم��ادًا 
الم�س��تخدم له��ذه المهم��ة. وم��ع ذلك، �ش��جع الطلبة عل��ى تطوير 
 4-3 ال�ش��كل  م��ن  عنا�ص��ر  يت�ضم��ن  تج��اري  عم��ل  نم��وذج خط��ة 
�صفح��ة 85 وم��ن المعلوم��ات الت��ي عث��روا عليه��ا عب��ر الإنترن��ت.
 163,000 نا�ش��ئة  من�ش���أة  تموي��ل  �إجمال��ي  يبل��غ  الريا�ضي��ات:   .8
ريه��ام   ،28.22% ماج��د  التالي��ة:  بالن�س��ب  �س��عودي،  ري��ال  �أل��ف 
�آلات  ائتم��ان م��ورد   ،22.70% %38.04، قر���ض متناه��ي ال�صغ��ر 
ل��كل  المئوي��ة  الن�س��ب  ح�س��اب  بع��د   .11.04% القه��وة  �صن��ع 
م�ص��در، يج��ب عل��ى الطلب��ة �إن�ش��اء مخطط دائ��ري ج��ذاب ب�صريًا 

با�س��تخدام برمجي��ة ر�س��م �أو برمجي��ة �إك�س��ل.
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نموذج اختبار مقترح
للدر�س الثاني

�ضع علامة )          ( �أمام العبارة ال�صحيحة، وعلامة )          ( �أمام العبارة الخاطئة.

اكتب في عمود الإجابات الحرف الذي يمثل الإجابة ال�صحيحة.

الق�سم الأول: �صواب �أم خط�أ

الق�سم الثاني: الخيارات المتعددة

الإجاباتالعبارة
1. تُعنَى خطة العمل التجاري بتف�صيل العمليات اليومية للمن��شأة.

2. قد يف�ضل بع�ض الم�ستثمرين المحتملين اعتماد خطة عمل تجاري ق�صيرة.

3. يُ�ستخدم التمويل ق�صير الأجل ل�شراء الأرا�ضي والمباني والمعدات.

4. يُعرّف ت�سويق الفكرة على �أنه عر�ض �شفهي لجذب الم�ستثمرين.

الإجاباتالعبارة

5. ي�شرح ....... ب�شكل وا�ضح وممنهج الطريقة التي �سيحقق بها العمل التجاري الأرباح وتدفق النقد.

)�أ( ‌‌نموذج العمل التجاري )ب( ‌‌ت�سويق الفكرة )ج( ‌الخطة الق�صيرة )د( ‌‌‌خطة عمل تجاري �شاملة

6. �أيّ من عنا�صر خطة العمل التجاري التالية تنطوي على خطط ذات �صلة بالموارد الب�شرية؟
)�أ( ‌تـحـلـيــل الـقـطـــاع والـمـنــافــ�ســـة )ب( ‌خــطـــة الـعــمــلــيـــــات والــتــطــويـــــــر  )ج( خـطــة الـتـ�ســويــــق  

)د( الــخـــطــــة الــمـــالــــيـــــــــة

118



9. بالعودة �إلى ال�شكل 3-4، �أي من عنا�صر خطة العمل التجاري هــو الأ�ــصعـــب مــــن حــيـــث الــتــجــهــيــــز؟ 
علل اختيارك.

10. ا�شرح الفرق بين خطة العمل التجاري ونموذج العمل التجاري.

11. ا�شرح قيمة خطة العمل التجاري ك�أداة للتقدير والتقييم.

12. مــا هـــي الإجـــراءات الـتــي تــو�ــصي بــهـــا للحـ�ــصول عـلـى تمويل من م�ستثمر ملاك �أو من��ــشأة معنية 
بالا�ستثمار الجريء؟

7. التمويل ............................. هو المبلغ اللازم لدفع تكاليف �أن�شطة الت�شغيل الحالية للمن��شأة. 
)�أ( متو�سط الأجل. )ب( ‌‌‌‌ق�صير الأجل )ج( ‌طويل الأجل  )د( لي�س أي مما �سبق

8. �أيّ من م�صادر التمويل التالية يدعو عامة النا�س للتبرع �أو الا�ستثمار في الأعمال التجارية؟
)�أ( ‌‌‌‌ائتمان الموردين )ب( ‌الا�ستثمار الجريء )ج( ‌الم�ستثمرون الملائكيون )د( التمويل الجماعي

الق�سم الثالث: �أ�سئلة مفتوحة

1. خط�أ: �إن الغر�ض من خطة العمل التجاري هو م�ساعدة المن��شآت على تحقيق ر�ؤيتها.

2. �صواب

3. خط�أ: ي�ستخدم التمويل طويل الأجل ل�شراء الأرا�ضي والمباني والمعدات

4. �صواب 

5. �أ – نموذج العمل التجاري
6. ب - خطة العمليات والتطوير

�إجابات الاختبار
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7. ب – ق�صير الأجل 

8. د - التمويل الجماعي

9. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة، �إذ ق��د تت�ضم��ن معظمه��ا توقعات المبيعات والخط��ط المالية، حيث ي�صع��ب تقدير هذه 
المبالغ الم�ستقبلية.

10. خط��ة العم��ل التج��اري ه��ي الو�ص��ف الع��ام لجمي��ع عنا�ص��ر الم�ش��روع المقت��رح، بينم��ا يت�ضم��ن نم��وذج الأعم��ال 
التجاري��ة خط��ة لتولي��د التدفق��ات النقدي��ة والأرب��اح.

11. يمك��ن ا�س��تخدام خط��ة العم��ل كمقيا���س للنج��اح عن��د مقارن��ة الخط��ة بنتائ��ج المن�ش���أة الفعلي��ة عندم��ا تعم��ل 
المن�ش���أة.

12. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة. عن��د البح��ث ع��ن تموي��ل، يج��ب عل��ى رائ��د الأعم��ال تقدي��م معلوم��ات وا�ضح��ة ب�ش���أن 
نم��وذج الأعم��ال والتوقع��ات المالي��ة �إل��ى جان��ب �أدل��ة عل��ى �صح��ة المعلوم��ات.
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 �إجابات
المراجعة والتقييم للف�صل 3

فـــ��ي •	 الـ�ـصفـحــ��ة  هـ��ذه  تـقــ��دم  الثال��ث،  الف�ص��ل  نهاي��ة  ف��ي 
الــ��درو�س  لـمـفــاهــيـــ��م  �ـشامـلـــ��ة  مـراجـعــ��ة  الـطـالــ��ب  كـتـــ��اب 

لـلـفـ�ــص��ل. الـ�سـابـقـــ��ة 
ركّ��ز عل��ى المفاهي��م الأ�سا�س��ية �وأه��داف الدرو���س؛ للتحق��ق •	

م��ن مدى اكت�س��اب الطلب��ة لها.
كاف��ة •	 �أف��كار  لرب��ط  المفاهي��م  خرائ��ط  �أ�س��لوب  ا�س��تخدم 

الدرو�س ببع�ضها، من خلال ر�سمها على ال�سبورة، �أو تكليف 
الطلب��ة به��ا ب�ش��كل ف��ردي �أو جماع��ي.

ناق���ش الطلب��ة بطريق��ة �ش��املة وموج��زة ف��ي كاف��ة المفاهي��م •	
ال�سابقة لدرو�س الف�صل الثالث.

اجابات �أ�سئلة التفكير الناقد في الاعمال التجارية:
1. ف��ي حي��ن �أن كل ف��رد يول��د بمواه��ب وق��درات معين��ة يمك��ن 
�أن تُ�س��هم ف��ي �أن ي�صب��ح رائ��د �أعم��ال ناجحً��ا، يمك��ن كذل��ك تعل��م 

مه��ارات �أخ��رى ف��ي المدر�س��ة وم��ن خ�الل الخب��رة التجاري��ة.
�إل��ى  بالإ�ضاف��ة  2. يج��ب تقدي��م خط��ة عم��ل تج��اري مف�صل��ة. 
ذل��ك، �س��تحدد مقابل��ة متعمق��ة م��ع �صاح��ب المن�ش���أة �إذا م��ا كان 

�س��يتم ت�أمي��ن التموي��ل.
3. �إن توظي��ف ف��رد �آخ��ر خبي��ر ف��ي تطوي��ر وكتاب��ة خط��ة العم��ل 
التج��اري يكلّ��ف م��الً وق��د ي�س��تغرق وقتً��ا �أط��ول. وم��ع ذل��ك، ق��د 
يك��ون ه��ذا الإج��راء مفي��دًا، لا �س��يّما ف��ي ظ��ل وج��ود خط��ة عم��ل 
تج��اري ذات ج��ودة �أعل��ى �وأكث��ر احترافًا �أعدّها فرد متمر���س قادر 
عل��ى تقدي��م ر�ؤي��ة م��ن خ��ارج المن�ش���أة ت�س��مح بالتوا�ص��ل ب�ش��كل 

�أف�ض��ل م��ع الم�س��تثمرين المحتملي��ن.
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الفك��رة  يُظه��ر  م�س��تند  )ط(  التج��اري:  العم��ل  خط��ة   .8
تنفيذه��ا. طريق��ة  ويبيّ��ن  للمن�ش���أة  الأ�سا�س��ية 

9. �أف��كار م�صدره��ا حاج��ة العمي��ل: )ه��ـ( �أف��كار ل�ش��ركات نا�ش��ئة 
مح�س��نة  �أو  جدي��دة  خدم��ات  �أو  منتج��ات  تقدي��م  عل��ى  ترك��ز 

�أف�ض��ل لت�أدي��ة المه��ام القديم��ة. �أو ط��رق  للعم�الء، 
10. �أف��كار م�صدره��ا ال�س��وق: )و( �أف��كار ل�ش��ركات نا�ش��ئة، ترك��ز 
عل��ى تزوي��د العم�الء بمنتج��ات �أو خدم��ات متواف��رة ف��ي �أ�س��واق 

معين��ة وغي��ر متواف��رة ف��ي الأ�س��واق الأخ��رى.
ل�ش��ركات  �أف��كار  )ح(  الجدي��دة:  التقني��ة  م�صدره��ا  �أف��كار   .11
نا�ش��ئة، ت�ش��مل معرف��ة متقدم��ة حديث��ة -�إل��ى ح��دٍّ م��ا- ترك��ز على 

تقدي��م منتج��ات �أو خدم��ات جدي��دة للعم�الء.
12. تحدي��د الفر���ص: )�أ( تحدي��د منتج��ات �أو خدم��ات جدي��دة 

محتمل��ة قد تثم��ر م�ش��روعات واعدة.

��ا تقديميً��ا عل��ى الحا�س��وب م��ع  4. ق��د يت�ضم��ن ا�س��تخدام التقني��ات لعر���ض منت��ج عال��ي التقني��ة عر�ضً
ر�س��ومات وفيدي��و وتفاع�الت الجمه��ور. بالإ�ضاف��ة �إل��ى ذل��ك، ق��د ي�ش��مل العر���ض التو�ضيح��ي للمنت��ج 
�أو  الأبع��اد،  الطباع��ة ثلاثي��ة  �أو  الروبوت��ات،  �أو  الافترا�ض��ي،  الواق��ع  �أو  ال��ذكاء الا�صطناع��ي،  ا�س��تخدام 

التقني��ات القابل��ة للارت��داء، �أو غيره��ا م��ن التقني��ات النا�ش��ئة.
5. كم��ا ورد ف��ي ه��ذا الف�ص��ل، ق��د يفك��ر عب��د الله ف��ي اللج��وء �إل��ى �أن�ش��طة التموي��ل مث��ل: المدخ��رات 
ال�ش��خ�صية، والأ�صدق��اء والعائل��ة، والبن��وك والقرو���ض، والتموي��ل الجماع��ي، والم�س��تثمرين الملائكيي��ن، 
والا�س��تثمار الج��ريء، وائتم��ان الموردي��ن. يج��ب عل��ى الطلب��ة تعلي��ل �س��بب اختياره��م لم�ص��ادر التموي��ل 

المح��ددة.
6. ينط��وي تحدي��د الفر���ص عل��ى تحدي��د المنتج��ات �أو الخدم��ات الجدي��دة المحتمل��ة لب��دء عم��ل تجاري. 

يج��ب عل��ى الطلب��ة تقدي��م مث��ال بن��اءً عل��ى تجاربه��م �أو ملاحظاته��م �أو بحوثه��م.
7. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة: فف��ي حي��ن �أن العدي��د من الأفكار التجاري��ة تنبع من �أف��كار مبتكرة لم يفكر 
به��ا �أح��د م��ن قب��ل، ف�إن العديد من الأفكار الأخرى تنتج ع��ن اختلافات في المنتجات والخدمات الحالية 

ذات المزايا الجديدة �وأ�ساليب الت�سليم الإبداعية والتنوعات والتح�سينات الأخرى. 

�إجابات �أ�سئلة طّور لغة الأعمال التجارية لديك
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ا �أو با�ستخدام الفيديو. 13. عر�ض الم�شروع: )ز( عر�ض فكرة المن��شأة للم�ستثمرين �شفهيًّ

14. النقط��ة المحوري��ة: )ب( �إع��ادة توجي��ه المن�ش���أة النا�ش��ئة خ�الل تو�س��عها، �أو �إع��ادة ت�صميمه��ا بالكام��ل 
ف��ي حال تبيّن �أن الفك��رة الأ�صلية �ضعيفة جدًا.

15. نم��وذج العم��ل التج��اري: )د( �ش��رح وا�ض��ح وممنه��ج للطريق��ة الت��ي �س��يحقق به��ا العم��ل التج��اري 
الأرب��اح وتدف��ق النق��د.

16. �شركات نا�شئة: )ج( م�شروعات �أعمال تجارية جديدة يتم ت�أ�سي�سها.

17. الا�س��تثمار الج��ريء: )ي( م��ال يقدم��ه م�س��تثمرون كب��ار لتموي��ل منتج��ات جدي��دة ومن�ش���آت عالي��ة 
المخاط��ر م��ن المحتم��ل �أن تحق��ق �أرباحً��ا جي��دة.

�إجابات �أ�سئلة م�ساحة البحث والابتكار
18. )التقني��ة( �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة. وم��ع ذل��ك، �ش��جعهم 
عل��ى مناق�ش��ة العلاق��ة بي��ن التط��ورات التقنية الحديث��ة والأنواع 

الثلاث��ة الرئي�س��ة للأف��كار المبين��ة ف��ي ال�ش��كل 1-3.
يج��ب  ولك��ن  الطلب��ة.  �إجاب��ات  �س��تختلف  )الجغرافي��ا(   .19
المن��اخ  ي�ؤث��ر  �أن  يمك��ن  كي��ف  عل��ى معرف��ة  قادري��ن  يكون��وا  �أن 
والت�ضاري���س الطبيعي��ة المختلف��ة عل��ى المناط��ق الث�الث لأف��كار 

النا�ش��ئة. المن�ش���آت 
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�إجابات �أ�سئلة ادعم ق�ضيتك
الأ�صدق��اء  م��ن  الأم��وال  اقترا���ض  مزاي��ا  �إح��دى  تتمث��ل   .20
والعائل��ة ف��ي �س��هولة الات�ص��ال بالف��رد والمرون��ة المحتمل��ة ف��ي 
ال�سداد. في المقابل، قد تكون العيوب عبارة عن مبالغ محدودة 
م��ن الأم��وال المتاح��ة م��ن الأ�صدق��اء والعائل��ة، �وإمكاني��ة ت�ض��رر 

العلاق��ات �إذا ل��م يت��م �س��داد الأم��وال كم��ا ه��و مق��رر.
21.  نع��م، لا ت��زال خط��ة العم��ل �ضروري��ة لتنفي��ذ فك��رة العم��ل 

�وإذا كان��ت هن��اك حاج��ة لم�س��تثمرين �آخري��ن.
22. بالع��ودة �إل��ى ال�ش��كل 3-1، تع��د من�ش���أة ن��ورا النا�ش��ئة مث��الً 
ا عل��ى �أنه فكرة  عل��ى فك��رة تقني��ة جديدة. قد يُنظ��ر �إلى هذا �أي�ضً
مزايا جديدة لأنها تقدم �أ�ساليب �أف�ضل لت�أدية المهام القديمة.

�إجابات �أ�سئلة التفاعل والتوا�صل
الت��ي  البيان��ات  باخت�الف  تختل��ف  ق��د  الطلب��ة  �إجاب��ات   .23

طال��ب. كل  �س��يجمعها 
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 الف�صل الرابع:
الأعمال التجارية والتقنية

     لمحة عامة عن الف�صل
عزيزي المعلم

الغر���ض الع��ام م��ن ه��ذا الف�ص��ل ه��و التع��رف عل��ى نظ��م المعلوم��ات الإداري��ة وتطبيقاته��ا في القطاع��ات، والتع��رف 
عل��ى الأعم��ال الإلكتروني��ة �وأح��دث التقني��ات النا�ش��ئة في ري��ادة الأعم��ال.

• التخطيط للح�صول على وظيفة في تقنية المعلومات.
• و�صف مكونات نظام المعلومات الإدارية.

• تحديد تطبيقات نظام المعلومات الإدارية بالقطاعات الخدمية.
• تعريف الأعمال الإلكترونية، وتو�صيف النماذج الأ�سا�سية التي تنظمها.

• �شرح م�صطلح "الثورة ال�صناعية الرابعة"، �وإعطاء �أمثلة ت�صف التقنيات المزعزعة.
�أدوات  الإلكتروني��ة، وو�ص��ف بع���ض  بالن�س��بة للأعم��ال  التوا�ص��ل الاجتماع��ي  ��ات  �أهمي��ة من�صّ �س��بب  بي��ان   •

التوا�ص��ل الاجتماع��ي المتاح��ة له��ا.

ات التوا�صل الاجتماعي. • �شرح كيف يمكن للأعمال الإلكترونية �أن تحقق �أهدافها من خلال من�صّ

�أهداف الف�صل
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التوزيع الزمني لدرو�س الف�صل
الف�صل الرابع: الأعمال التجارية والتقنية

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

1التخطيط للح�صول على وظيفة في تقنية المعلومات-

3تطبيقات التقنية في مجال الأعمال1.4

4الأعمال الإلكترونية2.4

ات التوا�صل الاجتماعي في الأعمال3.4 3من�صّ

2المراجعة والتقييم واختبار نهائي على الف�صل الرابع-

13مجموع الح�ص�ص في الف�صل الرابع

م�صطلحات الف�صل
الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي

)Management Information System (MISنظم المعلومات الإدارية

Computer- Aided Instructionالتعليم بم�ساعدة الحا�سوب

E-Businessالأعمال الإلكترونية

Outsourcingالا�ستعانة بم�صادر خارجية

Revenue Streamsم�صادر الإيرادات

)Business – to – Business (B2Bنموذج "من تاجر �إلى تاجر"

Business to consumer (B2C)نموذج "من تاجر �إلى م�ستهلك"
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Disruptive Technologiesالتقنيات المزعزعة

Fourth Industrial Revolutionالثورة ال�صناعية الرابعة

Social Mediaالتوا�صل الاجتماعي

Social Content Sitesمواقع المحتوى الاجتماعي

Blogمدوّنة

Media Sharing Sitesمواقع م�شاركة المواد المتعدّدة الو�سائط

Podcastsمدوّنات �صوتية

Social Gamesالألعاب الإلكترونية الاجتماعية

ات التوا�صل الاجتماعي Social Media Communitiesمجتمعات من�صّ

Forumمنتدى

Wikiويكي

ات التوا�صل الاجتماعي Social Media Community Managerمدير مجتمعات من�صّ

ات التوا�صل الاجتماعي Social Media Marketingالت�سويق عبر من�صّ

Crowdsourcingالح�شد الجماعي
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التخطيط للح�صول على وظيفة في تقنية المعلومات

           و�صف الدر�س:
الهدف العام من الدر�س هو م�ساندة الطلبة في التخطيط للح�صول على وظيفة في تقنية المعلومات. 

خلق الدافعية لدى المتعلم نحو وظائف تقنية المعلومات.•	
�إك�ساب المتعلم المهارات المطلوبة لتحليل الفر�ص الوظيفية في تقنية المعلومات.•	

ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن الأتمت��ة والتقني��ات النا�ش��ئة وال��ذكاء الا�صطناع��ي �س��وف تحل مح��ل الإن�س��ان في بع�ض •	
الوظائ��ف، ب�ينّ للطلب��ة �أن ه��ذا مفه��وم خاط��ئ –نوعً��ا م��ا– حي��ث �إن بع���ض الوظائ��ف التقليدي��ة �س��تختفي، وفي 
نف���س الوق��ت �س��تولّد العدي��د م��ن الوظائ��ف البديل��ة الت��ي تراع��ي متطلب��ات الع�ص��ر التقن��ي، ل��ذا ب�ينّ للطلب��ة �أن 

التقني��ة مت�س��ارعة، �وأن التعل��م الم�س��تمر مه��م ل�ضم��ان الا�س��تمرار في منا�ص��ب وظيفي��ة منا�س��بة.
ج دفع��ات •	 ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن وظائ��ف تقني��ة المعلوم��ات واح��دة، �وأن كلي��ات الحا�س��ب بالجامع��ات تخ��رِّ

مت�س��اوية في المه��ارات والج��دارات، ل��ذا ب�ينّ للطلب��ة �أن عل��وم الحا�س��ب ت�ش��عبت وانق�س��مت في الف�رتة الأخ�يرة �إلى 
ع�ش��رات التخ�ص�ص��ات الفرعي��ة، ومعه��ا تنق�س��م الم�س��ميات الوظيفي��ة ل��كل مج��ال )البرمج��ة، البيان��ات، ال�ش��بكات، 

الأم��ن ال�س��يبراني... �إل��خ(.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له، ث��م تنفيذه، 

ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�س��اليب التقوي��م المنا�س��بة للدر���س.
ب�س��وق •	 الدر���س  �أه��داف  رب��ط  ح��اول  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 

العمل. ثم با�س��تخدام �أ�س��لوب النقا���ش والحوار، ناق�ش��هم حول 
الوظائ��ف ذات العلاق��ة بتقني��ة المعلوم��ات.

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة •	
تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم نحوه، ويمكنك اعتبار ذلك 
تقويمً��ا ت�ش��خي�صيًّا ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة 
وم��دى امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س، �وإلي��ك بع���ض 

الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
-  ما هي رغباتكم في تخ�ص�صات تقنية المعلومات؟

-  هل تنا�سب وظائف تقنية المعلومات الجميع؟
-  ما �أكثر وظائف تقنية المعلومات احتياجًا؟

-  هـ��ل تـقـنـيــ��ة الـمـعـلـومـــ��ات �سـ��وف تـحــ��ل مـحــ��ل الإنـ�ســ��ان فـ��ي 
الوظائف؟

تمهيد الدر�س

ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
الت��ي  العام��ة  المفاهي��م  بتقدي��م  الب��دء  يمكن��ك  العلاق��ة، 
يت�ضمنه��ا الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، 

ل��كل وظيف��ة اهتمام��ات وق��درات مح��ددة. �أن  بيّ��ن للطلب��ة 
كاف��ة •	 ف��ي  المعلوم��ات  تقني��ة  وظائ��ف  �أهمي��ة  للطلب��ة  بيّ��ن 

والخا�ص��ة. العام��ة  القطاع��ات 
ف��ي •	 توافره��ا  المطل��وب  المه��ارات  للطلب��ة  �أك��د  ذل��ك،  بع��د 

تخ�ص�صاته��ا. بمختل��ف  المعلوم��ات  تقني��ة  وظائ��ف 

خطوات تنفيذ الدر�س
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يمكنــ��ك فــ��ي هــ��ذه المرحلــ��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	
متكافئة، ثم اطلب منهم الم�ش��اركة في حل الن�ش��اط المو�ضح 
ف��ي ق�س��م )تحلي��ل الفر���ص الوظيفي��ة ف��ي تقني��ة المعلوم��ات( 
الدر���س  مفاهي��م  ا�س��تيعاب  عل��ى  ي�س��اعدهم  نهائ��ي  كتقوي��م 

�وأهداف��ه.
نتائجه��ا. •	 تقدي��م  مجموع��ة  كل  م��ن  اطل��ب  انتهائه��م،  بع��د 

ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة 
النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.

الدرا�س��ية •	 الحال��ة  بح��ل  الطلب��ة  تكلي��ف  يمكن��ك  ذل��ك،  بع��د 
المو�ضح��ة بق�س��م يب��دو العم��ل كمط��ور وي��ب كواج��ب منزل��ي، 
��ا؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعاب  ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك تقويمً��ا نهائيًّ

الطلب��ة لمفاهي��م الدر���س ومهارات��ه.

�أك��د للطلب��ة �أن عل��وم الحا�س��ب لي�س��ت مج��الً وحي��دًا، ب��ل يتف��رع منه��ا ع�ش��رات التخ�ص�ص��ات الت��ي تدر���س •	
ف��ي الجامع��ات والمعاه��د والمدار���س.

بعد ذلك، اعر�ض للطلبة �أهم الم�سميات الوظيفية ذات ال�صلة بوظائف تقنية المعلومات. •	

��ا للدر���س، م��ع التركي��ز عل��ى المفاهي��م الت��ي ت��م الت�أكي��د عليه��ا ف��ي �أه��داف •	 ��ا عامًّ بع��د ذل��ك، ق��دّم ملخ�صً
الدر���س، كم��ا يمكن��ك توجيهه��م ل�صفح��ة ملخ���ص الدر���س المو�ضح��ة ف��ي كت��اب الطال��ب.

	• QR CODE أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" من خ�الل م�س��ح�
ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	
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حل التمرينات

تحليل الفر�ص الوظيفية في... امتلاك المن��شآت �صغيرة
ال��ذي  الوق��ت  بح�س��ب  وذل��ك  الطلب��ة،  �إجاب��ات  �س��تختلف   .1
اهتماماته��م  ع��ن  ف�ض�اًل  الوظيف��ة،  لإنج��از  ي�س��تغرقونه 

. ل�ش��خ�صية ا
الت��ي  الوظيف��ة  ماهي��ة  ح��ول  الطلب��ة  �إجاب��ات  �س��تختلف   .2

امتهانه��ا.  يف�ضل��ون 
 

جاهزية القوى العاملة:
ماذا عنك؟

ا�س��تخدامهم  �أن  يدرك��ون  لا  ق��د  �إذ  الطلب��ة،  �إجاب��ات  �س��تختلف 
�أن  �ش���أنه  م��ن  يوم��يٍ  نح��وٍ  عل��ى  والتقني��ات  الحا�س��وب  لأجه��زة 

يهيئه��م ل�ش��غل وظائ��ف ف��ي الم�س��تقبل.
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1.4 - تطبيقات التقنية في مجال الأعمال  

           و�صف الدر�س:
الهدف العام من الدر�س هو التعرف على نظم المعلومات الإدارية وتطبيقاتها في القطاعات الخدمية.

و�صف مكونات نظام المعلومات الإدارية.•	
تحديد تطبيقات نظام المعلومات الإدارية بالقطاعات الخدمية.•	

ب�ين تخ�ص���ص نظ��م المعلوم��ات الإداري��ة في عل��م الإدارة، ونظ��م المعلوم��ات في ق�س��م •	 ق��د يخل��ط بع���ض الطلب��ة 
الحا�س��ب، لذا بيّ للطلبة �أن تخ�ص�ص نظم المعلومات الإدارية يدمج بين علم الإدارة وتقنية المعلومات، في حين 

يرك��ز تخ�ص���ص نظ��م المعلوم��ات في ق�س��م الحا�س��ب عل��ى عل��وم الحا�س��ب ب�ش��كل ع��ام.
��ح له��م �أن��ه يق�ص��د ب��ه النظ��م •	 ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن المق�ص��ود بنظ��م المعلوم��ات ه��و فق��ط في مج��ال الإدارة، و�ضّ

الإداري��ة في كاف��ة الحق��ول والمجالات، مث��ل: التعليم، وال�صحة، والهند�س��ة، وغيرها.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س

الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
)Management Information System (MISنظم المعلومات الإدارية

Computer- Aided Instructionالتعليم بم�ساعدة الحا�سوب

م�صطلحات الدر�س
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ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له، ث��م تنفيذه، 

ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�س��اليب التقوي��م المنا�س��بة للدر���س.
ب�س��وق •	 الدر���س  �أه��داف  رب��ط  ح��اول  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 

ة  العمل. ثم با�س��تخدام �أ�س��لوب النقا���ش والحوار، ناق�ش��هم ق�صّ
نا�ص��ر وعمل��ه الجزئ��ي ف��ي بي��ع التجزئ��ة.

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة •	
تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم نحوه، ويمكنك اعتبار ذلك 
تقويمً��ا ت�ش��خي�صيًّا ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة 
وم��دى امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س، �وإلي��ك بع���ض 

الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
  -  ما هي نظم المعلومات الإدارية؟

  -  هل نظم المعلومات تخدم كافة المجالات؟
   -  ما الفرق بين نظم المعلومات الإدارية، ونظم المعلومات؟

  -  كيف ت�ساعد نظم المعلومات المن��شآت؟

تمهيد الدر�س

ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
الت��ي  العام��ة  المفاهي��م  بتقدي��م  الب��دء  يمكن��ك  العلاق��ة، 
يت�ضمنه��ا الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، 

ومكونات��ه. الإداري��ة  المعلوم��ات  نظ��م  مفه��وم  وا�ش��رح 

خطوات تنفيذ الدر�س
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بنف���س المجموع��ات ال�س��ابقة، وجّ��ه الطلب��ة لح��ل الت�س��ا�ؤل ف��ي •	
ق�سم التمرينات – م�ساحة البحث والابتكار.

وال�ش��رح •	  )1-4( ال�ش��كل  ا�س��تعرا�ض  يمكن��ك  ذل��ك،  بع��د 
الإداري��ة. المعلوم��ات  لنظ��م  الرئي�س��ية  للمكون��ات  التف�صيل��ي 

ا�س��تمر ف��ي �ش��رح مفاهي��م الدر���س، وانتق��ل �إل��ى مفه��وم م�صادر •	
البيان��ات ف��ي نظ��م المعلوم��ات الإداري��ة، وبيّ��ن �أنه��ا )خارجي��ة، 
كت��اب  ف��ي  وارد  ه��و  كم��ا  منه��ا  ل��كل  �أمثل��ة  وق��دّم  وداخلي��ة(، 

الطال��ب.
يمكنــ��ك فــ��ي هــ��ذه المرحلــ��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	

متكافئ��ة، ث��م اطل��ب منه��م التخطي��ط كتابيً��ا للمهمة في ق�س��م 
ا�س��تيعاب  عل��ى  ي�س��اعدهم  نهائ��ي  كتقوي��م  كفري��ق(  )العم��ل 

مفاهي��م الدر���س �وأهداف��ه.
نتائجه��ا. •	 تقدي��م  مجموع��ة  كل  م��ن  اطل��ب  انتهائه��م،  بع��د 

ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة 
النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.
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��ا للدر���س، م��ع التركي��ز عل��ى المفاهي��م الت��ي ت��م الت�أكي��د عليه��ا ف��ي �أه��داف •	 ��ا عامًّ بع��د ذل��ك، ق��دّم ملخ�صً
الدر���س، كم��ا يمكن��ك توجيهه��م ل�صفح��ة ملخ���ص الدر���س المو�ضح��ة ف��ي كت��اب الطال��ب.

	• QR CODE أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" من خ�الل م�س��ح�
ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	

نظ��م •	 توظي��ف  يمك��ن  الت��ي  المج��الات  بيّ��ن  ذل��ك،  بع��د 
العام��ة،  الخدم��ات  مث��ل:  م��ن خلاله��ا  الإداري��ة  المعلوم��ات 

المالي��ة. والخدم��ات  ال�صحي��ة،  والرعاي��ة  والتعلي��م، 
وجّ��ه الطلب��ة �إل��ى المعلوم��ات الإثرائي��ة المو�ضح��ة ف��ي كت��اب •	

التج��ارة  ف��ي  الم�س��تخدمة  المعلوم��ات  نظ��م  مث��ل  الطال��ب، 
الإلكتروني��ة، وكي��ف يمكن �أن ت�س��هم في تي�س��ير عمليات الدفع 

والتح�صي��ل والفوت��رة وغيره��ا.
يمكن��ك بع��د ذل��ك، تكلي��ف الطلب��ة بالم�ش��اركة في ن�ش��اط ق�س��م •	

)اختب��ر معلومات��ك( والإجاب��ة ع��ن الت�س��ا�ؤل: "م��ا القطاع��ات 
الخدمي��ة التي ت�س��تخدم الحا�س��وب ب�ش��كل كبير".

المو�ضح��ة •	 التماري��ن  لح��ل  الطلب��ة  توجي��ه  يمكن��ك  بعده��ا، 
بق�س��م التمرين��ات – المفاهي��م الرئي�س��ية ب�ش��كل ف��ردي كواجب 
��ا؛ للتحق��ق م��ن  منزل��ي، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك تقويمً��ا نهائيًّ

ا�س��تيعاب الطلب��ة لمفاهي��م الدر���س ومهارات��ه.

135



حل التمرينات

اجابات �أ�سئلة المفاهيم الرئي�سة:
1.  ج. ح�سابات المن��شأة

2.  د. تعميم ون�شر البيانات

3.  د. التعليم والتدريب الذاتي

اجابات �أ�سئلة م�ساحة البحث والابتكار:
4. الف��ن المرئ��ي – �س��تختلف التقاري��ر، �إذ يتعيّ��ن عل��ى الطلب��ة 
ه��و  كم��ا  الإداري��ة  المعلوم��ات  لنظ��م  الرئي�س��ة  المكوّن��ات  ذك��ر 

 .103 �صفح��ة   1-4 بال�ش��كل  مو�ض��ح 
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نموذج اختبار مقترح
للدر�س الأول

�ضع علامة )          ( �أمام العبارة ال�صحيحة، وعلامة )          ( �أمام العبارة الخاطئة.

اكتب في عمود الإجابات الحرف الذي يمثل الإجابة ال�صحيحة.

الق�سم الأول: �صواب �أم خط�أ

الق�سم الثاني: الخيارات المتعددة

الإجاباتالعبارة
1. نظ��ام معلوم��ات الحا�س��وب )CIS( ه��و نظ��ام متّ�س��ق لمعالج��ة المعلومات ورفعها �إل��ى �صناع القرار 

في المن��شأة. 

2. يعمل �أقل من %60 من �إجمالي القوة العاملة في المملكة في القطاعات الخدمية.

3. يمك��ن توظي��ف التكنولوجي��ا ف��ي المج��ال الطب��ي، حي��ث يمك��ن للطبي��ب �أن يُ�ش��خ�ص المر�ض��ى 
م��ن خ�الل ا�س��تخدام �أدوات التوا�ص��ل المرئ��ي.

4. تَ�ستخدم البطاقة الذكية �شريحة لتخزين المعلومات، كما يمكنها ت�شغيل �سيارتك.

الإجاباتالعبارة
5. تت�ضمن المكوّنات الأ�سا�سية الأربعة لنظام المعلومات الإدارية:

)�أ( ‌‌‌المعلومات المالية والمعلومات ذات ال�صلة بالت�سويق والمبيعات )ب( ‌‌‌المعلومات ذات ال�صلة 
بالإنتاج والمخزون )ج( المعلومات ذات ال�صلة بالموارد الب�شرية )د( ‌جميع ما �سبق

نظ��ام  ت�ش��غيل  لخط��وات  المنا�س��ب  الترتي��ب  الإداريـــــ��ة،اختر  الـمـعـلـومــ��ات  نــظـــ��ام  لـتـ�ـشغـيـــــ��ل   .6
المعلوم��ات:

 �أ. تحدي��د المعلوم��ات الت��ي تحتاجه��ا المن�ش���أة. ب. معالج��ة البيان��ات وتحليله��ا وتنظيمه��ا بطريق��ةٍ 
مفي��دة. ج. الح�ص��ول عل��ى الوقائ��ع والأرق��ام وغيره��ا م��ن البيان��ات. د. تحدي��ث ملف��ات البيان��ات متى 

يل��زم. ه��ـ. تعميم تقارير المعلومات على �صناع القرار.
)�أ(   ‌‌‌�أ؛ ب؛ ج؛ د؛ هـ      )ب(   ‌‌د؛ �أ؛ ج؛ ب؛ هـ      )ج(  ‌‌ ب؛ �أ؛ د؛ ج؛ هـ      )د(   ‌‌�أ؛ ج؛ ب؛ هـ؛ د
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9. ا�شرح الفرق بين م�صادر البيانات الخارجية وم�صادر البيانات الداخلية الم�ستخدمة في نظم 
المعلومات الإدارية. واطرح �أمثلة على م�صادر البيانات الم�ستخدمة.

10. اذكر مثالين حول كيف يمكن لنظم المعلومات الإدارية �أن ت�ساعد في القطاعات الخدمية.

.)CAI( 11. حدّد منافع ا�ستخدام التعليم بم�ساعدة الحا�سوب

12. ا�شرح مفهوم "التجارة الإلكترونية"، واطرح �أمثلة على ا�ستخداماتها.

7. يعتمد تحليل البيانات في نظم المعلومات الإدارية على: 

)�أ( ‌العتاد   )ب( ‌تعدين البيانات )ج( ‌جداول البيانات الإلكترونية  )د( جميع ما �سبق

8. تُعدّ �سجلات المحا�سبة، و�سجلات المخزون، �وأرقام مبيعات المن��شأة �أمثلة عن:

)�أ( ‌‌�ســـــــجلّـــــــــت الـــمـــنــــ��ــــــــشأة الــخــــــارجــــــيـــــــــــــــة )ب( ‌مــــــ�ــــــــصادر الــبــيـــــــانـــــــــــــات الـــــداخـــــلــــــــيــــــــــــة 
)ج( ‌بــيــــانـــــــات نظم المعلومات الإدارية الأولوية )د( لا خـــيــــــار مــمـــــا �ســــبـــــــق

الق�سم الثالث: �أ�سئلة مفتوحة

1. خط�أ: نظم المعلومات الإدارية

2. خط�أ: �أكثر من 70%

3. �صواب

4. �صواب

5. جميع ما �سبق

6. ج - ب؛ �أ؛ د؛ ج؛ هـ

7. جميع ما �سبق

8. ب – م�صادر البيانات الداخلية

�إجابات الاختبار
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9. يج��ب عل��ى الطلب��ة الإ�ش��ارة �إل��ى �أن البيان��ات الخارجي��ة ه��ي م�ص��ادر م��ن خ��ارج المن�ش���أة مث��ل: المن�ش���آت المالي��ة، 
والجه��ات الحكومي��ة، والعم�الء. ف��ي المقابل، ت�ؤمن م�صادر البيانات الداخلية مدخلات من داخل المن�ش���أة، وت�ش��مل 

البيان��ات الداخلي��ة �س��جلات المحا�س��بة، و�س��جلات المخ��زون، �وأرق��ام مبيعات المن�ش���أة.
العام��ة، والتعلي��م،  الخدم��ة  التالي��ة:  القطاع��ات  �أن تتمح��ور ح��ول  الطلب��ة، ولكنه��ا يج��ب  �إجاب��ات  �س��تختلف   .10

والرعاي��ة ال�صحي��ة، والخدم��ات المالي��ة.
11. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة، ولك��ن يتعيّ��ن عليه��م تحدي��د م��ا �إذا كان التعلي��م بم�س��اعدة الحا�س��وب ي�س��اعد الأف��راد 
عل��ى التعلّ��م �أو تح�س��ين مهاراته��م وف��ق وتيرته��م الخا�ص��ة. فم��ع التعلي��م بم�س��اعدة الحا�س��وب، يعم��ل الطلب��ة �ضم��ن 

�س��رعةٍ ه��ي الأكث��ر توافقً��ا م��ع احتياجاته��م، لاو ي�ضط��ر الطال��ب للانتق��ال �إل��ى المدر�س��ة لتلق��ي التعلي��م.
12. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة، ولك��ن يتعيّ��ن عليه��م ا�س��تخدام مي��زة “لمزي��د م��ن المعلومات” للإ�ش��ارة �إل��ى �أن العديد 
م��ن الأدوات المحمول��ة ت�س��اعد عل��ى تو�س��يع وتعزيز �أن�ش��طة التج��ارة الإلكترونية. وربم��ا الأعمال الأكثر �ش��يوعًا التي 
تت��م عب��ر ه��ذه الأدوات ه��ي �إر�س��ال الر�س��ائل الفوري��ة، وتج��ارة الأ�س��هم، والخدم��ات الم�صرفي��ة، والت�س��وّق الإلكترون��ي 

عب��ر ال�ش��بكة، ومقاطع الفيدي��و الريا�ضية.
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2.4 - الأعمال الإلكترونية  

           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و تعريف الأعم��ال الإلكتروني��ة ونماذجه��ا، والتعرف على الث��ورة ال�صناعي��ة الرابعة 

والتقنيات المزعزعة.

تعريف الأعمال الإلكترونية، وتو�صيف النماذج الأ�سا�سية التي تنظمها.•	
�شرح م�صطلح "الثورة ال�صناعية الرابعة"، �وإعطاء �أمثلة ت�صف التقنيات المزعزعة.•	

التج��ارة •	 �أن  للطلب��ة  ب�ينّ  ل��ذا  الإلكتروني��ة،  والتج��ارة  الإلكتروني��ة  الأعم��ال  ب�ين  الطلب��ة  بع���ض  يخل��ط  ق��د 
الإلكتروني��ة. الأعم��ال  �أح��د مج��الات  ه��ي  الالكتروني��ة 

ق��د يخل��ط بع���ض الطلبة ب�ين الثورة ال�صناعية الرابعة وغيرها من المفاهيم، لذا ب�ينّ للطلبة المراحل التاريخية •	
للطفرة ال�صناعية، والتي يعي�شها الوقت الحالي كمرحلة رابعة.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
E-Businessالأعمال الإلكترونية

Outsourcingالا�ستعانة بم�صادر خارجية

Revenue Streamsم�صادر الإيرادات

)Business – to – Business (B2Bنموذج "من تاجر �إلى تاجر"

)Business – to – consumer (B2Cنموذج "من تاجر �إلى م�ستهلك"

Disruptive Technologiesالتقنيات المزعزعة

Fourth Industrial Revolutionالثورة ال�صناعية الرابعة

م�صطلحات الدر�س

ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له، ث��م تنفيذه، 

ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�س��اليب التقوي��م المنا�س��بة للدر���س.
ب�س��وق •	 الدر���س  �أه��داف  رب��ط  ح��اول  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 

العمل. ثم با�س��تخدام �أ�س��لوب النقا���ش والحوار، ناق�ش��هم حول 
��ة ح�س��ن ف��ي ق�س��م م��ن واق��ع الحي��اة. ق�صّ

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة •	
تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم نحوه، ويمكنك اعتبار ذلك 
تقويمً��ا ت�ش��خي�صيًّا ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة 
وم��دى امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س، �وإلي��ك بع���ض 

الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
- ما المق�صود بالثورة ال�صناعية الرابعة؟

- ما المق�صود بالتقنيات المزعزعة؟
- ما هي نماذج العمل، وما الفرق بينها؟
- ماذا يعني نموذج تاجر �إلى م�ستهلك؟

- م��ا الف��رق بي��ن الم�ص��ادر الداخلي��ة والم�ص��ادر الخارجي��ة 
ف��ي المن�ش���أة؟

تمهيد الدر�س
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ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
الت��ي  العام��ة  المفاهي��م  بتقدي��م  الب��دء  يمكن��ك  العلاق��ة، 
يت�ضمنه��ا الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، 
ل��كل  الإلكتروني��ة  الأعم��ال  لتي�س��ير  اللازم��ة  الم��وارد  و�ض��ح 
الب�ش��رية،  الم��وارد  لتو�ضي��ح  ال�ش��كل 2-4  ا  من�ش���أة، م�س��تعر�ضً

والم��واد. والمعلوماتي��ة،  المالي��ة، 
�أن •	 وبيّ��ن  الخارجي��ة،  بالم�ص��ادر  المق�ص��ود  للطلب��ة  ��ح  و�ضّ

ويك��ون  ب�ش��ري مح��دود،  كادر  م��ن  تتك��وّن  المنظم��ات  بع���ض 
�إدارة للم�ش��اريع بم�ص��ادر خارجي��ة، وبيّ��ن  نم��وذج العم��ل ه��و 

مزاي��ا ه��ذا النم��وذج، وعيوب��ه.

ا�س��تمر ف��ي �ش��رح مفاهي��م الدر���س، وانتق��ل �إل��ى مفه��وم جن��ي •	
المكا�س��ب وتعزيز �إيرادات المبيعات ف��ي الأعمال الإلكترونية، 

وبيّ��ن مفه��وم الإي��رادات، وكيف يمك��ن للتقني��ة تعزيزها.
ف��ي •	 المعتم��دة  الأعم��ال  نم��اذج  �ش��رح  �إل��ى  انتق��ل  ذل��ك،  بع��د 

الإلكتروني��ة. الأعم��ال  مج��ال 

خطوات تنفيذ الدر�س
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بع��د ذل��ك، اعر���ض للطلب��ة ال�ش��كل 4-3 وبيّ��ن مزاي��ا ت�ش��كيل •	
من�ش���آت الأعمال الالكترونية الجديدة، وقارن ذلك بالمن��شآت 

التقليدية.
�إل��ى تاج��ر(، وبيّ��ن •	 �أ�ش��رح للطلب��ة نم��وذج )تاج��ر  بع��د ذل��ك، 

النم��اذج الفرعي��ة له��ذا النم��وذج.
انتق��ل بع��د ذل��ك ل�ش��رح نم��وذج )تاج��ر �إل��ى م�س��تهلك(، وو�ض��ح •	

الف��رق بين��ه وبي��ن النم��اذج الآخ��ر، وبيّ��ن للطلب��ة �أن��ه لا يوج��د 
نم��وذج �أف�ض��ل م��ن الآخ��ر، �وأن الأف�ضلية تعتم��د على الظروف 

للحال��ة التجارية.
الأخ��رى •	 التجاري��ة  النم��اذج  باق��ي  ل�ش��رح  ذل��ك،  بع��د  انتق��ل 

منه��ا. ل��كل  �أمثل��ة  وق��دّم   ،4-4 ال�ش��كل  ف��ي  المو�ضح��ة 

التقني��ات •	 وبيّ��ن  تجاري��ة(،  )ر�ؤى  لق�س��م  ذل��ك  بع��د  انتق��ل 
ال�س��عودية  مب��ادرة  ومنه��ا  ال�س��عودية،  للمن�ش���آت  الخ�ض��راء 
الخ�ض��راء الت��ي يرعاه��ا �صاح��ب ال�س��مو الملك��ي، ول��يّ العه��د 

الأمي��ر محم��د ب��ن �س��لمان، تح��ت مظل��ة ر�ؤي��ة 2030.
اعر���ض بع��د ذل��ك مقول��ة ول��يّ العه��د ح��ول المب��ادرة، وبيّ��ن •	

للطلب��ة الآث��ار والنتائ��ج المتوقع��ة م��ن المب��ادرة عل��ى الم��دى 
وللأجي��ال  ال�س��عودية  العربي��ة  المملك��ة  ف��ي  للبيئ��ة  البعي��د 

القادم��ة.
بع��د ذل��ك، ق��دّم نب��ذة ع��ن الم�ش��اريع الت��ي تتواف��ق م��ع مب��ادرة •	

ال�س��عودية الخ�ض��راء، مث��ل م�ش��روع مدين��ة "ذا لاي��ن" وكي��ف 
ت�س��هم ف��ي الحف��اظ عل��ى البيئ��ة، وكذل��ك م�ش��روع ني��وم.

�أ�س��ئلة •	 ح��ول  المناق�ش��ة  المجموع��ات  م��ن  اطل��ب  ذل��ك،  بع��د 
التفكي��ر الناق��د، وناق�ش��هم حوله��ا.
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انتق��ل بع��د ذلك ل�ش��رح م�س��تقبل الأعم��ال الإلكتروني��ة والثورة •	
ال�صناعي��ة الرابع��ة، وا�ش��رح مفه��وم التقنيات المزعزع��ة، وبيّن 
�أنه��ا �أح��د الابت��كارات الجدي��دة ف��ي عال��م الأعم��ال ف��ي كاف��ة 

المج��الات.
الث��ورة •	 مفه��وم  وبيّ��ن  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر 

ال�صناعي��ة الرابع��ة، ودور المملك��ة العربي��ة ال�س��عودية ف��ي دعم 
تقنياته��ا بمختل��ف الجهات الحكومية ب�ش��كل ع��ام، ومنها هيئة 

الف�ض��اء م��ن خ�الل مبادراته��ا ذات العلاق��ة.
انتق��ل بع��د ذل��ك ل�ش��رح مفه��وم الروبوت��ات، ومراح��ل تطوره��ا، •	

وكي��ف و�صل��ت بالوقت الحال��ي لكافة المج��الات، وقدّم العديد 
م��ن الأمثل��ة له��ا، وكذل��ك مب��ررات ا�س��تخدامها، عل��ى �س��بيل 
المث��ال: ف��ي مج��ال الدف��اع المدن��ي، يمك��ن ا�س��تخدام الروبوت 
�أو  البح��ر،  �س��طح  تح��ت  للغو���ص  الخط��ورة  عام��ل  لمراع��اة 

اقتح��ام الحرائ��ق الت��ي تندل��ع ف��ي المبان��ي، ونح��و ذل��ك.
الا�صطناع��ي، •	 كال��ذكاء  الدر���س:  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر 

ترب��ط  الت��ي  الأمثل��ة  م��ن  العدي��د  وق��دّم  الخبي��رة.  والنظ��م 
مفاهي��م الدر���س بالواق��ع، ث��م اطل��ب م��ن الطلبة تقدي��م بع�ض 

الأمثل��ة م��ن حياته��م اليومي��ة.
الحا�س��وب، •	 بم�س��اعدة  الت�صمي��م  لمفه��وم  ذل��ك  بع��د  انتق��ل 

وناق���ش الطلب��ة ح��ول الأعم��ال الت��ي يمك��ن �أن ت�س��تخدم ف��ي 
الحا�س��وب. بم�س��اعدة  الت�صمي��م 

يمكنــ��ك فــ��ي هــ��ذه المرحلــ��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	
متكافئ��ة، ث��م اطل��ب منه��م مناق�ش��ة ق�س��م تمرين��ات – م�س��احة 
ا�س��تيعاب  عل��ى  ي�س��اعدهم  نهائ��ي  كتقوي��م  والابت��كار  البح��ث 

مفاهي��م الدر���س �وأهداف��ه.
نتائجه��ا. •	 تقدي��م  مجموع��ة  كل  م��ن  اطل��ب  انتهائه��م،  بع��د 

ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة 
النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.
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��ا للدر���س، م��ع التركي��ز عل��ى المفاهي��م الت��ي ت��م الت�أكي��د عليه��ا ف��ي �أه��داف •	 ��ا عامًّ بع��د ذل��ك، ق��دّم ملخ�صً
الدر���س، كم��ا يمكن��ك توجيهه��م ل�صفح��ة ملخ���ص الدر���س المو�ضح��ة ف��ي كت��اب الطال��ب.

	• QR CODE أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" من خ�الل م�س��ح�
ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	

الث��ورة •	 ف��ي  بالحا�س��وب،  الت�صمي��م  نم��اذج  �أن  للطلب��ة  بيّ��ن 
ال�صناعية الرابعة، و�صلت �إلى نماذج الت�صميم ثلاثي الأبعاد، 
وكذل��ك الطابع��ات ثلاثي��ة الأبع��اد، وق��دّم للطلب��ة العدي��د م��ن 

الأمثل��ة لتطبيقاته��ا ف��ي الأعم��ال التجاري��ة.
اعر���ض بع��د ذل��ك ق�س��م )النج��اح ف��ي ري��ادة الأعم��ال(، وناق���ش •	

��ة نظ��ام "تم��ارا" للدف��ع الم��رن ف��ي ال�ش��رق  الطلب��ة ح��ول ق�صّ
الأو�س��ط.

اطل��ب م��ن الطلب��ة ق��راء الحال��ة ال�س��ابقة بعناي��ة، ث��م اطل��ب •	
يمك��ن  وكي��ف  منه��ا،  الم�س��تفادة  الفوائ��د  ا�س��تخلا�ص  منه��م 

ا�س��تثمارها ف��ي م�ش��اريع مماثل��ة.
وبيّ��ن •	 بع��د،  ع��ن  العم��ل  �ش��رح مفه��وم  �إل��ى  ذل��ك  بع��د  انتق��ل 

المج��الات الت��ي يمك��ن �أن ي�س��هم العم��ل ع��ن بع��د ف��ي نجاحه��ا 
ونموها، وفي نف�س الوقت كيف �أنه ي�سهم في خف�ض التكاليف 

وتخفي��ف الزح��ام والتل��وث ونح��وه.
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حل التمرينات

اجابات �أ�سئلة المفاهيم الرئي�سة:
1.  خط�أ. الا�ستعانة بم�صادر خارجية

ب�س��بب  الإنترن��ت  ا�س��تخدام  �س��يتزايد  العك���س  عل��ى  خط���أ.    .2
الاعتم��اد الكبي��ر عل��ى التقني��ة ف��ي مج��الات الحي��اة المختلف��ة. 

3.  ب. "من تاجر �إلى تاجر"

اجابات �أ�سئلة م�ساحة البحث والابتكار:
4. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة بن��اءً عل��ى المق��الات الإخباري��ة الت��ي 

�سيجدها كلّ منهم.
��ل  يف�ضّ المث��ال:  �س��بيل  فعل��ى  الطلب��ة،  �إجاب��ات  �س��تختلف   .5
الم�ش��ترون المحتمل��ون ف��ي الأ�س��واق الغربي��ة �ش��راء المنتج��ات 
مث�اًل  الإفريقي��ة  الثقاف��ات  ��ل  تف�ضّ حي��ن  ف��ي  الإنترن��ت،  عب��ر 
التفاو���ض وجهً��ا لوج��ه قب��ل �إب��رام �صفق��ة تجاري��ة، وذل��ك لم��ا 
توفّ��ره م��ن طاب��ع �ش��خ�صي، عل��ى عك���س التج��ارة الإلكتروني��ة. 
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نموذج اختبار مقترح
للدر�س الثاني

�ضع علامة )          ( �أمام العبارة ال�صحيحة، وعلامة )          ( �أمام العبارة الخاطئة.

اكتب في عمود الإجابات الحرف الذي يمثل الإجابة ال�صحيحة.

الق�سم الأول: �صواب �أم خط�أ

الق�سم الثاني: الخيارات المتعددة

الإجاباتالعبارة
تلب��ي حاج��ات  �س��لع وخدم��ات  لإنت��اج  �أف��رادٌ  يبذله��ا  ه��ي جه��ود من�ش���أة  الإلكتروني��ة  الأعم��ال   .1

المجتم��ع، وبيعه��ا م��ن خ�الل من�ش���آت موج��ودة عل��ى الإنترن��ت مقاب��ل مك�س��بٍ مال��ي.
2. تتع��دّد �أ�س��اليب ا�س��تخدام التقني��ة لتعزي��ز �إي��رادات المبيع��ات الي��وم، نذك��ر منه��ا -مث�اًل- بي��ع 

ال�س��لع عب��ر الإنترن��ت لعم�الء م��ن ح��ول العال��م، عل��ى م��دار ال�س��اعة، �س��بعة �أي��ام ف��ي الأ�س��بوع.
3. التخطي��ط لمن�ش���أة �أعم��ال �إلكتروني��ة جدي��دة �أو ت�ش��كيل وج��ود عل��ى ال�ش��بكة لمن�ش���أة موج��ودة 

�أ�سا�سً��ا- يتب��ع نف���س عملي��ة تخطي��ط الأعم��ال الإلكتروني��ة.
4. البرمجي��ة الت��ي ت�س��مح للحا�س��وب �أن يعل��ل بمنط��ق، �وأن يتعلّ��م، �وأن يتّخ��ذ الق��رارات يُطلق عليها 

"الذكاء الا�صطناعي".

الإجاباتالعبارة
5. �أي مما يلي لا يُ�صنّف كمورد متخ�ص�ص يتم ا�ستخدامه في الأعمال الإلكترونية:

)�أ( ‌‌‌‌الـمــوارد الـبـ�ـشريـــة )ب( ‌‌‌‌الـمــوارد المعلوماتية  )ج( ‌‌‌‌مــوارد مـعلـومــات الـحـا�ســـوب الـمـ�ســاعـــدة 
)د( ‌‌‌‌الـمــوارد الـمـالـيـــــة

6. ينطوي نموذج "من تاجر الى تاجر" )B2B(  على ما يلي:

)�أ(   ‌التبـادل التجــاري بـيــن الـ�ــشركــــــات. ‌‌‌)ب(  ‌التبــادل التجــاري بــيــن ال�ـشركـــــة والـمـ�سـتـهـلـك.    
)ج(  ‌‌التبادل التجاري بين الم�ستهلكين.  )د(  ‌التبــادل التجــاري بــيــن ال�شركــات والـحـكـومــــات.
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9. ا�شرح �سبب رغبة المن��شأة في الا�ستعانة بم�صادر خارجية للح�صول على الموارد اللازمة للانخراط في 
الأعمال الإلكترونية.

10. ا�شرح كيف يمكن للأعمال �أن تقلل النفقات من خلال اعتماد تقنيات المعلومات.

11. ا�شرح الاختلافات الرئي�سة ما بين التخطيط لمن��شأة �أعمال �إلكترونية جديدة وت�شكيل وجود على ال�شبكة 
لمن��شأة موجودة �أ�سا�سًا.

12. اطرح مثالين حول التقنيات المزعزعة، واربط بينها وبين ر�ؤية المملكة العربية ال�سعودية 2030.

7. تمتاز معظم المن��شآت التي تعتمد نموذج "من من��شأة �إلى م�ستهلك" 

)�أ( ‌�ســيـــا�ســـــة �إعــــادة الــ�ســلــعــــة مــجـــانــــا   )ب( ‌‌تــتـــبــــع بــيـــانــــات الــعـمــيـــل وتـحـلـيــلـهــا )ج( ‌‌"�أ" و "ب"  
)د( لا‌ خـــيـــــار مــمــــا �ســـبـــــق

8. يُعدّ كل مما يلي من نماذج الأعمال الإلكترونية ما عدا:

 )B2G( "نـمـوذج "مـن مـنـ��ـشأة �إلى حــكــومــة‌‌ )ب( )B2C( "نـمــوذج "مــن مـنــ��ــشأة �إلـى مـ�سـتـهــلك )أ�(
)C2C( "نموذج "من م�ستهلك �إلى م�ستهلك )د( )C2B( "نموذج "مــن مـ�سـتـهـلك �إلــى مـنـ��ـــشأة‌ )ج(

الق�سم الثالث: �أ�سئلة مفتوحة

1.  �صواب

2.  �صواب

3.  �صواب

4.  �صواب

5.  ج - موارد معلومات الحا�سوب الم�ساعدة

6.  �أ - التبادل التجاري بين ال�شركات.
7.  ج – "�أ" و "ب"

 )B2G( "8.  ب - نموذج "من من��شأة �إلى حكومة

�إجابات الاختبار
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9. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة، ولك��ن عليه��م الإ�ش��ارة �إل��ى �أن الا�س��تعانة بم�ص��ادر خارجي��ة ه��ي عملي��ة �إيج��اد مزوّدي��ن 
ومورّدي��ن م��ن الخ��ارج يُعن��ون بتقديم الخدمات الاحترافية والقطع والمواد بكلفةٍ �أقل. على �س��بيل المثال: قد تلج�أ 
�ص لتنفيذ م�شروع ما �إلى من��شأة �أخرى في جزء �آخر  المن��شأة التي تحتاج �إلى برمجيات �أو برنامج �إلكتروني متخ�صّ

م��ن المملك��ة، �أو ق��د تتعاون مع مطوّري��ن من حول العالم.
10. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة، ولك��ن يتعيّ��ن عليه��م الإ�ش��ارة �إل��ى �أن التقني��ات الت��ي ت�ؤمّ��ن النف��اذ �إل��ى المعلوم��ات التي 
يحتاجها العملاء عبر الإنترنت- �إنما ت�ساعد على خف�ض كلفة التعامل مع العملاء. ب�شكل عام، كثيرةٌ هي المن��شآت 
��ا يتي��ح لعملائه��ا الح�ص��ول عل��ى معلوم��ات ح��ول منتج��ات وخدم��ات المن�ش���أة،  ��ا تف�صيليًّ الت��ي تن�ش��ئ موقعً��ا �إلكترونيًّ
وتتي��ح للعم�الء الحاليي��ن �أن يطلع��وا عل��ى بيان��ات ح�س��ابهم ال�ش��خ�صية �وأن ير�س��لوا �أ�س��ئلة �إل��ى خدم��ة العم�الء �أو �أن 
ي�شتروا منتجات �أو خدمات �إ�ضافية، وبنتيجته، لا ت�ضطر هذه المن��شآت �إلى الاحتفاظ بعدد كبير من المتاجر على 

الأر�ض.
11. �ستختلف �إجابات الطلبة، ولكن يتعيّن �أن ت�ستند �إلى المعلومات الواردة في ال�شكل 3-4.

12. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة، �إذ يج��ب عليه��م ا�س��تخدام �أمثل��ة م��ن الدر���س �أو غيره��ا م��ن الأمثل��ة الجي��دة ح��ول 
التقني��ات المزعزع��ة. كم��ا يتعيّ��ن عل��ى الطلب��ة رب��ط ه��ذه الأه��داف ب�أه��داف ر�ؤي��ة المملك��ة 2030. وتعَ��د الهيئ��ة 
ال�س��عودية للف�ض��اء مث��الً للمب��ادرات الت��ي تتطل��ع �إل��ى الم�س��تقبل؛ �إذ �إنه��ا "ته��دف �إل��ى �إله��ام الأجي��ال ف��ي عل��وم 
الف�ض��اء، وتطوي��ر الق��درات، وتمكين الكفاءات، �وإعداد كوادر وطنية ت�صنع م�س��تقبل قطاع الف�ضاء بالمملكة العربية 

ال�س��عودية".
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3.4 - من�صات التوا�صل الإجتماعي في الأعمال  

           و�صف الدر�س:
��ات التوا�ص��ل الاجتماع��ي، وكيفي��ة تي�س�ير الأعم��ال الإلكتروني��ة  اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف ع��ل من�صّ

من خلالها.

��ات التوا�ص��ل الاجتماع��ي بالن�س��بة للأعم��ال الإلكتروني��ة، وو�ص��ف بع���ض �أدوات التوا�ص��ل •	 بي��ان �س��بب �أهمي��ة من�صّ
الاجتماعي المتاحة لها.

ات التوا�صل الاجتماعي.•	 �شرح كيف يمكن للأعمال الإلكترونية �أن تحقق �أهدافها من خلال من�صّ

ق��د يخت��ار بع���ض الطلب��ة بع���ض تطبيق��ات التوا�ص��ل الاجتماع��ي غ�ير المنا�سِ��بة للثقاف��ة المحلي��ة، وتوظيفه��ا في •	
الأعم��ال الإلكتروني��ة، ل��ذا ب�ينّ للطلب��ة �أن هن��اك ا�س��تخدامات �س��لبية لبع�ض التطبيق��ات قد لا يتنا�س��ب توظيف 

الأعم��ال التجاري��ة به��ا، وق��د يتعار���ض بع�ضه��ا م��ع الثقاف��ات والع��ادات والتقالي��د. 
��ح له��م �أغرا���ض �أ�ش��هَرِ ه��ذه •	 ق��د يخل��ط بع���ض الطلب��ة ب�ين �أغرا���ض كل �ش��بكة م��ن �ش��بكات التوا�ص��ل، ل��ذاّ و�ضّ

ال�ش��بكات، والط��رق الت��ي يمك��ن م��ن خلاله��ا الا�س��تفادة منه��ا، عل��ى �س��بيل المث��ال: لينك��د �إن في ا�س��تقطاب الم��وارد 
��ا للأغرا���ض الاجتماعي��ة مث��ل الفي�س��بوك وغ�يره. الب�ش��رية، في ح�ين �أن غ�يره ق��د يك��ون مخ�ص�صً

ق��د لا يعل��م بع���ض الطلب��ة ان معظ��م تطبيق��ات التوا�ص��ل الاجتماع��ي تق��دم خدم��ات الت�س��ويق المم��ول والمدف��وع، •	
وال��ذي م��ن خلال��ه يت��م تحدي��د ال�ش��رائح الم�س��تهدفة، والتروي��ج له��ا.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Social Mediaالتوا�صل الاجتماعي

Social Content Sitesمواقع المحتوى الاجتماعي

Blogمدوّنة

Media Sharing Sitesمواقع م�شاركة المواد المتعدّدة الو�سائط

Podcastsمدوّنات �صوتية

Social Gamesالألعاب الإلكترونية الاجتماعية

ات التوا�صل الاجتماعي Social Media Communitiesمجتمعات من�صّ

Forumمنتدى

Wikiويكي

ات التوا�صل الاجتماعي Social Media Community Managerمدير مجتمعات من�صّ

ات التوا�صل الاجتماعي Social Media Marketingالت�سويق عبر من�صّ

Crowdsourcingالح�شد الجماعي

م�صطلحات الدر�س
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ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له، ث��م تنفيذه، 

ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�س��اليب التقوي��م المنا�س��بة للدر���س.

ب�س��وق •	 الدر���س  �أه��داف  رب��ط  ح��اول  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 
العم��ل ث��م با�س��تخدام �أ�س��لوب النقا���ش والح��وار، ناق�ش��هم ف��ي 

��ة مه��ا المو�ضح��ة ف��ي ق�س��م م��ن واق��ع الحي��اة. ق�صّ
بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة •	

تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم نحوه، ويمكنك اعتبار ذلك 
تقويمً��ا ت�ش��خي�صيًّا ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة 
وم��دى امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س، �وإلي��ك بع���ض 

الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:

تمهيد الدر�س

- هل يمكنك ت�صنيف �شبكات التوا�صل الاجتماعي؟
- ما الأخلاقيات التي يجب الالتزام بها في �شبكات التوا�صل الاجتماعي؟

- كيف يمكن للأعمال �أن ت�ستفيد من �شبكات التوا�صل الاجتماعي؟
- كيف يمكن لفرق العمل توزيع المهام في �شبكات التوا�صل الاجتماعي؟

- ما �سبل الت�سويق المتاحة في �شبكات التوا�صل الاجتماعي؟
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تطبيق��ات •	 �إل��ى  وانتق��ل  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر 
�أدوات التوا�ص��ل الاجتماع��ي ف��ي الأعم��ال، مث��ل: المدون��ات، 
المحت��وى  ف��ي  ال�صوتي��ة  والمدون��ات  والفيدي��و،  وال�ص��ور، 

الاجتماع��ي.
ف��ي •	 والمو�ضح��ة  الت�س��ا�ؤلات  ف��ي  الطلب��ة  ناق���ش  ذل��ك،  بع��د 

كت��اب الطال��ب حول العوامل التي يجب الت�أمل بها عند �إعداد 
المحت��وى الخا���ص بمن�ص��ات التوا�ص��ل الاجتماع��ي.

بـعــ��د ذلـ��ك، ا�ـــش��رح للـطـلـبــــ��ة مـفـهــ��وم الـمـلـكـيـــ��ة الـفـكــريـــ��ة، •	
وال�سـيـا�ســات والأنـظـمــة الـتــي يـجــب الإلـتــزام بـهــا فـــي �إعـــداد 

الـمـحـتــ��وى الـتـ�ســويــقــ��ي ونــحــــ��وه.
��ات التوا�ص��ل •	 ا�س��تمر ف��ي �ش��رح مفه��وم التقييم��ات عل��ى من�صّ

الاجتماعي، وكيف �أنها ت�س��هم في معدل الإقبال على المتجر 
من عدمه، وقدّم �أمثلة على ذلك من الحياة اليومية، وناق�ش 

الطلب��ة حول تجاربه��م الخا�صة.

ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
الت��ي  العام��ة  المفاهي��م  بتقدي��م  الب��دء  يمكن��ك  العلاق��ة، 
يت�ضمنه��ا الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، 
وعلاقت��ه  وتطبيقاته��ا،  الاجتماع��ي  التوا�ص��ل  مفه��وم  ق��دّم 

العم�الء. �ش��رائح  �إل��ى  والو�ص��ول  التجاري��ة،  بالأعم��ال 
التوا�ص��ل •	 من�ص��ات  كان��ت  كي��ف  ل�ش��رح  ذل��ك  بع��د  انتق��ل 

الاجتماع��ي بيئ��ة حا�ضن��ة للأعم��ال التجاري��ة، وكي��ف �أ�صبحت 
واجه��ة للت�س��ويق ولتقيي��م العم�الء �وآرائه��م ح��ول المنتج��ات.

�أ�س��فل •	 المو�ض��ح  الت�س��ا�ؤل  ح��ول  الطلب��ة  ناق���ش  ذل��ك،  بع��د 
ال�ص��ورة: "ه��ل تحت��اج من�ش���آت الأعم��ال فع�اًل �إل��ى التفاع��ل م��ع 

الاجتماع��ي؟". التوا�ص��ل  ��ات  من�صّ

خطوات تنفيذ الدر�س
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�ش��بكات •	 �أب��رز  وبيّ��ن   ،5-4 ال�ش��كل  لعر���ض  ذل��ك  بع��د  انتق��ل 
التوا�ص��ل الاجتماع��ي الت��ي ت�س��تخدمها المن�ش���آت.

لِعيِّن��ة •	 �أن الإح�صائي��ة المو�ضح��ة بال�ش��كل ه��ي  بيّ��ن للطلب��ة 
دولي��ة، وق��د تختل��ف ل��و ت��م ح�صره��ا عل��ى المن�ش���آت المحلي��ة، 
ف��ي  الأ�ش��هر  للمن�ص��ات  نظره��م  وجه��ة  ح��ول  ناق�ش��هم  ل��ذا 

ال�س��عودية. العربي��ة  بالمملك��ة  الأعم��ال 
بع��د ذل��ك، ناق���ش الطلب��ة ح��ول منا�س��بة كل �ش��بكة م��ن �ش��بكات •	

التوا�ص��ل للأعمال التجارية.

يمكنــ��ك فــ��ي هــ��ذه المرحلــ��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	
متكافئ��ة، ث��م اطل��ب منهم مناق�ش��ة ق�س��م التمرينات – م�س��احة 
ا�س��تيعاب  عل��ى  ي�س��اعدهم  نهائ��ي  كتقوي��م  والابت��كار  البح��ث 

مفاهي��م الدر���س �وأهداف��ه.
نتائجه��ا. •	 تقدي��م  مجموع��ة  كل  م��ن  اطل��ب  انتهائه��م،  بع��د 

ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة 
النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.

ا�س��تخدام •	 ط��رق  وا�ش��رح   ،6-4 لل�ش��كل  ذل��ك  بع��د  انتق��ل 
عل��ى  المن�ش���آت  ي�س��اعد  بم��ا  الاجتماع��ي  التوا�ص��ل  ��ات  من�صّ

الأعم��ال. �أه��داف  تحقي��ق 
انتق��ل بع��د ذل��ك ل�ش��رح مفه��وم �إدارة ال�س��معة، وبيّن �أن��ه يق�صد •	

ب��ه تح�س��ين ال�ص��ورة الذهني��ة للمن�ش���آت م��ن خ�الل �ش��بكات 
التوا�ص��ل، وتكوي��ن �ص��ورة �إيجابي��ة ع��ن منتجاته��ا.

بع��د ذل��ك، بيّ��ن للطلب��ة �أن��ه يمك��ن توظي��ف �ش��بكات التوا�ص��ل الاجتماع��ي لخل��ق قن��اة توا�ص��ل فعّال��ة م��ع •	
�أ�صحاب الم�صلحة ب�شكل عام، والعملاء ب�شكل خا�ص، وبيّن لهم �أهمية التحقق من الهوية لكل طلب من 

طلب��ات التوا�صل.
بع��د ذل��ك، بيّ��ن للطلب��ة �أهمي��ة تحديد �ش��ريحة العملاء، وا�س��تهدافهم بعد ذل��ك في الحملات الت�س��ويقية، •	

وق��دّم العدي��د م��ن الأمثل��ة الت��ي تو�ض��ح ذل��ك، عل��ى �س��بيل المث��ال: ه��ل يمك��ن ت�س��ويق منتج��ات ال�س��فر 
والرح�الت، لفئ��ات عمري��ة تق��ل ع��ن 10 �س��نوات؟
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��ا للدر���س، م��ع التركي��ز عل��ى المفاهي��م الت��ي ت��م الت�أكي��د عليه��ا ف��ي �أه��داف •	 ��ا عامًّ بع��د ذل��ك، ق��دّم ملخ�صً
الدر���س، كم��ا يمكن��ك توجيهه��م ل�صفح��ة ملخ���ص الدر���س المو�ضح��ة ف��ي كت��اب الطال��ب.

	• QR CODE أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" من خ�الل م�س��ح�
ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	

��ات التوا�ص��ل الاجتماع��ي •	 بيّ��ن للطلب��ة �أن الت�س��ويق عب��ر من�صّ
يح�س��ن من الإيرادات والمبيعات، ويح�سّ��ن من ر�ضا العملاء.

للمنتج��ات •	 الأف��كار  م��ن  العدي��د  لط��رح  ذل��ك  بع��د  انتق��ل 
التوا�ص��ل  ت�س��تخدم  ان  للمن�ش���آت  يمك��ن  الت��ي  الجدي��دة 
م��ن  ال�س��وقية  الدرا�س��ات  م��ن  العدي��د  لتنفي��ذ  الاجتماع��ي 
�آراء العم�الء لأغرا���ض تح�س��ين المنتج��ات. خلاله��ا، وتحلي��ل 

بع��د ذل��ك، بيّ��ن للطلب��ة مفه��وم الح�ش��د الجماع��ي، وكيفي��ة •	
ا�س��تخدامه ف��ي �ش��بكات التوا�ص��ل الاجتماع��ي، وكي��ف يمك��ن 
توظيف��ه لأغرا���ض الت�س��ويق والتح�س��ين للمنتج��ات التجاري��ة.

انتق��ل بع��د ذل��ك ل�ش��رح كيفي��ة التوظي��ف والا�س��تقطاب م��ن •	
خ�الل �ش��بكات التوا�ص��ل الاجتماع��ي، وبيّ��ن �أن��واع التوظي��ف 
�أو  الكام��ل،  كالتوظي��ف  ا�س��تخدامها:  للمن�ش���آت  يمك��ن  الت��ي 
��ات العم��ل الح��رّ. العم��ل الجزئ��ي، �أو بالمه��ام م��ن خ�الل من�صّ

بيّ��ن الفوائ��د الت��ي تقدمه��ا من�ص��ات التوظي��ف والعم��ل الح��ر •	
للمن�ش���آت م��ن خ�الل عولمة الموارد الب�ش��رية ح��ول العالم.
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حل التمرينات

اجابات �أ�سئلة المفاهيم الرئي�سة:
1.  خط�أ

2.  ج – لينكد �إن

3.  �صح

اجابات �أ�سئلة م�ساحة البحث والابتكار:
المواق��ع  عل��ى  بن��اءً  وذل��ك  الطلب��ة،  �إجاب��ات  �س��تختلف   .4
الإلكترونية الثلاثة للمنظمات التي تم البحث عنها والتي تبيع 
منتج��ات �أو تق��دم خدم��ات عب��ر الإنترن��ت ف��ي المملك��ة العربي��ة 

ال�س��عودية.
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نموذج اختبار مقترح
للدر�س الثالث

�ضع علامة )          ( �أمام العبارة ال�صحيحة، وعلامة )          ( �أمام العبارة الخاطئة.

اكتب في عمود الإجابات الحرف الذي يمثل الإجابة ال�صحيحة.

الق�سم الأول: �صواب �أم خط�أ

الق�سم الثاني: الخيارات المتعددة

الإجاباتالعبارة
ات التوا�صل الاجتماعي من��شأة وفق خطٍ عامودي ينطلق من  1. كانت ر�سائل الت�سويق عبر من�صّ
�أعلى المن��شأة وقياداتها �إلى القاعدة للتنفيذ )�أي �أن المن��شآت كانت تحر�ص على عر�ض المنتج 

ب�أبهى �صورة على العملاء المحتملين(. 
ات التوا�صل الاجتماعي لها ت�أثير �ضئيل على المبيعات. 2. التقييمات على من�صّ

ات التوا�صل الاجتماعي هو م�س�ؤول تنفيذي من الرتب العالية يكون  3. مدير مجتمعات من�صّ
ات التوا�صل الاجتماعي. م�س�ؤولً عن مجمل �أن�شطة المن��شأة على من�صّ

4. يُطلق على ن�شاط ي�شترك فيه عدد من اللاعبين معًا ب�شكل �آني في لعبةٍ واحدة �ضمن بيئةٍ 
افترا�ضية "لعبة �إلكترونية اجتماعية".

الإجاباتالعبارة
5. يمكن للمنظمات والعملاء المحتملين التوا�صل فيما بينهم عبر �شبكات التوا�صل الاجتماعي، 

وذلك من خلال:
)�أ( ‌الـمــدوّنـــــات )ب( ‌‌‌‌‌مــــواقـــــع مــ�ـــشاركــــة الــمــــواد الــمــتــعــدّدة الــو�ســائـــط  )ج( ‌‌‌‌‌المدوّنات ال�صوتية 

)د( ‌‌‌‌‌جميع ما �سبق

6. يُطلق على عملية ا�ستخدام البرمجيات وتقنية الحا�سوب والإنترنت، لتقديم معلومات حول 
منتجات المن��شأة وخدماتها، وتعزيز �إيرادات المبيعات، وتح�سين خدمة العملاء بالمن��شأة: 

ات التوا�صل الاجتماعي     )�أ( ‌الـتـــدويــــن )ب(  ‌الـتــ�ســويــــق الاجــتــمـــاعــــــي  )ج( الت�سويق عبر من�صّ
)د(  ‌‌الـتــ�ســويـــق عــبـــر الأعــمــال الإلــكــتـــرونـيــــة
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9. ا�شرح كيف غيرت و�سائل التوا�صل الاجتماعي بيئة الأعمال.
10. ا�ش��رح لم��اذا يمث��ل ا�س��تخدام و�س��ائل التوا�ص��ل الاجتماع��ي تحديً��ا للمنظم��ات. اط��رح مث��الً ح��ول تح��دٍّ تواجه��ه 

المن�ش���آت عن��د ا�س��تخدام و�س��ائل التوا�ص��ل الاجتماع��ي.
11. ا�ش��رح م��ا يج��ب عل��ى المديري��ن والموظفي��ن مراعات��ه قب��ل الم�ش��اركة ف��ي مواق��ع م�ش��اركة الم��واد المتع��دّدة 

الو�س��ائط.
12. اذكر طريقتين مختلفتين لإتاحة ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي للمنظمات لتحقيق �أهدافها.

7. يُطلق على عملية م�شاركة الأفراد في عملية تطوير المنتج �أو الخدمة التي يفتر�ض بهم �أن 
ي�شتروها. 

)�أ( ‌‌الع�صف الذهني )ب( ‌الح�شد الجماعي)ج( ‌‌الا�ستعانة بو�سائل التوا�صل الاجتماعي)د( ‌الألعاب

8. يُعدّ تطبيق .................................. �أكبر مجتمعات و�سائل التوا�صل الاجتماعي:

)�أ( لينكد �إن )ب( ‌‌‌�إن�ستجرام )ج( في�سبوك )د( تيك توك

الق�سم الثالث: �أ�سئلة مفتوحة

1.  خط�أ: ر�سائل الت�سويق التقليدية

2.  خط�أ: تُ�سهم الملاحظات التقييمية في زيادة الطلبات

3.  �صواب

4.  �صواب

5.  د – جميع ما �سبق

ات التوا�صل الاجتماعي 6.  ج - الت�سويق عبر من�صّ

7.  ب – الح�شد الجماعي

8.  ج – في�سبوك

�إجابات الاختبار
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��ات التوا�ص��ل  9. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة، �إذ يج��در به��م الإ�ش��ارة �إل��ى �أن ع��دد الأف��راد الذي��ن ي�س��تخدمون من�صّ
��ات التوا�ص��ل الاجتماع��ي ك�أولوي��ة ق�ص��وى لدى ع��ددٍ كبير م��ن المنظمات.  ��ب من�صّ الاجتماع��ي وح��ده كفي��ل ب���أن ين�صّ
��ات التوا�ص��ل الاجتماع��ي، يمك��ن للمنظم��ات �أن ت�ش��ارك معلوم��ات ح��ول منتجاته��ا وخدماته��ا، �وأن  با�س��تخدام من�صّ
ات التوا�صل الاجتماعي  تح�سّ��ن خدمة العملاء. كثيرة هي المنظمات، الكبرى وال�صغرى، التي باتت ت�س��تخدم من�صّ
لاكت�ش��اف م��ا يف�ضل��ه العمي��ل وم��ا لا يف�ضل��ه، وطل��ب الآراء ح��ول المنتج��ات والت�س��ويق، والتروي��ج لمنتج��ات معيّن��ة.

10. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة، �إذ يج��در به��م ذك��ر �أن التحدي الذي يواج��ه الأعمال يكمن في تعدّد ط��رق التفاعل مع 
المن��شآت الأخرى، ومع العملاء الحاليين والعملاء المحتملين. وممكن �أن تت�ضمن الأمثلة �أيًا من �أدوات التوا�صل 

الاجتماعي. 
11. يج��ب عل��ى الطلب��ة الإ�ش��ارة �إل��ى �أن��ه قب��ل الب��دء ف��ي م�ش��اركة الو�س��ائط، يتوجّ��ب عل��ى المديري��ن والموظفي��ن 
�أنّ يفكّ��روا بالعوام��ل الثلاث��ة التالي��ة: م��ن ال��ذي �س��يُعِدّ ال�ص��ور، ومقاط��ع الفيدي��و، والمدوّن��ات ال�صوتي��ة الت��ي �س��يتم 
ا�س��تخدامها؟ كي��ف �س��يتم توزي��ع المحت��وى عل��ى المهتمّين من منظمات وم�س��تهلكين �أف��راد؟ كم �س��تكون تكلفة �إعداد 

الم��واد وتوزيعه��ا؟ 
12. �ستختلف �إجابات الطلبة بناءً على ا�ستراتيجية و�سائل التوا�صل الاجتماعي التي يختارها الطالب.
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 �إجابات
المراجعة والتقييم للف�صل 4

ف��ي نهاي��ة الف�ص��ل الراب��ع، تق��دم ه��ذه ال�صفح��ة ف��ي كت��اب •	
الطال��ب مراجع��ة �ش��املة لمفاهي��م الدرو���س ال�س��ابقة للف�ص��ل.

ركّ��ز عل��ى المفاهي��م الأ�سا�س��ية �وأه��داف الدرو���س؛ للتحق��ق •	
م��ن مدى اكت�س��ابها ل��دى الطلبة.

كاف��ة •	 �أف��كار  لرب��ط  المفاهي��م  خرائ��ط  �أ�س��لوب  ا�س��تخدم 
الدرو�س ببع�ضها، من خلال ر�سمها على ال�سبورة، �أو تكليف 

الطلب��ة به��ا ب�ش��كل ف��ردي �أو جماع��ي.
ناق���ش الطلب��ة بطريق��ة �ش��املة وموج��زة لكاف��ة المفاهي��م •	

ال�س��ابقة لدرو���س الف�ص��ل.
اجابات �أ�سئلة التفكير الناقد في الاعمال التجارية:

ع��ن  البح��ث  عليه��م  يج��ب  �إذ  الطلب��ة،  �إجاب��ات  �س��تختلف   .1
بلغ��ات  وي��ب  لديه��ا مواق��ع  الت��ي  ال�صغي��رة  المحلي��ة  المن�ش���آت 

متع��ددة.
2. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة، ولك��ن يج��ب �أن ترك��ز عل��ى ازدي��اد 
الوظائ��ف الجدي��دة بف�ض��ل ارتف��اع مع��دّلات ا�س��تخدام الحا�س��وب 

والإنترن��ت.
3. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة، ولك��ن يج��در به��م الرب��ط م��ا بي��ن 
قدرة الذكاء الا�صطناعي على التفكير والتعلم واتخاذ القرارات، 
ودع��م النظ��م الخبي��رة ف��ي تقدي��م �إجاب��ات ذكي��ة بناءً عل��ى معرفة 

المتخ�ص�صين من الب�ش��ر.
�أن  تحدي��د  عليه��م  يتعيّ��ن  �إذ  الطلب��ة،  �إجاب��ات  �س��تختلف   .4
البطاق��ات الذكي��ة يمك��ن �أن تعم��ل كمحاف��ظ �س��جلات �ش��خ�صية 
لل�س��فر والنفق��ات الأخ��رى. بالإ�ضاف��ة �إل��ى ذل��ك، يمكن ا�س��تخدام 
البطاق��ة الذكي��ة لإثب��ات �أن��ك دفع��ت مقاب��ل ال�س��لع الت��ي تري��د 

ا�س��تبدالها.
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ت�ش��ارك  �أن  للمن�ش���أة  يتي��ح  �إلكترون��ي  موق��ع  )و(  مدوّن��ة:   .5
وخدماته��ا،  بمنتجاته��ا  العم�الء  معرف��ة  لتعزي��ز  المعلوم��ات 

الثق��ة. ولبن��اء 
ت�س��تخدمه  نم��وذج  )���ش(  تاج��ر"  �إل��ى  تاج��ر  "م��ن  نم��وذج   .6

�أخ��رى. من�ش���آت  م��ع  تك��ون  الت��ي  �أعماله��ا  لت�س��يير  المن�ش���آت 
7. نم��وذج "م��ن تاج��ر �إل��ى الم�س��تهلك" )ه��ـ( نم��وذج ت�س��تخدمه 
المن�ش���آت ويرك��ز عل��ى تو�صي��ل المنتج��ات للأف��راد الم�س��تهلكين. 
الحا�س��وب  ا�س��تخدام  )ب(  الحا�س��وب  بم�س��اعدة  تعلي��م   .8
لم�س��اعدة النا���س على التعلّم �أو تح�س��ين مهاراتهم وفق وتيرتهم 

الخا�ص��ة.
9. ح�ش��د جماع��ي )ف( تكلي��ف ح�ش��د م��ن النا���س بمه��ام للو�ص��ول 

�إلى الأفكار الموجودة لدى هذا الح�شد.
10. تقني��ات مزعزع��ة  )ح( ابت��كار جدي��د يتح��دّى الواق��ع القائ��م 

ب�إدخال �أ�سلوبٍ بديلٍ جديد.
�أف��راد  11. الأعم��ال الإلكتروني��ة  )���ص( جه��ود من�ش���أة يبذله��ا 
لإنت��اج �س��لع وخدم��ات تلب��ي حاج��ات المجتم��ع، وبيعه��ا من خلال 

من�ش���آت موج��ودة عل��ى الإنترن��ت مقاب��ل مك�س��بٍ مال��ي.
12. منت��دى )م( ن�س��خة تفاعلي��ة ع��ن ل��وح الإعلان��ات التقلي��دي 
بالنقا�ش��ات  قائم��ة  ي�س��تعر�ض  المجتمع��ات،  ف��ي  نج��ده  ال��ذي 

المفتوح��ة.
13. الث��ورة ال�صناعي��ة الرابع��ة  )ع( فت��رة ف��ي الق��رن الح��ادي 

والع�ش��رين ات�سّ��مت بتطوي��ر �س��ريع للتقني��ات الجدي��دة.
لمعالج��ة  متّ�س��ق  نظ��ام  )�أ(  الإداري��ة   المعلوم��ات  نظ��م   .14

الم�ؤ�س�س��ة. ف��ي  الق��رار  �صن��اع  �إل��ى  ورفعه��ا  المعلوم��ات 
يتي��ح  )ز(  الو�س��ائط   المتع��دّدة  الم��واد  م�ش��اركة  مواق��ع   .15
للم�س��تخدمين تحمي��ل ال�ص��ور، ومقاط��ع الفيدي��و، والمدوّن��ات 

ال�صوتي��ة.
16. الا�س��تعانة بم�ص��ادر خارجي��ة )ق( م��زودون �أو م��وردون م��ن 
الخ��ارج ي�ؤمّن��ون الدع��م الاحتراف��ي، والقط��ع، الم��وارد، وبكلف��ة 

�أقل.

�إجابات �أ�سئلة طّور لغة الأعمال التجارية لديك
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اجابات �أ�سئلة م�ساحة البحث والابتكار:
26. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة بن��اءً عل��ى الف��رد الذي��ن اخت��اروا 

�إج��راء المقابل��ة مع��ه.
ت��م  الت��ي  القائم��ة  عل��ى  بن��اءً  الطلب��ة  �إجاب��ات  �س��تختلف   .27
�إن�ش��ا�ؤها. وق��د يرغ��ب الطلب��ة ف��ي البح��ث ع��ن البطاق��ات الذكي��ة 

التطبيق��ات. لعر���ض 
28. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة بن��اءً عل��ى ن�ش��اط المن�ش���أة والح��ي. 

ويجب على الطلبة الا�ستعانة بالدر�س )3( للإجابة.

17. مدوّن��ات �صوتي��ة )ى( مقاط��ع فيدي��و �أو ملف��ات �صوتي��ة رقمي��ة يمك��ن �أن ي�س��تمع له��ا �أو ي�ش��اهدها النا���س 
عل��ى الإنترن��ت من خلال لوحة ذكية، حا�س��وب، هاتف ذك��ي، �أو غيرها من الأجهزة الجوالة.

18. م�صدر �إيرادات )ر( م�صادر �إيرادات تح�صل عليها المن��شأة.

19. مواق��ع المحت��وى الإعلام��ي )د( تتي��ح للمنظم��ات �إمكاني��ة �إنت��اج وم�ش��اركة معلوم��ات ع��ن منتجاته��ا 
وخدماته��ا.

20. الألع��اب الإلكتروني��ة الاجتماعي��ة )ل( ن�ش��اط تناف�س��ي يجم��ع ع��دة لاعبي��ن عل��ى ه��دف معين، م��ع قواعد 
م�شاركة وا�ضحة، وات�صال بال�شبكة بين مجتمع اللاعبين.

21. التوا�ص��ل الاجتماع��ي )ج( تفاع�الت عل��ى ال�ش��بكة تتي��ح للأف��راد والمن�ش���آت التوا�ص��ل، وتب��ادل الأف��كار 
والمعلوم��ات ال�ش��خ�صية ومعلوم��ات ع��ن المنتج��ات والخدم��ات.

��ات التوا�ص��ل الاجتماع��ي )ك( مجموعات من النا���س يجمعهم اهتمام م�ش��ترك، ولديهم  22. مجتمع��ات من�صّ
الرغب��ة ف��ي الم�ش��اركة ف��ي حوار حول الم�س��ائل الت��ي يعتبرونها مهمّة �أو مثي��رة للاهتمام.

��ات التوا�ص��ل الاجتماع��ي )���س( م�س���ؤول تنفي��ذي يك��ون م�س���ؤولً ع��ن مجم��ل  23. مدي��ر مجتمع��ات من�صّ
��ات التوا�ص��ل الاجتماع��ي. �أن�ش��طة المن�ش���أة عل��ى من�صّ

24. الت�س��ويق عب��ر التوا�ص��ل الاجتماع��ي )ط( ا�س��تخدام البرمجي��ات، وتقني��ة الحا�س��وب والإنترن��ت لتقدي��م 
معلوم��ات ح��ول منتجات المن�ش���أة وخدماتها، وتعزيز �إيرادات المبيعات، وتح�س��ين خدمة العملاء بالمن�ش���أة.

25. ويكي )ن( م�ساحة عمل ت�سمح للأع�ضاء بالإ�سهام في ت�شكيل محتوى يمكن م�شاركته مع �آخرين.
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29. 3,800 ر�سـالـــ��ة بــريــديــــ��ة �ــشهـــ��ريًا × 0.42 ريـــ��ال �ســعــــــ��ودي 
ريـــ��ال �ســعــــ��ودي.  1,596  =

الإلكترون��ي  البري��د  �إل��ى خدم��ة  بالتحوي��ل  المن�ش���أة  �إذا قام��ت 
346 ري��الً  ا، ف�إنه��ا �س��توفر  ري��ال �س��عودي �ش��هريًّ بتكلف��ة 1,250 
�ســعـــــ��ودي  ريــ��ال   1,250  - �ســـعـــــ��ودي  ريـــ��ال   1,596( ــ��ا  �ســعـــوديًّ

ا(. �س��عوديًّ ري��الً   346  =
30. �ستختلف خرائط الطلبة بناءً على نتائج �أبحاثهم.

31. �ستختلف نتائج الطلبة بناءً على البحث الذي تم �إجرا�ؤه.

اجابات �أ�سئلة ادعم ق�ضيتك:
�إل��ى  الع��ودة  به��م  الطلب��ة، ولك��ن يج��در  �إجاب��ات  �س��تختلف   .32
الدر���س )1( المتعل��ق بمناف��ع وتكالي��ف تطوي��ر و�صيان��ة نظ��ام 
المعلوم��ات الإداري��ة والدر���س )2( بم��ا ف��ي ذل��ك تقني��ات الث��ورة 

ال�صناعي��ة الرابع��ة الت��ي يمك��ن �أن ت�س��اعد الأعم��ال.
�إع��ادة  ت�ش��مل  �أن  يج��ب  ولك��ن  الطلب��ة،  �إجاب��ات  �س��تختلف   .33

��ا. تدري��ب العم��ال لدع��م احتياج��ات العم��ال المدربي��ن تقنيًّ
اجابات �أ�سئلة التفاعل والتوا�صل:

34. �س��تختلف الإجاب��ات بن��اءً عل��ى �أف��راد المجتم��ع الذي��ن تم��ت 
مقابلته��م. يج��ب على الطلبة تحديد تطبيق��ات نظم المعلومات 
الإداري��ة وتطبيق��ات الأعم��ال الإلكتروني��ة والأعم��ال المتنقل��ة، 

وا�س��تخدام الو�س��ائط الاجتماعي��ة.
35. �س��تختلف الإجاب��ات بن��اءً عل��ى القائم��ة الت��ي ت��م �إن�ش��ا�ؤها، 

عل��ى �أن ت�س��مح للطلب��ة ف��ي ف�صل��ك بالعم��ل ف��ي مجموع��ات. 
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 ق�سم الم�شروع
الم�شروع الختامي

     لمحة عامة عن الق�سم
عزيزي المعلم

يعت�بر ه��ذا الق�س��م ج��زء لا يتج��ز�أ م��ن المق��رر الدرا�س��ي، يت��م م��ن خلال��ه تطبي��ق المع��ارف والمه��ارات في الدرو���س 
ال�س��ابقة على هيئة م�ش��روع ذي علاقة بالواقع، وقد خ�ص�ص له عدد منا�س��ب من الح�ص�ص الدرا�س��ية في الخطة 
الدرا�س��ية للم��ادة، ليتمك��ن الطلب��ة م��ن تنفي��ذ م�ش��روعاتهم بمتابع��ة وتوجيه معلم الم��ادة، من خ�الل �إعداد خطة 
عم��ل الم�ش��روع بجمي��ع عنا�صره��ا، وتق��ويم المعل��م تق��دم الطلب��ة في �إنجازه��ا، وتق��ديم التغذي��ة الراجع��ة الم�س��تمرة 

لتح�س�ين خط��ة الم�ش��روع وتطويره��ا عل��ى امت��داد الم��دة المخ�ص�صة لهذا الق�س��م.

• التخطيط الجيّد للم�شروع في الأعمال.
• التعرف على محتوى خطة العمل وعنا�صرها.

• كيفية �إعداد خطة عمل تجاري جديد.
• كيفية �إعداد نموذج عمل ناجح.

�أهداف الق�سم

164



التوزيع الزمني لدرو�س الق�سم
الف�صل الخام�س: الم�شروع الختامي

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

1خطة م�شروع1

3الق�سم 1: محتوى خطة العمل و�صيغتها2

1الق�سم 2: �إعداد خطة عمل تجاري جديد3

8الق�سم 3: نموذج خطّة الأعمال4

13مجموع الح�ص�ص
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خطة م�شروع  

           و�صف الدر�س:
الهدف العام من الدر�س هو �إدراك �أهمية التخطيط في الم�شاريع والأعمال، والركائز الأ�سا�سية لها.

التعرف على �أهمية مرحلة التخطيط للم�شاريع.•	
التعرف على الركائز الأ�سا�سية لخطة العمل.•	

ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن ه��ذا الدر���س �أو الق�س��م ب�ش��كل ع��ام مقيّ��د بالمعلوم��ات ال��واردة في��ه، �أو الح��الات المذك��ورة •	
ح  به، بيّ للطلبة �أن الهدف من هذا الق�سم هو تطبيق المعارف والمهارات المكت�سبة بكافة الدرو�س ال�سابقة، وو�ضّ
له��م �أن��ه يمكنه��م ا�س��تخدام �أمثل��ة وح��الات تنا�س��ب ظروفه��م ورغباته��م للتخطي��ط للم�ش��اريع والأعم��ال الت��ي 

يرونها.
ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن عملي��ة الا�ستن�س��اخ ناجح��ة ب��كل الأح��وال، بيّ له��م �أن لكل ن�ش��اط عمل ظروفً��ا خا�صة، •	

�وأن��ه يمك��ن الا�س��تعانة بمقارن��ات معياري��ة لك��ن لا يمك��ن ا�ستن�س��اخها تمامً��ا، ب��ل يت��م مواءمته��ا بم��ا يتواف��ق م��ع 
ظ��روف البيئ��ة المحيط��ة بالأعم��ال، ويراع��ى تحليل جوان��ب ال�ضعف والقوة؛ لتق��ديم القيمة الم�ضاف��ة في المنتج �أو 

الخدم��ة الجديدة.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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تمهيد الدر�س

ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
الت��ي  العام��ة  المفاهي��م  بتقدي��م  الب��دء  يمكن��ك  العلاق��ة، 
��ة  يت�ضمنه��ا الدر���س با�س��تخدام النقا���ش والح��وار، اعر���ض ق�صّ
العربي��ة،  القه��وة  لإن�ش��اء تطبي��ق  التج��اري  عل��ي وم�ش��روعه 

والفك��رة الت��ي يتمي��ز به��ا التطبي��ق.
عل��ى •	 يج��ب  الت��ي  العنا�ص��ر  ف��ي  الطلب��ة  ناق���ش  ذل��ك،  بع��د 

عل��ي �إثباته��ا ف��ي فكرت��ه للم�ش��روع، مث��ل: الفر���ص المنا�س��بة، 
والم��وارد المنا�س��بة، والأ�ش��خا�ص، والهي��كل للتموي��ل، وغي��ر 

ذل��ك.

خطوات تنفيذ الدر�س

عزي��زي المعل��م، هن��ا بع���ض الن�صائ��ح والتوجيه��ات الت��ي ق��د ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س ب��دءًا م��ن التح�ضي��ر 
له، ثم تنفيذه: ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر�س.

كمدخ��ل له��ذا الدر���س، ح��اول رب��ط �أه��داف الدر���س ب�س��وق العم��ل، ث��م با�س��تخدام �أ�س��لوب النقا���ش والح��وار، •	
ناق���ش الطلب��ة ح��ول �أه��داف هذا الق�س��م، والغر�ض من ربط التطبي��ق بالنظريات والمعارف ال�س��ابقة.

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م نح��وه، •	
ويمكنك اعتبار ذلك تقويمًا ت�شخي�صيًّا ي�ساعدك على تحديد م�ستوى الطلبة ومدى امتلاكهم للمفاهيم 

ال�س��ابقة للدر�س، �وإليك بع�ض الت�س��ا�ؤلات المقترحة:
-  هل لديك فكرة يمكن تقديمها كم�شروع؟

-  ما الفكرة التي لديك وتريد �أن تقدمها كم�شروع نهائي للمادة؟
-  هل يمكن ا�ستن�ساخ �أفكار الآخرين؟

-  هل للأفكار حقوق ملكية فكرية؟
-  ما الفرق بين خطة العمل ونموذج العمل؟

-  كيف يتم تنفيذ خطة العمل؟
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�أه��م •	 �ش��رح  �إل��ى  وانتق��ل  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر 
الق�ضاي��ا التي ت�س��اعد في ت�ص��وّر المحتوى للخطة المنا�س��بة، 
وق��دم بع���ض الأمثلة التو�ضيحية، مثل: يجب تعك���س الفر�صة 
�إمكان��ات وجاذبي��ة ال�س��وق والمج��ال المرتبطي��ن بالم�ش��روع. 

ف��ي •	 ال�ش��ائعة  الأخط��اء  م��ن  �أمثل��ة  للطلب��ة  بيّ��ن  ذل��ك،  بع��د 
حوله��ا. وناق�ش��هم  للأعم��ال،  الم�ش��اريع  خط��ط 

يمكنــ��ك فــ��ي هــ��ذه المرحلــ��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	
العم��ل  خط��ة  محت��وى  مناق�ش��ة  منه��م  اطل��ب  ث��م  متكافئ��ة، 
المو�ضح��ة ف��ي كت��اب الطال��ب )P1: نم��وذج خط��ة عم��ل عل��ي، 
���ص 136(؛ كتقوي��م نهائ��ي ي�س��اعدهم عل��ى ا�س��تيعاب مفاهي��م 

الف�ص��ل �وأهداف��ه.

بع��د انتهائه��م، اطل��ب م��ن كل مجموع��ة تقدي��م نتائجه��ا. ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح •	
له��م فر�ص��ة النقا���ش والنق��د، ثم ق��دّم التغذي��ة الراجعة.

��ا للدر���س، م��ع التركي��ز عل��ى المفاهي��م الت��ي ت��م الت�أكي��د عليه��ا ف��ي �أه��داف •	 ��ا عامًّ بع��د ذل��ك، ق��دّم ملخ�صً
الدر���س.

�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" م��ن خ�الل م�س��ح QR ك��ود  •	
ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س �صفح��ة 135.
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الق�سم 1: محتوى خطة العمل و�صيغتها 

             و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الق�س��م 1 ه��و التع��رف عل��ى محت��وى خط��ة العم��ل وعنا�صره��ا، وكيفي��ة �صياغته��ا، والخط��وات 

التف�صيلية لها.

التحديات ال�شائعة

التعرف على عنا�صر خطة العمل.•	
التعرف على كيفية �إعداد عنا�صر خطة العمل.•	
التعرف على الخطوات التف�صيلية ل�صياغة خطة العمل.•	

ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن��ه يوج��د نم��وذج واح��د، �أو منهجي��ة واح��دة لإع��داد خط��ط العم��ل، ب�ينّ له��م �أن��ه يوج��د •	
العدي��د م��ن المنهجي��ات لإع��داد خط��ط العم��ل، �وأنّ الم�ش��ار �إلي��ه في كت��اب الطال��ب ه��و �أحده��ا.

ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن الخط��وات التف�صيلي��ة لا ب��د �أن تك��ون مت�ش��ابهة في كاف��ة الخط��ط المتوقعة م��ن الطلبة، •	
ح لهم �أنها مرنة في حدود الإطار العام، �وأنه يتوقع منهم عن�صر الإبداع والابتكار. لذا و�ضّ

ق��د يعتق��د بع���ض الطلب��ة �أن الإجاب��ات هن��ا ه��ي الوحي��دة، ل��ذا م��ن المه��م التنوي��ه �إلى �أن الإجاب��ات ال��واردة ه��ي •	
مج��رّد �أمثل��ة. وعلي��ه، يمك��ن للطلب��ة الإجاب��ة وف��ق م��ا يرون��ه منا�س��بًا.  

�أهداف الدر�س
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تمهيد الدر�س

خطوات تنفيذ الدر�س
المجموع��ات، •	 �إل��ى  الطلب��ة  وتق�س��يم  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 

وتوزي��ع المه��ام للفري��ق، اب��د�أ ب�ش��رح تفا�ص��ل خط��ة العم��ل.
الفك��رة •	 ح��ول  النقا���ش  كل مجموع��ة  م��ن  اطل��ب  ذل��ك،  بع��د 

والم�ش��روع ال��ذي ي��ودون �إع��داد خطّ��ة حول��ه، وناق�ش��هم ف��ي 
ف��ي  توافره��ا  ال�الزم  والمعايي��ر  الم�ش��روع،  اختي��ار  �أ�س��باب 
الفكرة، على �سبيل المثال لا الح�صر: وجود مقارنة معيارية، 

وج��ود قيم��ة م�ضاف��ة مختلف��ة ومتمي��زة.
ف��ي الخط��وة الأول��ى بيّ��ن للطلب��ة �أهمي��ة وج��ود ا�س��م لل�ش��ركة، •	

واختيار �ش��عار لها، وكتابة بياناتها الأ�سا�س��ية.
�إب��داع •	 �إل��ى  تخ�ض��ع عملي��ة اختي��ار ا�س��م لل�ش��ركة و�ش��عار له��ا 

الطلبة، ويمكنك تقييم الا�سم وال�شعارات المختارة با�ستخدام 
الأ�س��ئلة الآتي��ة:

- هل الا�سم وال�شعار منا�سبان؟
- هل يراعي الا�سم وال�شعار العوامل الثقافية؟ 

عزي��زي المعل��م، هن��ا بع���ض الن�صائ��ح والتوجيه��ات الت��ي ق��د ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س ب��دءًا م��ن التح�ضي��ر 
له، ثم تنفيذه: ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر�س.

��ح للطلب��ة �آلي��ة العم��ل ف��ي الدرو���س اللاحق��ة، وق��م بتق�س��يمهم وف��ق مجموع��ات •	 كمدخ��ل له��ذا الدر���س، و�ضّ
متكافئة لتعمل كل مجموعة في �إعداد م�ش��روع م�ش��ترك.

��ح له��م المخرج��ات •	 عيّ��ن ل��كل مجموع��ة قائ��دًا، ث��م اطل��ب من��ه توزي��ع المه��ام عل��ى �أع�ض��اء الفري��ق، وو�ضّ
المتوقع��ة ف��ي نهاي��ة �أق�س��ام الم�ش��روع الختام��ي.

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م نح��وه، •	
ويمكنك اعتبار ذلك تقويمًا ت�شخي�صيًّا ي�ساعدك على تحديد م�ستوى الطلبة ومدى امتلاكهم للمفاهيم 

ال�س��ابقة، �وإليك بع�ض الت�س��ا�ؤلات المقترحة:
- �أي �شريحة من ال�سكان يجب �أن ي�ستهدفها علي؟

- من هم المناف�سين لم�شروع علي؟
- من �أ�صحاب الم�صلحة الم�ؤثرين في م�شروع علي؟
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- هل يتميّز الا�سم وال�شعار عمّا �سواهما؟
- هل يمكن العثور عليهما ب�سهولة في متاجر التطبيقات؟

�أك��د للطلب��ة �أهمي��ة ار�ش��فة كاف��ة وثائ��ق الم�ش��روع م��ن خط��طٍ •	
ودرا�س��ات، �وأهمي��ة حفظه��ا في ن�س��خ احتياطية.

المحتوي��ات •	 ج��دول  �أن  للطلب��ة  �أك��د  الثاني��ة،  الخط��وة  ف��ي 
��ا لتوفي��ر وق��ت الق��ارئ، وللو�صول المبا�ش��ر �إلى  يُع��د �أم��رًا مهمًّ
المعلوم��ة، ون��وّه �إل��ى �أن��ه يمك��ن توظي��ف التقني��ة ف��ي �أتمت��ة 

الفهر���س �وأرق��ام ال�صفح��ات ب�ش��كل �آل��ي.

ف��ي الخط��وة الرابع��ة، ا�ش��رح للطلب��ة �أهمي��ة و�ص��ف المن�ش���أة •	
والت��ي ت�س��تعر�ض ن��وع ون�ش��اط العم��ل �وأهداف��ه. 

م�س��تعينًا بالأ�س��ئلة ال��واردة ف��ي كت��اب الطال��ب �صفح��ة 138، •	
�س��ياق م�ش��روع عل��ي  اطل��ب م��ن الطلب��ة الإجاب��ة عليه��ا ف��ي 
التج��اري، وبيّ��ن له��م �أن��ه ب�إمكانه��م ا�س��تخدام بيان��ات واقعي��ة 
لم�ش��اريع م�ش��ابهة �أو افترا�ضي��ة لم�ش��روع عل��ي؛ وذل��ك بغر���ض 

التعلّ��م عل��ى كيفي��ة كتاب��ة و�ص��ف المن�ش���أة. 

��ح للطلب��ة الفائ��دة م��ن الملخ���ص التنفي��ذي بالخط��وة الثالث��ة، �وأن��ه يُع��د نظ��رة عام��ة •	 بع��د ذل��ك، و�ضّ
للخط��ة ت�س��هم ف��ي �إعط��اء ال�ش��مول للق��ارئ قب��ل الخو���ض بالتفا�صي��ل، وه��ي ممار�س��ة ف��ي معظ��م الخط��ط، 

وبيّ��ن العنا�ص��ر الت��ي يت�ضمنه��ا الملخ���ص التنفي��ذي.
�ش��جّع الطلب��ة عل��ى مناق�ش��ة عنا�ص��ر الملخ���ص التنفي��ذي الت��ي ق��د ي�ضعه��ا عل��ي ف��ي م�ش��روعه، وذل��ك م��ن •	

خلال:
- و�صف الفر�صة التي يريد علي اغتنامها.

- �شرح القيمة الم�ضافة للمنتج �أو الخدمة.
- مناق�شة القطاع وال�سوق الذي ي�ستهدفها علي.

- تحديد الميزة التناف�سية التي ي�أمل علي �أن يحققها.
- وغيره من العنا�صر الواردة في كتاب الطالب �صفحة 138.
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انتق��ل بع��د ذل��ك �إل��ى الخط��وة الخام�س��ة والت��ي ه��ي تحلي��ل •	
ه��ذه  ف��ي  البيان��ات  �أهمي��ة  له��م  وبيّ��ن  والمناف�س��ة،  القط��اع 
المرحل��ة، �وأنه��ا ت�س��تخدم ف��ي اتخ��اذ الق��رار ف��ي كاف��ة مراح��ل 

والتح�س��ين. والتنفي��ذ  التخطي��ط 
بع��د ذل��ك، اطل��ب م��ن الطلب��ة م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع •	

تحلي��ل  نم��وذج  لعر���ض  الطال��ب  كت��اب  ف��ي  المو�ض��ح   )QR(
بعل��ي،  الخا���ص  القه��وة  تطبي��ق  لم�ش��روع  والعم�الء  ال�س��وق 
ناق���ش النم��وذج م��ع الطلبة به��دف �إدراك �أهمية ه��ذه المرحلة 

الم�س��تقبلي.  لم�ش��روعهم 

انتق��ل بع��د ذل��ك �إلى �ش��رح الخطوة ال�ساد�س��ة في خط��ة العمل، •	
وبيّ��ن للطلب��ة �أهمي��ة تحلي��ل ال�س��وق والعم�الء الم�س��تهدفين 
��ح له��م �أن ذل��ك يخدمه��م ف��ي الو�ص��ول ل�ش��رائح  بال�س��وق، وو�ضّ
الدرا�س��ات  ف��ي  الت�س��ويقية، وكذل��ك  الحم�الت  ف��ي  العم�الء 

ال�س��وقية.
م�ش��روع •	 مث��ال  �إل��ى  الانتق��ال  المرحل��ة  ه��ذه  ف��ي  يمكن��ك 

عل��ي والتف�صي��ل ف��ي الخط��وة ال�ساد�س��ة، حي��ث يمك��ن �أن تك��ون 
ال�ش��ريحة المح��دّدة بفئ��ة واح��دة �أو ع��دة فئ��ات.

اط��رح الت�س��ا�ؤلات المو�ضح��ة ف��ي كت��اب الطال��ب �صفح��ة 139، مث��ل: م��ا ال�س��وق ال��ذي ت�س��تهدفه؟ وم��ا •	
حجم��ه؟ وغيره��ا م��ن الت�س��ا�ؤلات الت��ي يج��ب مراعاته��ا ف��ي تحلي��ل ال�س��وق والعم�الء الم�س��تهدفين. ووفقاً 
لم�ش��روع تطبي��ق القه��وة يتعيّ��ن عل��ى علي ا�س��تهداف �ش��ريحة الأفراد التي تت��راوح �أعمارهم م��ن 15 �إلى 25 

مم��ن لديه��م الق��درة عل��ى التعامل م��ع التطبيقات.
ا�س��تكمالًا للخط��وة ال�ساد�س��ة ف�إن��ه وفق��اً لحال��ة م�ش��روع عل��ي ينبغ��ي علي��ه البح��ث وجم��ع معلوم��ات ت�س��هم •	

ف��ي نج��اح خط��ة م�ش��روعه، حيث يمك��ن البحث ع��ن الآتي:
- �إح�صائيات ا�ستهلاك القهوة في المنطقة الم�ستهدفة.
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- متى �أ�صبحت القهوة الجاهزة �أكثر �شعبية؟
- هل كانت المقاهي التقليدية دائمًا �أكثر �أو �أقل �شهرة من العلامات العالمية؟ 

- ما البلد الم�صدّر لحبوب القهوة؟ وما الأنواع المف�ضلة حاليًا؟
- في �أي وقت من اليوم تُحت�سى القهوة؟

خط��ة •	 وه��ي  ال�س��ابعة  الخط��وة  �ش��رح  �إل��ى  ذل��ك  بع��د  انتق��ل 
المنتج��ات  بي��ن  الف��رق  للطلب��ة  وبي��ن  المنتج/الخدم��ة، 

والتج��ارة. الأعم��ال  عال��م  ف��ي  والخدم��ات 
��ح له��م خط��ة •	 اعر���ض عل��ى الطلب��ة حال��ة م�ش��روع عل��ي، وو�ضّ

علي في تطوير تطبيق يقدم خدمات القهوة العربية، �وأهمية 
التخطي��ط الا�س��تراتيجي لمثل تل��ك الفكرة.

ف��ي ه��ذه المرحل��ة م��ن م�ش��روع عل��ي، عليه �أن يظه��ر �أن منتجه ه��و الأف�ضل من بي��ن المنتجات المناف�س��ة، •	
حي��ث ق��د ي�س��تهدف تقدي��م قه��وة ب�س��عر رخي���ص ومناف���س، وللقي��ام بذل��ك، يتعين علي��ه �إجراء بحث مو�س��ع 

حول �أ�س��عار القهوة ومتو�س��ط تكلفة احت�س��اء فنجان القهوة في المملكة العربية ال�س��عودية.
لنفتر���ض �أن عل��ي ق��ام ب�إج��راء بح��ث ووج��د ب���أن �س��عر فنج��ان قه��وة ال�صغي��ر = 10 ر. ���س، وو�ض��ع ن�س��بة رب��ح •	

٪50 عـلــ��ى كــ��ل فـنـجـ��ان قـهــ��وة، حـيـ��ث �سـيـ�ــصبــــ��ح �ســـعـــــ��ر الـفـنـجــــ��ان 15 ر. ���س وذل��ك حــ�ســـ��ب الـمـعـــادلــــ��ة 
الـتـــالـــــ��ي: نـ�سـبـــ��ة الـربــــ��ح ٪50 = 2/10 = 5 ر.���س. 

ناق���ش م��ع الطلب��ة ه��ل م��ن الممك��ن �أن يحق��ق ه��ذا ال�س��عر م�س��تهدفات م�ش��روع عل��ي وم��ا الجوان��ب الت��ي •	
يمك��ن تح�س��ينها في م�ش��روع علي، ويمكن تق�س��يم ه��ذه المهمة بين الطلبة، بحي��ث تركز المجموعات على 

الإجاب��ة عل��ى الت�س��ا�ؤلات الآتي��ة، وعر���ض م��ا ا�س��تخل�صوه �أم��ام زملائهم ف��ي الف�صل.
- ما فكرة علي؟ هل هي منتج �أو خدمة؟ بع�ض الإجابات المقترحة:

   ▪ تطبيق.
- ما الفوائد التي ممكن �أن يجنيها عملاء علي؟  بع�ض الإجابات المقترحة:

   ▪ �إمكانية طلب القهوة الجاهزة من التطبيق دون انتظار في الطابور.
   ▪ �إمكانية �إبداء الر�أي والاطلاع على �آراء العملاء من خلال التعليقات في التطبيق.

- من وجهة نظرك، هل م�شروع علي ناجح �أم لا؟ مع ذكر الأ�سباب. بع�ض الإجابات المقترحة:
   ▪ ق��د يك��ون الم�ش��روع غي��ر ناج��ح لكون��ه تطبي��ق جدي��د، ممّ��ا يزي��د م��ن احتمالي��ة ع��دم نجاح��ه م��ن دون 

و�ضع خطة ت�س��ويقية.
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انتق��ل بع��د ذل��ك �إل��ى �ش��رح الخط��وة التا�س��عة وه��ي الخط��ة •	
بي��ن  التواف��ق كذل��ك  �أهمي��ة  الت�ش��غيلية، وبي��ن للمجموع��ات 
ف��ي  ال��واردة  الا�س��تراتيجية  والخط��ط  الت�ش��غيلية  الخط��ط 

ال�س��ابعة. الخط��وة 
والت��ي •	 الت�ش��غيلية،  الخط��ة  عنا�ص��ر  ح��ول  الطلب��ة  ناق���ش 

تت�ضم��ن، اختي��ار الموق��ع والمراف��ق، وف��ي حال��ة تطبي��ق عل��ي 
فالموق��ع يتمث��ل ف��ي تطبي��ق يط��وّر وين�ش��ر ف��ي �أ�ش��هر المتاجر 
الخا�ص��ة بتطبيق��ات الهوات��ف الذكي��ة، بينم��ا المراف��ق فتتمث��ل 

ف��ي ت�صمي��م الواجه��ات والخدم��ات ف��ي التطبي��ق.

الثامن��ة وه��ي الخط��ة •	 �ش��رح الخط��وة  �إل��ى  بع��د ذل��ك  انتق��ل 
الت�س��ويق، وبيّ��ن المو�ضوع��ات المو�ضح��ة ف��ي كت��اب الطال��ب، 
والت��ي يج��ب �أن يت�ضمنه��ا ه��ذا الق�س��م ف��ي الخط��ة مث��ل: طرق 

تحدي��د العم�الء، ونم��اذج الت�س��عير، وغيره��ا.

ف��ي ه��ذه المرحل��ة، بيّ��ن للطلب��ة �أهمي��ة الخط��ة الت�س��ويقية وعلاقته��ا بمنتج��ات ال�ش��ركة وكذل��ك تكامله��ا •	
م��ع باق��ي الخط��وات ف��ي كاف��ة مراح��ل التخطي��ط والتنفي��ذ، فلاب��د �أن ت�ش��غل حيّ��زًا كبي��رًا م��ن التخطي��ط 
المال��ي �إذا كان المنت��ج ي�س��تهدف الأف��راد والمجتم��ع كم��ا ف��ي م�ش��روع عل��ي، وبنف���س الوق��ت ن��وّه نح��و �أهمية 

التراب��ط بي��ن الخط��وات للم�ش��روع، عل��ى �س��بيل المث��ال بي��ن تحلي��ل الم�س��تهدفين وخطة الت�س��ويق.
بع��د ذل��ك، يمكن��ك ط��رح بع���ض الأف��كار الت�س��ويقية لم�ش��روع عل��ي ومناق�ش��تها م��ع الطلب��ة، مث��ل: تح�س��ين •	

طريق��ة الدف��ع ف��ي تطبي��ق علي ليكون �أكثر �س��هولة للعملاء، توطين المنتج��ات؛ �أي جعل المنتجات ت�أخذ 
الطاب��ع التراث��ي �أو الثقاف��ي للمنطق��ة لجذب الفئة الم�س��تهدفة.

يمكن��ك ف��ي ه��ذه المرحل��ة الع��ودة لط��رح �س���ؤال عل��ى الطلب��ة: م��ا الأه��داف طويل��ة الم��دى الت��ي ممك��ن �أن •	
ير�س��مها عل��ي ل�ش��ركته؟ �ش��جّع الطلبة على التفكي��ر بالآتي: 

- �إدراج ال�شركة في �سوق الأ�سهم. 
- زيادة العملاء.

- تعزيز الح�صة ال�سوقية.
- تعزيز الوعي بالعلامة التجارية.

بع��د ذل��ك، ناق���ش الطلب��ة ح��ول العلاق��ة بي��ن الأه��داف طويل��ة الم��دى وبي��ن عنا�ص��ر الخط��ة الت�ش��غيلية، •	
وبيّ��ن له��م ب���أن الخط��ة الت�ش��غيلية ه��ي و�س��يلة لتحقي��ق ه��ذه الأه��داف؛ لأنه��ا ت�س��اعد عل��ى الو�ص��ول �إل��ى 
-عل��ى �س��بيل المث��ل لا الح�ص��ر-: بل��وغ نقط��ة التع��ادل، ح�ص��ول التطبي��ق عل��ى المرتب��ة الأول��ى ف��ي فئت��ه، 

تحقي��ق الأرب��اح، الا�س��تحواذ عل��ى تطبيق��ات مناف�س��ة... �إل��خ.
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انتق��ل بع��د ذل��ك �إل��ى �ش��رح الخط��وة العا�ش��رة والت��ي تتمث��ل في •	
توزي��ع الفري��ق الإداري، وبيّ��ن للطلب��ة �أن��ه يق�ص��د ب��ه الهي��كل 
التنظيم��ي للم�ش��روع، �أو المنظم��ة، �وأك��د عل��ى �أهمي��ة توزي��ع 
ب��دون هي��كل  العم��ل  �أن  للطلب��ة  وبي��ن  الأعم��ال،  ف��ي  الأدوار 
تنظيمي �أو توزيع المهام بطريقة ع�شوائية قد تكون �سببًا في 

ف�ش��ل الم�ش��روع، �أو تداخ��ل المه��ام وتكراره��ا.

انتق��ل بع��د ذل��ك �إل��ى �ش��رح الخط��وة الحادي��ة ع�ش��رة المتمثل��ة •	
ال�س��يطرة  لمحاول��ة  ح�صره��ا  �أهمي��ة  وبيّ��ن  المخاط��ر،  ف��ي 
عليه��ا والح��د منه��ا من خ�الل التنب�ؤ به��ا قبل وقوعه��ا، وو�ضع 

الخط��ط الوقائي��ة والت�صحيحي��ة له��ا.
ق��دم العدي��د م��ن الأمثل��ة التو�ضيحي��ة للمخاط��ر المحتمل��ة •	

بالأه��داف  ربطه��ا  وح��اول  التجاري��ة،  الأعم��ال  لبع���ض 
ال�س��ابعة  الخط��وة  ف��ي  الت�ش��غيلية  والأه��داف  الا�س��تراتيجية 

التا�س��عة. والخط��وة 

��ا كم��ا ه��و مُبيّ��ن بكت��اب الطال��ب بال�ش��كل 2-1، �صفح��ة 142، �وأك��د له��م •	 اعر���ض للطلب��ة مث��الً تو�ضيحيًّ
�أن الهي��كل التنظيم��ي قد يختلف ح�س��ب ن�ش��اط الم�ش��روع وحجمه.

يمكنك في هذه المرحلة �أن توجّه الطلبة لم�ش��روع عليّ المو�ضح بداية الق�س��م، �وإثارة الت�س��ا�ؤلات لديهم •	
ح��ول الهي��كل الإداري ف��ي م�ش��روع علي؟ وما الخبرات والقدرات التي يتمت��ع بها الأع�ضاء والموظفين؟

وجّ��ه الطلب��ة �إل��ى ا�ستك�ش��اف المنا�ص��ب المطل��وب �ش��غلها ف��ي فري��ق الإدارة الخا���ص بم�ش��روع عل��ي، والت��ي •	
يمك��ن �أن ت�ش��مل عل��ى ما يلي:

- مدير المبيعات: ويُعنى با�ستقطاب المقاهي لتلبية طلبات الحجز والطلبات الجاهزة. 
- مدير الت�سويق: ويُعنى بو�ضع خطة ت�سويق لجذب العملاء.

- مدير ال��شؤون المالية: ويُعنى ب�إدارة التدفقات النقدية �وإعداد الميزانية.
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والت��ي •	 ع�ش��رة  الثاني��ة  الخط��وة  �ش��رح  �إل��ى  ذل��ك  بع��د  انتق��ل 
ه��ي الخط��ة المالي��ة، وبيّ��ن �أهمي��ة الموازن��ة المالي��ة، وا�ش��رح 
ماهيته��ا وكي��ف �أنه��ا ت�س��هم ف��ي الح��د م��ن المخاط��ر، وتدع��م 

نم��و الم�ش��روع ب�ش��كل �إيجاب��ي، وتقل��ل م��ن التكالي��ف.
المالي��ة، •	 للموازن��ة  التو�ضيحي��ة  الأمثل��ة  م��ن  العدي��د  ق��دم 

وبيّ��ن للطلب��ة �أنه��ا تُبن��ى عل��ى البيان��ات التاريخي��ة لل�ش��ركة 
له��ا. الم�س��تقبلية  والخط��ط 

بي��ن للطلب��ة �أن��ه يمك��ن �أن يت��م التفكي��ر خ��ارج ال�صن��دوق ف��ي •	
الم�ش��روع ب�ش��كل ع��ام والخطة المالية ب�ش��كل خا���ص، كالتفكير 
المالي��ة  الخط��ة  ف��ي  للتو�س��ع  ف��ي كيفي��ة جل��ب م�س��تثمرين 
لل�ش��ركة والت��ي م��ن خلالها ت�س��هم ف��ي النمو والا�س��تحواذ على 

ح�ص��ة كبي��رة م��ن حج��م ال�س��وق.
	• 1-1 المالي��ة  الإدارة  مق��رر  �إل��ى  للرج��وع  الطلب��ة  وج��ه 

)الف�ص��ل الثال��ث: تحلي��ل القوائ��م المالي��ة( للا�س��تفادة م��ن 
�إعداده��ا. المالي��ة وط��رق  القوائ��م  الف�ص��ل ح��ول  درو���س 

وجّ��ه الطلب��ة لتحدي��د الفر���ص الت��ي يمتلكها م�ش��روع علي، وم��ا المخاطر التي ق��د يواجهه��ا �أو محتمل �أن •	
يواجهها؟ والتي قد تت�ضمن: 

- ازدحام ال�سوق. 
- �سرقة المناف�سين الدوليين للأفكار التجارية.

- رفع المناف�سين لحجم الإنفاق الت�سويقي.
- قلة وعي العملاء المحتملين.

- رغبة العملاء بالح�صول على قهوة �أرخ�ص من �سعر القهوة التي يقدمها التطبيق.
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بع��د ذل��ك، يمكن��ك رب��ط الخط��ة بالأمثل��ة ذات ال�صل��ة بم�ش��روع عل��ي لتطبي��ق القه��وة، ح��ول م��ا مقدار ر�أ���س •	
الم��ال الذي يحتاجه، ولماذا؟ 

يج��ب عل��ى الطلب��ة ا�س��تخدام المعلوم��ات ال��واردة ف��ي الخط��وة 12 بكت��اب الطال��ب لتحدي��د م��ا �إذا كان •	
ر�أ���س الم��ال المطل��وب كافي��اً للعم��ل المقت��رح، وذل��ك م��ن خ�الل التفكي��ر ف��ي بع���ض الا�ستف�س��ارات الآتي��ة:

- كم تبلغ تكلفة برمجية تطوير التطبيق؟
- ما مقدار التدريب المطلوب؟ وكم تبلغ تكلفته؟

- كيف �سيح�صل علي على ر�أ�س المال؟ وخلال كم من الوقت؟
انتق��ل بع��د ل�ش��رح كيفي��ة التخطي��ط المال��ي، م��ن خ�الل ط��رح ال�س���ؤال التال��ي عل��ى الطلب��ة: ك��م يبل��غ •	

حج��م الاحتياج��ات الا�س��تثمارية الخا�ص��ة ب�ش��ركة عل��ي عل��ى م��دار ال�س��نوات الخم���س المقبل��ة؟ وم��اذا ع��ن 
الا�س��تثمارات الإ�ضافي��ة الت��ي م��ن �ش���أنها �أن تع��زز نم��و تطبي��ق القه��وة، والت��ي يمك��ن �أن تظهر م��ن خلال ما 

يلي:
- الا�ستثمار في الموظفين.

- الا�ستثمار في التخزين ال�سحابي للبيانات.
- الا�ستثمار في الت�سويق.

��ح للطلب��ة ب���أن الخط��ة المالي��ة تبيّ��ن التوقع��ات المالي��ة م��ن الإي��رادات والنفق��ات عل��ى هيئ��ة قوائ��م •	 و�ضّ
مالي��ة، واذك��ر له��م ب���أن عل��ي يحت��اج �إل��ى توق��ع مق��دار الدخ��ل المحتم��ل ومقارنته��ا بالتكالي��ف ال�ش��هرية 

للتطبي��ق؛ لي�س��اعده ذل��ك عل��ى اتخ��اذ الق��رار المنا�س��ب.
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ف��ي الخط��وة الثالث��ة ع�ش��رة، ا�ش��رح �أهمي��ة توثي��ق الملاح��ق •	
الداعم��ة لخط��ة الم�ش��روع، والت��ي ق��د تك��ون �أح��د المراج��ع 
�أو  عق��ود  �أو  ال�س��ابقة،  الخط��وات  ف��ي  ا�س��تخدامها  ت��م  الت��ي 

ذل��ك. ونح��و  مح��ددة  فني��ة  موا�صف��ات 
��ا للق�س��م 1، م��ع التركي��ز عل��ى •	 ��ا عامًّ بع��د ذل��ك، ق��دّم ملخ�صً

المفاهي��م الت��ي ت��م الت�أكي��د عليه��ا ف��ي �أه��داف الق�س��م. 
يمكن��ك توجي��ه الطلب��ة لملخ���ص الق�س��م 1 ال��وارد ف��ي كت��اب •	

الطال��ب �صفح��ة 145، ومناق�ش��تهم ح��ول الأ�س��ئلة ال��واردة ف��ي 
المهم��ة )اختب��ر معلوماتك(.

�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة •	
عل��ى بواب��ة "عي��ن" م��ن خ�الل م�س��ح رم��ز الا�س��تجابة ال�س��ريعة 
)QR( ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س 

�صفح��ة 137.
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الق�سم 2: �إعداد خطة عمل تجاري جديد 

             و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن ه��ذا الق�س��م 2 ه��و تمك�ين الطلب��ة م��ن اختي��ار �أف��كار لم�ش��روعاتهم للم��ادة، والت��ي �س��يبد�أ الطلب��ة 
في تحويله��ا �إلى خط��ة عم��ل متكامل��ة من خلال الخطوات التي �س��بق درا�س��تها، ومن المهم قبل تجاوز هذا الق�س��م 
الت�أكد من قناعة كل مجموعة بالفكرة التي تم اختيارها وجدواها �وإمكانية تطبيقها، وذلك من خلال �إ�شراف 

وتوجيه المعلم.

التحديات ال�شائعة

تحليل الأفكار التجارية في الأعمال.•	
الدرا�سة الأولية التحليلية للأفكار التجارية.•	

ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن��ه مُل��زم بالأف��كار الم�ش��ار له��ا في كت��اب الطال��ب في �إع��داد الخط��ة، ب�ينّ له��م �أن��ه يمك��ن •	
اختي��ار فك��رة تتواف��ق م��ع رغباته��م وهواياته��م، وفي نف���س الوق��ت تتواف��ق م��ع متطلب��ات ال�س��وق واحتياجات��ه.

ق��د يج��د بع���ض الطلب��ة �صعوب��ة في �إع��ادة تدوي��ر الأفكار بطريق��ة �إبداعية، �ش��جعهم على التفكير خ��ارج ال�صندوق •	
في تقديم القيمة الم�ضافة لأفكارهم، وقدم لهم بع�ض الا�ستراتيجيات الم�ساعدة لذلك.

�أهداف الدر�س
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تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س ب��دءًا م��ن التح�ضير له، ث��م تنفيذه: 

ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�س��اليب التقوي��م المنا�س��بة للدر���س.
ب�س��وق •	 الدر���س  �أه��داف  رب��ط  ح��اول  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 

العمل. ثم با�س��تخدام �أ�س��لوب النقا���ش والحوار، ناق���ش الطلبة 
ح��ول الأف��كار المقترح��ة بكت��اب الطال��ب �صفح��ة 146، واطل��ب 
منه��م نقده��ا ب�أ�س��لوب بنّ��اء تمهي��دًا لاختي��ار �أف��كار جدي��دة لكل 

مجموع��ة.
م��ن •	 ��ق  وتحقَّ الق�س��م،  ه��ذا  ف��ي  العم��ل  ب�آلي��ة  الطلب��ة  ذكَ��ر 

جاهزي��ة كل مجموع��ة كم��ا خُط��ط له��ا ف��ي الدر���س ال�س��ابق، 
بينه��م. الأدوار  توزي��ع  م��ن  كذل��ك  وت�أك��د 

المتوقع��ة •	 المخرج��ات  للمجموع��ات  ��ح  و�ضّ ذل��ك،  بع��د 
الق�س��م. ه��ذا  نهاي��ة  ف��ي  للم�ش��روع 

ث��م اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه •	
الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك 
تقويمً��ا ت�ش��خي�صيًّا ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة 
ومدى امتلاكهم للمفاهيم ال�س��ابقة، �وإليك بع�ض الت�سا�ؤلات 

المقترح��ة:
-  ما ر�أيكم في نقاط القوة في الفكرة رقم 1؟
-  ما فر�ص التح�سين الممكنة للفكرة رقم 2؟

-  ما نقاط القوة في الفكرة رقم 3؟
-  هل يمكن محاكاة �إحدى هذه الأفكار؟

-  كيف يمكن تقديم قيمة م�ضافة للأفكار ال�سابقة؟
-  م��ا البيان��ات والم�ص��ادر الممكن��ة لإج��راء درا�س��ات �س��وقية 

للأف��كار ال�س��ابقة؟
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خطوات تنفيذ الدر�س

بع��د تمهي��دك للدر���س، والت�أك��د م��ن توزي��ع المهام بي��ن �أع�ضاء •	
الفريق الواحد، ابد�أ ب�شرح تفا�صل خطة العمل.

الفك��رة •	 ح��ول  النقا���ش  كل مجموع��ة  م��ن  اطل��ب  ذل��ك،  بع��د 
والم�ش��روع ال��ذي ي��ودون �إع��داد خط��ة عم��ل ل��ه، وناق�ش��هم ف��ي 
توافره��ا  ال�الزم  والمعايي��ر  الم�ش��روع،  لاختي��ار  المب��ررات 
ف��ي الفك��رة -عل��ى �س��بيل المث��ال لا الح�ص��ر- وج��ود مقارن��ة 

معياري��ة، ووج��ود قيم��ة م�ضاف��ة مختلف��ة ومتمي��زة.
بع��د كتاب��ة الفك��رة، اطل��ب م��ن المجموع��ات ق��راءة الت�س��ا�ؤلات •	

ومراجع��ة   ،147 �صفح��ة  الطال��ب  كت��اب  ف��ي  الموج��ودة 
الفك��رة ال�س��ابقة بن��اءً عليه��ا والخ��روج بفك��رة مطورة ف��ي �ضوء 

الت�س��ا�ؤلات. 
ت��م •	 الت��ي  بالفك��رة  قناع��ة  عل��ى  مجموع��ة  كل  �أن  م��ن  ت�أك��د 

تفا�صيله��ا. ف��ي  الخو���ض  قب��ل  ��ا  مبدئيًّ وجدواه��ا  اختياره��ا 
التقيي��م •	 نم��اذج  �أح��د  اختي��ار  المرحل��ة  ه��ذه  ف��ي  يمكن��ك 

المقترح��ة، وا�س��تعرا�ضه، و�ش��رح �آلي��ة متابع��ة التنفي��ذ، مبينً��ا 
للطلب��ة ب�أن��ه �س��يتم تقيي��م العم��ل ب�ش��كل م�س��تمر وف��ق النم��وذج 

المخت��ار.
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نموذج التقييم )المقترح الأول(

الدرجة الجدارة
المحكية

الدرجة 
ملاحظاتالمكت�سبة

%3الغلاف

%3المحتويات

%5الملخ�ص التنفيذي

%5و�صف المن��شأة

%10تحليل القطاع والمناف�سة

%10تحليل ال�سوق والعملاء الم�ستهدفين

%15خطة المنتج/الخدمة

%10خطّة الت�سويق

%13الخطة الت�شغيلية

%8الفريق الإداري

%5المخاطر

%10الخطة المالية

%3ملحق الوثائق الداعمة

%100.00المجموع

نموذج التقييم )المقترح الثاني(
م��ن •	 الثان��ي  المقت��رح  تقيي��م  نم��وذج  �إل��ى  الو�ص��ول  يمكن��ك 

:)QR( ال�س��ريعة الا�س��تجابة  رم��ز  م�س��ح  خ�الل 
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الق�سم 3: نموذج خطّة الأعمال 

           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الق�س��م الثال��ث هو ب��دء الطلبة في العمل عل��ى تنفيذ خطة م�ش��اريعهم ب�إ�ش��راف ومتابعة المعلم، 

مع التوجيه والتقويم الم�ستمر، وتقديم التغذية الراجعة خلال كل خطوة من خطوات خطة العمل.

تنفيذ خطوات خطة العمل، �وإخراجها في �صورة خطة عمل متكاملة.•	

�أهداف الدر�س

تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع���ض الن�صائ��ح والتوجيه��ات الت��ي ق��د ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س ب��دءًا م��ن التح�ضي��ر 

له، ثم تنفيذه: ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر�س.
��ح للطلب��ة �أن ر�ؤي��ة المملك��ة العربي��ة •	 كمدخ��ل له��ذا الق�س��م، ح��اول رب��ط �أه��داف الق�س��م ب�س��وق العم��ل. وو�ضّ

ال�س��عودية ته��دف لت�ش��جيع الأف��كار الريادي��ة ودع��م الم�ش��روعات النا�ش��ئة، والت��ي م��ن الممك��ن �أن يك��ون من 
�ضمنه��ا �أح��د الم�ش��اريع التي �س��يقدمونها من خلال هذا الق�س��م.

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م نح��وه، •	
ويمكنك اعتبار ذلك تقويمًا ت�شخي�صيًّا ي�ساعدك على تحديد م�ستوى الطلبة ومدى امتلاكهم للمفاهيم 

ال�س��ابقة للدر�س، �وإليك بع�ض الت�س��ا�ؤلات المقترحة:
- ما المق�صود بهوية المن��شأة؟

- �إلى �أي مدى ي�صل �أهمية هوية المن��شأة في نجاحها؟
- كيف يمكن اختيار ا�سم المن��شأة؟

- ما القيود والحدود النظامية في اختيار ا�سم المن��شأة؟
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ف��ي ه��ذا الق�س��م يتعي��ن عل��ى الطلب��ة �إع��داد خط��ة عم��ل ب�ش��كل •	
تدريج��ي وذل��ك م��ن خ�الل تطبي��ق كاف��ة المفاهي��م والمع��ارف 
الت��ي �س��بق تعلُمه��ا ف��ي الق�س��م 1 م��ن الم�ش��روع، وا�س��تنادًا لم��ا 

ت��م اختي��اره من �أف��كار في الق�س��م 2. 
موجهً��ا •	 وك��ن  للطلب��ة،  ذل��ك  بع��د  الح��رّة  الم�س��احة  ات��رك 

بع��د  العم��ل  �إع��داد خط��ة  تنفي��ذ خط��وات  ف��ي  له��م  م�س��اندًا 
تحدي��د الفك��رة واعتم��ادك له��ا، م��ع �ضم��ان ع��دم تك��رار الأف��كار 

المجموع��ات. بي��ن 
تقوي��م •	 بغر���ض  للطلب��ة  الم�س��تمرة  الراجع��ة  التغذي��ة  ق��دّم 

المطلوب��ة. للخط��وات  التنفي��ذ  وتجوي��د 

خطوات تنفيذ الدر�س

الخطوة الأولى )�صفحة الغلاف(
اطل��ب م��ن الطلب��ة الاط�الع عل��ى الأ�س��ئلة ال��ـ)6( ال��واردة ف��ي كت��اب الطال��ب �صفح��ة 148، وال�ش��روع ب�إع��داد •	

�صفح��ة الغ�الف الخا�ص��ة بم�ش��روعهم، و�شّ��جعهم عل��ى �أن تك��ون �صفح��ة الغ�الف ملفت��ة للنظ��ر واحترافي��ة 
و�ش��املة لجمي��ع المعلوم��ات اللازم��ة )مث��ل: ا�س��م ال�ش��ركة، ومعلوم��ات عنه��ا كالعن��وان ون��وع الن�ش��اط 

التج��اري، وال�ش��عار �أو العلام��ة التجاري��ة( لج��ذب اهتم��ام الم�س��تثمر المحتم��ل لاحق��اً.
��ح للطلب��ة ب���أن يف�ض��ل ا�س��تخدام �ص��ورة ف��ي ال�صفح��ة الأول��ى تعك���س طبيع��ة الفك��رة؛ ف���إذا كان��ت الفكرة •	 و�ضّ

لخدم��ات ت�صمي��م مث�اًل، فممكن ا�س��تخدام �صورة تدل على الاحترافي��ة والتميز في الت�صميم.
��ح للطلب��ة •	 ف��ي ه��ذه المرحل��ة �أي�ض��اً، يتعي��ن عل��ى كل مجموع��ة اختي��ار ا�س��م لل�ش��ركة منا�س��ب للفك��رة، و�ضّ

ب���أن يف�ض��ل ا�س��تخدام ا�س��م �س��هل التذك��ر وم�أل��وف ف��ي �آن واحد، وق��د تقترح بع���ض المجموعات �إ�س��مّا خارج 
ع��ن الم�ألوف. 

�أطل��ب م��ن كل مجموع��ة ت�صميم �ش��عار يتنا�س��ب مع ا�س��م ال�ش��ركة والغر�ض منه��ا، وجّه الطلب��ة �إلى مراعاة •	
الهوية الثقافية للمجتمع الذي يعي�شون فيه.

الفئ��ة •	 �ش��عار منا�س��ب ي�س��اعدان عل��ى ج��ذب  �س��هل وم�أل��وف وت�صمي��م  ا�س��م  ا�س��تخدام  ب���أن  ذكّ��ر الطلب��ة 
للم�ش��روع. الم�س��تهدفة 

�س��اعد الطلب��ة -عن��د الحاج��ة- عل��ى �صياغ��ة �أفكاره��م لت�س��هم في اكت�ش��اف الم�س��تثمرون له��م، ويمكن ذلك •	
من خلال اختيار ا�س��م جذاب، و�ش��عار هادف، و�صورة مميزة ومعبرة، يزيد من فر�ص جذب الم�س��تثمرين. 
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الخطوة الثانية )جدول المحتويات(
وجّ��ه الطلب��ة للتركي��ز عل��ى كيفي��ة �إع��داد ج��دول المحتوي��ات •	

ب�س��رعة  الأق�س��ام  م��ن  ق�س��م  �أي  ب�إيج��اد  للق��ارئ  ي�س��مح  بم��ا 
الطال��ب  كت��اب  ف��ي  ال��واردة  بالأ�س��ئلة  م�س��تعينين  و�س��هولة، 

 .150 �صفح��ة 
وجّ��ه المجموع��ات �إل��ى �إع��داد ج��دول يت�ضمن محتوي��ات خطة •	

العم��ل والمكون��ة م��ن 13 خط��وة تتمث��ل ف��ي الأق�س��ام الرئي�س��ة 
لنم��وذج خط��ة العم��ل ورق��م ال�صفح��ة الموج��ود فيه��ا كل ق�س��م 
ه��ي:  الأق�س��ام  وه��ذه  لاحقً��ا،  تعديل��ه  يمك��ن  مبدئ��ي  ب�ش��كل 
�صفح��ة الغ�الف، ج��دول المحتوي��ات، الملخ���ص التنفي��ذي، 
والتناف�س��ية،  القط��اع  تحلي��ل  )الم�ش��روع(،  المن�ش���أة  و�ص��ف 
تحلي��ل العم�الء الم�س��تهدفين، خط��ة منت��ج �أو خدم��ة، خط��ة 
المخاط��ر،  الإداري،  الفري��ق  الت�ش��غيلية،  الخط��ة  الت�س��ويق، 

الخط��ة المالي��ة، ملح��ق الم�س��تندات الداعم��ة.   

وجّه الطلبة �إلى ا�ستخدام �أنماط تن�سيق مختلفة مثل:•	
- ا�ستخدام الألوان للإ�شارة �إلى مختلف العناوين الرئي�سة والعناوين الفرعية والأق�سام المختلفة. 

- ا�س��تخدام الم�س��افات البادئ��ة والم�س��افات بي��ن الفق��رات والأ�س��طر بهدف عر���ض المعلومات ب�ش��كل وا�ضح 
و�سهل للقراءة.

- ا�ستخدام تن�سيقات الن�ص مثل: التن�سيق العري�ض والتن�سيق المائل لتمييز الكلمات المفتاحية.
- ا�ستخدام الجداول و/�أو الر�سوم البيانية للربط بين عنا�صر الخطة.

��ح للمجموع��ات ب�أن��ه ج��دول المحتويات �س��يتم تحديثه ب�ش��كل م�س��تمر ودوري وذلك عن��د �إ�ضافة مكون •	 و�ضّ
رئي�س �أو فرعي يرى �أع�ضاء المجموعة �أهمية و�صول القارئ له بطريقة �سريعة و�سهلة وذلك من خلال 

رقم ال�صفحة الموجود �أمام العنوان.
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الخطوة الرابعة )و�صف المن��شأة(
وجّ��ه الطلب��ة �إل��ى الأ�س��ئلة المتمح��ورة ح��ول و�ص��ف المن�ش���أة •	

وال��واردة ف��ي كت��اب الطال��ب �صفح��ة 152، ووجهم عل��ى مراعاة 
الجوان��ب الرئي�س��ة الت��ي ته��مّ الق��ارئ، والت��ي ق��د تتمثل في: 

- ما نوع المن��شأة المقترحة؟
▪ �إجابة مقترحة: �شركة تقنية.

- ما �أهداف المن��شأة؟
ت�صمي��م  خدم��ات  تقدي��م  ف��ي  التميّ��ز  مقترح��ة:  �إجاب��ة   ▪

الإلكتروني��ة. والمواق��ع  المن�ص��ات 
- ما ن�شاط المن��شأة؟

والمواق��ع  المن�ص��ات  ت�صمي��م  مقترح��ة:  �إجاب��ة   ▪
. ني��ة و لكتر لإ ا

- كيف �ستحقّق المن��شأة �إيراداتها؟
▪ �إجابة مقترحة: تقديم خدمات الت�صميم.

الخطوة الثالثة )الملخّ�ص التنفيذي(
م��ن خ�الل الأ�س��ئلة المتمح��ورة ح��ول الملخّ���ص التنفي��ذي، •	

وجّ��ه المجموع��ات للتركي��ز عل��ى كيفية �إعداد الفكرة الرئي�س��ة 
��ح له��م النق��اط الت��ي  بم��ا ي�ضم��ن ج��ذب الم�س��تثمرين، وو�ضّ
ينبغ��ي مراعاته��ا عن��د كتاب��ة الملخ���ص التنفي��ذي، والت��ي منه��ا:
م��ن  وذل��ك  الانتب��اه  وج��ذب  الاهتم��ام  اث��ارة  عل��ى  الق��درة   -
خ�الل ا�س��تخدام البيان��ات المالي��ة والت�س��ويقية، بالإ�ضافة �إلى 

الخدم��ة.  �أو  المنت��ج  ومعلوم��ات  الم�س��تهلكين  بيان��ات 
- الق��درة عل��ى ت�س��ليط ال�ض��وء عل��ى احتمالي��ة النج��اح وذل��ك 
م��ن خ�الل ا�س��تعرا�ض العوائ��د الربحي��ة المحتم��ل تحقيقه��ا 
ف��ي فت��رة وجي��زة، �أو احتمالية الح�صول عل��ى ح�صة عالية من 

ال�س��وق، �أو تدن��ي مخاط��ر الا�س��تثمار ف��ي المنت��ج �أو الخدم��ة.
- الاخت�ص��ار والإيج��از وذل��ك م��ن خ�الل البع��د ع��ن النق��اط 
التف�صيلية وغير مهمة، والتركيز على ا�س��تعرا�ض المعلومات 

الأ�سا�س��ية بطريق��ة مت�سل�س��لة وب�ش��كل منطقي.
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الخطوة الخام�سة )تحليل القطاع والتناف�سية(
لاو •	 والمناف�س��ة،  القط��اع  تحلي��ل  مجموع��ة  كل  م��ن  اطل��ب 

يُتوقّ��ع م��ن الطلب��ة تحلي��ل ال�س��وق تحلي�اًل معمّقً��ا، فه��م لي���س 
لديه��م الخب��رة الكافي��ة �أو مت�س��ع م��ن الوق��ت للقي��ام بذل��ك، 
ولك��ن ف��ي المقاب��ل، يج��ب �أن يكون��وا قادري��ن عل��ى البح��ث ع��ن 

البيان��ات الأ�سا�س��ية �وإيجاده��ا.
الثانوي��ة •	 البح��وث  بي��ن  التناف�س��ية  تحلي��ل  يجم��ع  �أن  يج��ب 

والافترا�ض��ات المبنيّ��ة على فهم الطلبة، ويركّز على العنا�صر 
الآتية:

- توفّر �سوق منا�سبة لإطلاق المنتج �أو الخدمة.
- المناف�سون المحتملون ونقاط �ضعفهم وقوتهم.

- نقاط القوة وال�ضعف في فكرة المجموعة.
- القطاعات المختلفة التي ت�شكّل حجم ال�سوق.

يكت�س��بوا •	 �أن  �س��وى  الطلب��ة  م��ن  يُتوقّ��ع  لا  الإط��ار،  ه��ذا  ف��ي 
الطلب��ة  م��ن  يتوق��ع  حي��ث  وال�س��وق،  للمج��ال  �أ�سا�س��يًا  فهمً��ا 
تحدي��د الجه��ات المناف�س��ة والرائ��دة ف��ي ال�س��وق وذل��ك م��ن 
ف��ي  ح�صته��م  وتحدي��د  المناف�س��ين  �أب��رز  ا�ستك�ش��اف  خ�الل 
ال�س��وق والت��ي �س��تفيد لاحقً��ا ف��ي ح�ص��ر التهدي��دات المحتمل��ة.  

- هل عمل المن��شأة في �سوق محلية �أو دولية؟
▪ �إجابة مقترحة: العمل محلياً وعالمياً.

- مَن العملاء المحتملون )الفئات الم�ستهدفة(؟
▪ �إجابة مقترحة: ال�شركات النا�شئة وال�صغيرة.

��ح للطلب��ة بان��ه لا يُفتر���ض �أن يع��دّدوا جمي��ع النق��اط ال�س��ابقة، فالأ�س��ئلة ته��دف �إل��ى تعزي��ز فهمه��م؛ •	 و�ضّ
لذل��ك، يكف��ي توفي��ر �إجاب��ة واح��دة ع��ن كل �س���ؤال، و�س��اعد الطلب��ة –عن��د الحاج��ة – عل��ى �صياغ��ة �أه��داف 

واقعي��ة قابل��ة للتحق��ق لمن�ش���أتهم. 
�س��يختلف ج��ودة الو�ص��ف م��ن مجموع��ة �إل��ى �أخ��رى، �س��اعد الطلب��ة عل��ى تجوي��د الو�ص��ف م��ن خ�الل كتاب��ة •	

م��ا يتعل��ق بفر���ص النم��و والا�س��تدامة للمن�ش���أة والت��ي ق��د ت�ش��تمل عل��ى: جل��ب اح�صائي��ات ح��ول الزي��ادة 
المحتمل��ة لارتف��اع �أع��داد العم�الء )الفئ��ة الم�س��تهدفة(، ونم��و الأرب��اح والعائ��دات المحتمل��ة.
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يُتوقّ��ع م��ن المجموع��ات الق��درة عل��ى تحدي��د بع���ض نق��اط ال�ضع��ف ل��دى مناف�س��ي فكرته��م، مث��ل: ع��دم •	
مطابق��ة المنت��ج للمعايي��ر المعتم��دة �أو المرغوب��ة ل��دى العم�الء، ا�س��تخدام تقني��ات ولغ��ات برمجة قديمة 

للمواق��ع الإلكتروني��ة، الت�س��ويق بطريق��ة تقليدي��ة وغي��ر منا�س��بة للانت�ش��ار والو�ص��ول �إل��ى العم�الء. 
يُتوقّ��ع م��ن المجموع��ات تحدي��د م��ا يميّ��ز فكرته��م ع��ن المناف�س��ين، وه��ذا التميّ��ز ق��د ي�ش��تمل عل��ى مزاي��ا •	

كثيرة ومنها: طريقة بيع فريدة، ت�صميم المواقع الإلكترونية با�س��تخدام �أحدث لغات البرمجة وان�س��بها 
للجه��ة ب�أ�س��عار تناف�س��ية، الق��درة عل��ى الت�س��ويق والتروي��ج للخدم��ة للو�صول �إل��ى �أكبر �ش��ريحة ممكنة من 

العم�الء )الفئ��ة الم�س��تهدفة(، المرون��ة �أثناء تقدي��م الخدمة.
يُتوقّ��ع م��ن المجموع��ات تحدي��د المخاط��ر الت��ي ق��د ته��دد م�ش��روعهم، كالمخاط��ر المالي��ة، مث��ل: ع��دم •	

تحم��ل الأعب��اء المالي��ة للمبرمجي��ن �أو تكلف��ة ت�صمي��م مواق��ع قائم��ة عل��ى ال��ذكاء الا�صطناع��ي. 
يُتوقّ��ع م��ن المجموع��ات تحدي��د قيم��ة تقريبي��ة لإجمال��ي ال�س��وق وحجمه��ا واحتمالي��ة نم��وه، وذل��ك م��ن •	

خ�الل -عل��ى �س��بيل المث��ال لا الح�ص��ر- �إجمال��ي �إي��رادات مبيع��ات ال�س��وق، وع��دد العم�الء، وع��دد الموردي��ن.
وجّ��ه الطلب��ة لا�س��تخدام �أح��د النم��اذج والأدوات الم�ش��هورة لتحلي��ل ال�س��وق والعم�الء الم�س��تهدفين، مث��ل •	

الأداة التالي��ة:

الخطوة ال�ساد�سة )تحليل العملاء والم�ستهدفين(
لا يُتوقّ��ع م��ن الطلب��ة تحلي��ل العم�الء الم�س��تهدفين تحلي�اًل •	

معمّقً��ا، وذل��ك ب�س��بب �ضي��ق الوق��ت. ولك��ن، يج��ب �أن يكون��وا 
قادري��ن عل��ى و�ص��ف البيانات الأ�سا�س��ية �وإيجاده��ا، وذلك فيما 
يتعلّق ب�سمات العملاء المحتمل �أن يهتمّوا بالمنتج المطروح 

م��ة. �أو الخدم��ة المقدَّ
�أن يجم��ع الطلب��ة ف��ي تحلي��ل العم�الء الم�س��تهدفين •	 يبغ��ي 

بي��ن البح��وث الثانوي��ة والافترا�ض��ات المبني��ة عل��ى فهمه��م، 
وكم��ا يج��ب التركي��ز عل��ى العنا�ص��ر التالي��ة:

- الفئة القادرة على �شراء المنتج �أو الخدمة.
- توقّعات العملاء الم�ستهدفين من المنتج �أو الخدمة.

- نوع الإعلان المنا�سب للعملاء الم�ستهدفين.
- المكان الذي يت�سوق فيه حاليًا العملاء الم�ستهدفون

المخاطرالفر�صنقاط ال�ضعفنقاط القوة

المناف�س 1

المناف�س 2

المناف�س 3

188



��ح للمجموع��ات �أن التحلي��ل ق��د ي�ش��مل: م�س��تويات الدخ��ل، والخلفي��ة التعليمي��ة، والعم��ر، والجن���س، •	 و�ضّ
ومكان ال�س��كن.

ق��د ي�ؤث��ر ن��وع المنت��ج �أو الخدم��ة عل��ى تحدي��د العم�الء الم�س��تهدفين فعل��ى �س��بيل المث��ال: عن��د الت�س��ويق •	
لمنت��ج ق��د يكون هناك لون منا�س��ب للذكور �أكث��ر من الإناث.

مجموع��ة •	 م��ع  �ش��خ�صية  مقاب�الت  �إج��راء  خ�الل  م��ن  ال�س��وق  بح��وث  لإج��راء  الطلب��ة  توجي��ه  يمكن��ك 
م��ن العم�الء الم�س��تهدفين، مم��ا ي�س��هم ف��ي الح�ص��ول عل��ى معلوم��ات حديث��ة ح��ول متطلب��ات العم�الء 
واحتياجاته��م الفعلي��ة، ه��ذه العملي��ة ت�س��اعد عل��ى ت�صمي��م المنت��ج وفقً��ا لمتطلب��ات العم�الء الم�س��تهدفين 

المح��دّدة وتح�س��ين م�س��تويات المبيع��ات.
نبّ��ه المجموع��ات �إل��ى �أهمي��ة الو�ص��ول �إل��ى بيان��ات �وإح�صائي��ات حديث��ة، وذات علاق��ة مبا�ش��رة بالخط��ة •	

والأف��كار مح��ل العم��ل.
كم��ا يمك��ن توجي��ه الطلب��ة �إل��ى جم��ع بيان��ات �أولي��ة ح��ول حج��م ال�س��وق وذل��ك م��ن خ�الل الاط�الع عل��ى •	

تقاري��ر المج�الت الرائ��دة ف��ي الأعم��ال وتتب��ع م�س��توى مبيع��ات المنت��ج �أو الخدم��ة المقترح��ة. 
الت��ي تدع��م الح�ص��ول عل��ى •	 �إل��ى الم�ص��ادر الأولي��ة والمراج��ع الموثوق��ة  �س��اند المجموع��ات للو�ص��ول 

الإح�صائي��ات والبيان��ات اللازم��ة، وناق�ش��هم ف��ي معطياته��م الت��ي يقدمونه��ا ف��ي ه��ذه الخط��وة، ث��م اطل��ب 
منه��م تقدي��م م�ص��ادر وبيان��ات داعم��ة له��ا.

الخطوة ال�سابعة )خطة المنتج/الخدمة(
ل��دى الطلب��ة •	 �أن يك��ون  ف��ي ه��ذه الخط��وة م��ن المه��م ج��دًا 

فهمً��ا جي��دًا للمنتج �أو الخدمة التي يعتزمون تقديمها، وذلك 
بحكم �أنه يتعيّن عليهم �أن يكونوا قادرين على و�صف الميّزات 
الت��ي تجع��ل م��ن منتجه��م فري��دًا �أو مرغوبًا فيه ب�ش��كل وا�ضح، 
دون الحاج��ة �إل��ى التط��رّق للموا�صف��ات الفني��ة التف�صيلي��ة، 

ويج��ب �أن يركّ��ز الطلب��ة عل��ى العنا�ص��ر الآتي��ة:
- ما نقطة التمايز للمنتج �أو الخدمة المقترحة؟

- كيف للمنتج �أو الخدمة �أن ي�سدّ فجوة في ال�سوق؟
- كيف �سيتم تطوير النموذج الأولي؟ ومتى؟

- كيف �سيتم تطوير المنتج فنيًا؟
- كيف �سيتم تطوير المنتج ب�شكل تدريجي؟
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م��ن الإجاب��ات المتوقع��ة عل��ى �س��بيل المث��ال: المنت��ج يتمي��ز بت�صمي��م فري��د من نوع��ه وتغليف ج��ذاب؛ مما •	
يزي��د م��ن فر���ص �ش��رائه، وممك��ن �إط�الق المنت��ج قب��ل ي��وم العي��د �أو منا�س��بة وطني��ة؛ مم��ا �س��يوفّر للعم�الء 
وقتً��ا منا�س��بًا ل�ش��رائه كهداي��ا، كم��ا �سي�س��هم الاهتم��ام بالموق��ع الترويج��ي للمنت��ج م��ن ناحي��ة الت�صمي��م 
وتجرب��ة الم�س��تخدم بالإ�ضاف��ة �إل��ى انخفا���ض التكلف��ة وتوف��ر كمي��ات منا�س��بة؛ مم��ا ي���ؤدي �إل��ى زي��ادة اقب��ال 

العم�الء الم�س��تهدفين م��ن اقتن��اء المنت��ج.

الخطوة الثامنة )خطة الت�سويق(
مــ��ع خـطّـــــ��ة •	 كـبــيـــ��ر  حـــــ��دّ  �إلـــــ��ى  الـتـ�ســـويـــــ��ق  تت�شابـ��ه خـطــ��ة 

المنتج/الخدم��ة، وذل��ك لأن �أي خط��ة ت�س��ويق، ت�س��لّط ال�ض��وء 
عل��ى مي��زات المنت��ج الرئي�س��ة. وعلي��ه، يتعيّ��ن عل��ى الطلب��ة 
�إي�ض��اح الأ�س��اليب الت��ي �س��يتبعونها لتعري��ف العمي��ل بالمنت��ج.

وجّه المجموعات للتركيز على العنا�صر الآتية:•	
- �أ�ساليب تحديد وجذب العميل.

- كيفية تحديد �سعر المنتج/الخدمة؟
- �أ�ساليب وطرق البيع والإعلان.

خط��ة •	 بي��ن  م��ا  قوي��ة  رواب��ط  المجموع��ات  تبن��ي  �أن  يُتوقّ��ع 
الت�س��ويق والمنت��ج �أو الخدم��ة، وذل��ك انطلاقً��ا م��ن �أهمي��ة �أن 
تك��ون خط��ة الت�س��ويق مت�س��قة م��ع المنت��ج ال��ذي يت��م بيع��ه �أو 

الخدم��ة الت��ي يت��م تقديمه��ا.

يُتوقّ��ع م��ن المجموع��ات تحدي��د �آلي��ة الت�س��عير المنا�س��بة ك�أن يك��ون الت�س��عير بن��اءً على �أ�س��عار المناف�س��ين، •	
�أو الت�س��عير بناءً على التكلفة الإجمالية وتحديد هام���ش ربح قليل بهدف الت�س��ويق وزيادة فر�ص البيع. 

يُتوقّ��ع م��ن المجموع��ات تحدي��د الأ�س��اليب الدعائي��ة والاعلاني��ة المنا�س��بة للمنت��ج �أو الخدم��ة المقدم��ة، •	
ومراع��اة الغاي��ة منه��ا؛ فعل��ى �س��بيل المث��ال: ت�س��ويق منتج��ات بغر���ض زي��ادة الرفاهي��ة ق��د يج��ذب العم�الء 

الأكث��ر ث��راءً ل��ه، وبالتال��ي �سي�ش��ترون المنتج للتباه��ي به مثلً؟ 
يُتوقّ��ع م��ن المجموع��ات تحدي��د القن��وات الت��ي �س��يتم تقدي��م المنت��ج �أو الخدم��ة م��ن خلاله��ا، ك�أن يت��م •	

تحدي��د قن��وات البي��ع المبا�ش��ر، مث��ل: بي��ع منت��ج م��ن خ�الل تطبي��ق خا���ص بالمن�ش���أة كم��ا في حالة م�ش��روع 
عل��ي لتطبي��ق القه��وة. ويتمي��ز هذا النوع من القنوات بالتحكم ب�س��عر المنتج والمحافظة على �س��معته من 

خ�الل الاهتم��ام بتجرب��ة العميل.
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يُتوقّ��ع م��ن المجموع��ات تحديد التكلفة التقديرية للخطة الت�س��ويقية مع مراعاة �آلية الت�س��عير المتبعة، •	
والأ�س��اليب الدعائي��ة المخت��ارة وقن��وات تقدي��م المنت��ج �أو الخدمة. فعلى �س��بيل المثال: قد تك��ون التكلفة 
منخف�ضة في حال تم الاعتماد على الت�سويق عبر الم�ؤثرين الأقل �شهرة في مواقع التوا�صل الاجتماعي 

والذين من الممكن �أن يقدموا �إعلانًا غير مدفوع بمجرد ح�صولهم على المنتج كهدية.
وجّ��ه المجموع��ات �إل��ى التفكي��ر فيم��ا �س��يميّز حملته��م الت�س��ويقية، ه��ل �س��يكون التميّ��ز نات��ج ع��ن ن��درة •	

المنت��ج وفكرت��ه الإبداعي��ة، �أو الر�س��الة الإعلاني��ة؟

الخطوة التا�سعة )الخطة الت�شغيلية(
�أو •	 �إنت��اج المنت��ج  يج��ب �أن تو�ض��ح الخط��ة الت�ش��غيلية كيفي��ة 

تقدي��م الخدم��ة، حي��ث من المهم �أن يتنب��ه الطلبة �إلى القيود 
وال�صعوبات المختلفة التي قد تواجههم �أثناء تنفيذ الخطة؛ 
ولي���س م��ن المتوق��ع ب���أن يُظه��ر الطلب��ة معرف��ة معمّق��ة �أو �أن 

يُج��روا �أي تقيي��م للخط��ة الت�ش��غيلية. 
وجّه تركيز المجموعات على العنا�صر الآتية:•	

- مقر العمليات والمرافق.
- الا�ستعانة بالإنتاج الداخلي �أم الا�ستعانة بم�صادر خارجية.

- �ضبط الجودة.
الخط��ة •	 بي��ن  م��ا  قوي��ة  رواب��ط  المجموع��ات  تبن��ي  يُتوقّ��ع 

الت�ش��غيلية والمنت��ج �أو الخدم��ة المقدم��ة، وذل��ك انطلاقً��ا من 
وج��وب �أن تك��ون خط��ة الت�ش��غيل مت�س��قة م��ع التموي��ل المت��اح 
وق��وة المنت��ج ال��ذي يت��م بيع��ه �أو الخدم��ة الت��ي يت��م تقديمه��ا.

يُتوقّ��ع م��ن المجموع��ات تحدي��د التكلف��ة التقديرية للخطة الت�ش��غيلية والت��ي ممكن �أن تت�ضم��ن تكاليفها •	
العنا�ص��ر التالي��ة: مق��ر ت�ش��غيل المنت��ج )العملي��ات(، وحج��م المق��ر المطل��وب، المراف��ق المطلوب��ة. فعل��ى 
�س��بيل المث��ال: ق��د تح��دد �إح��دى المجموعات م��ر�آب المنزل مقرًا لعملي��ات �إنتاج هذا المنت��ج، وذلك بحكم 
�أنّ��ه ينا�س��ب احتياجاته��م م��ن حيث الحج��م الكبير والتكلف��ة المنخف�ضة، مع العلم ب�أن لديهم خطة تو�س��ع 

وا�س��تئجار م�س��احة �أكب��ر بمج��رد �أن ي�صب��ح المنت��ج �أكثر قبولً وت�س��تدعي الحاجة �إلى �إنت��اج كميات �أكبر. 
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الخطوة العا�شرة )الفريق الإداري(
ينبغ��ي �أن ي��درك الطلب��ة ب���أن معظ��م المن�ش���آت الت��ي يعم��ل به��ا •	

�أكثر من موظف تتمتع بوجود هيكل تنظيمي. وجّه تركيزهم 
�إلى العنا�صر الآتية:

- المنا�صب الرئي�سة.
- المعرفة والخبرات المطلوبة.

- الهياكل التنظيمية الهرمية.
ف��ي •	 مف�صل��ة،  هي��اكل  تقدي��م  المجموع��ات  م��ن  يُتوقّ��ع  لا 

المقاب��ل ينبغ��ي عليه��م فه��م الهي��كل التنظيم��ي ب�ش��كل ع��ام، 
التنظيم��ي. الهي��كل  �إل��ى  ينتم��ي  موظ��ف  كل  وم�س���ؤوليات 

الهي��اكل •	 �أن��واع  �أح��د  اختي��ار  المجموع��ات  م��ن  يُتوقّ��ع 
التنظيمي��ة: )الافقي��ة، �أو العمودية( ومراعاة مميزات وعيوب 

التنظيمي��ة:  الهي��اكل  �أمثل��ة  وم��ن  ن��وع،  كل 

يُتوقّ��ع م��ن المجموع��ات تحدي��د م��ا �إذا كان الإنت��اج �أو تقدي��م الخدم��ة م�صدره��ا داخل��ي �أو خارج��ي فه��ذا •	
الت�س��ا�ؤل يُعد عامل �أ�سا�س��ي في الخطة الت�ش��غيلية من عدة جوانب، مثل: تحديد القدرة على ا�س��تمرارية 
الإنت��اج �أو تقدي��م الخدم��ة، والق��درة عل��ى �ضب��ط الج��ودة والتحك��م به��ا، والق��درة عل��ى تح�س��ين المنت��ج �أو 
الخدمة بناءً على تجربة العميل. فعلى �سبيل المثال: قد تحدد �إحدى المجموعات انتاج �أو تقديم خدمة 
داخلي��اً وذل��ك م��ن �أج��ل فه��م احتياج��ات العم�الء وتح�س��ين المنت��ج �أو الخدم��ة عل��ى �إثره��ا، ث��م الا�س��تعانة 

م�س��تقبلً بم�ص��ادر خارجي��ة للإنت��اج؛ مم��ا ق��د ي�س��هم في زي��ادة الأرب��اح على الم��دى البعيد. 
يُتوقّ��ع م��ن المجموع��ات تحدي��د كيفي��ة التحك��م و�ضب��ط ج��ودة المنت��ج �أو الخدم��ة المقدم��ة، عل��ى �س��بيل •	

المث��ال: ممك��ن �أن تق��دم المجموع��ة بع���ض العملي��ات والإج��راءات الت��ي ينبغ��ي عل��ى الموظفي��ن الالت��زام 
به��ا مم��ا �سي�س��هم ف��ي الإح�سا���س بالم�س���ؤولية ور�ص��د الأخط��اء ب�ش��كل �س��ريع؛ مم��ا يعن��ي �أن��ه �س��يكون هن��اك 

ان�ضب��اط ف��ي العم��ل، وج��ودة �أف�ض��ل للمنت��ج �أو الخدم��ة المقدم��ة. 

يُ�ضاف هنا ا�سم رئي�س ال�شركة والمن�صب الذي 
ي�شغله )الم�سمّى الوظيفي( الرئي�س

مدير 
الت�سويق

م�شرف  
المبيعات

مدير 
العمليات

م�شرف  
الم�صنع

مدير 
المالية

م�شرف  
الح�سابات

تُ�ضاف هنا �أ�سماء ومنا�صب )الم�سمّيات الوظيفية( 
الأفراد التابعين لرئي�س ال�شركة

تُ�ضاف هنا �أ�سماء ومنا�صب الأفراد الذين ي�شغلون 
�أدوارًا محدّدة �أكثر
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يُتوقّ��ع م��ن المجموع��ات تحدي��د الوظائ��ف بناءً على الهي��كل التنظيمي، والخبرات المطلوب��ة لكل وظيفة، •	
عل��ى �س��بيل المث��ال: يحت��اج فري��ق الإدارة �إل��ى خب��رة ف��ي جمي��ع وظائ��ف العملي��ات الرئي�س��ة بم��ا ف��ي ذل��ك 

الإنت��اج والمبيع��ات والتموي��ل والت�س��ويق.
يُتوقّ��ع م��ن المجموع��ات تحدي��د الم�س���ؤوليات ل��كل وظيف��ة بن��اءً عل��ى الهي��كل التنظيم��ي، وتو�ضي��ح كيفي��ة •	

التوا�ص��ل بي��ن الموظفي��ن عل��ى مختل��ف الم�س��تويات. فعل��ي �س��بيل المث��ال، وفقً��ا للهي��كل التنظيم��ي �أع�اله 
يتوا�ص��ل م�ش��رف المبيع��ات م��ع مدي��ر الت�س��ويق ومدي��ر الت�س��ويق ب��دوره يتوا�صل مع رئي���س المن�ش���أة. هذه 
الطريق��ة الهرمي��ة ف��ي التوا�ص��ل ت�ضم��ن ع��دم تعار���ض الق��رارات الت��ي ت��م اتخاذه��ا م��ع الق��رارات الأخ��رى 

الت��ي يت��م اتخاذه��ا ف��ي الأق�س��ام المختلفة.

الخطوة الحادية ع�شر )المخاطر(
يُتوقّ��ع م��ن المجموع��ات رب��ط المخاط��ر بالخط��ة الت�ش��غيلية •	

)الخط��وة التا�س��عة( به��دف محاول��ة ال�س��يطرة عليه��ا والح��د 
منه��ا م��ن خ�الل التنب���ؤ به��ا قب��ل وقوعه��ا )الوقاي��ة(، وو�ض��ع 

الخط��ط العلاجي��ة والت�صحيحي��ة عن��د وقوعه��ا.
وجّه تركيز المجموعات �إلى العنا�صر الآتية:•	

ال�س��يطرة  يمك��ن  الت��ي  المحتمل��ة  الداخلي��ة  المخاط��ر   -
عليه��ا.

ال�س��يطرة  يمك��ن  الت��ي لا  المحتمل��ة  الخارجي��ة  المخاط��ر   -
عليه��ا.

- كيفية �إدارة المخاطر �أو التخطيط لها.
لا يُتوق��ع �أن يق��دّم الطلب��ة قائم��ة كامل��ة بالمخاط��ر، ولك��ن •	

م��ن المتوق��ع �أن يقوم��وا بتحدي��د خط��ر داخل��ي واح��د وخط��ر 
خارج��ي واح��د يج��ب �أخذهم��ا ف��ي الاعتب��ار و�ش��رحهما.

يُتوق��ع م��ن المجموع��ات تقدي��م بع���ض المخاط��ر مث��ل: ع��دم تقبّ��ل العم�الء للمنت��ج �أو الخدم��ة، تقدي��م •	
المناف�س��ين منتجً��ا مماث�اًل �أو خدم��ة مماثل��ة، عي��وب ف��ي الهي��كل التنظيم��ي تتمث��ل ف��ي �آلي��ة التوا�ص��ل 

وتحدي��د الم�س���ؤوليات. 
يُتوق��ع م��ن المجموع��ات تقدي��م التوقع��ات الت��ي ممك��ن �أن ت�ؤث��ر عل��ى المن�ش���أة عن��د وق��وع المخاط��ر مث��ل: •	

انخفا���ض الإي��رادات، والانطب��اع ال�س��يئ للعلام��ة التجاري��ة، وتقييم��ات الم�س��تهلكين ال�س��لبية، والتكالي��ف 
المالي��ة الناتج��ة ع��ن �س��وء الإدارة المالي��ة.
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يُتوق��ع م��ن المجموع��ات تقدي��م بع���ض الإج��راءات الت��ي يمك��ن �إتباعه��ا للح��د م��ن المخاط��ر مثل: تح�س��ين •	
الهي��كل التنظيم��ي وذل��ك بمعالج��ة الخل��ل ف��ي �آلي��ة التوا�ص��ل وتحدي��د الم�س���ؤوليات، درا�س��ة نق��اط ق��وة 

و�ضع��ف المناف���س للو�ص��ول �إل��ى تح�س��ينات المنت��ج �أو الخدم��ة.

الخطوة الثانية ع�شر )الخطة المالية(
التكالي��ف •	 عل��ى  ال�ض��وء  ت�س��ليط  �إل��ى  الخط��وة  ه��ذه  ته��دف 

المالي��ة الرئي�س��ة الت��ي تتطلّبه��ا الأعم��ال التجاري��ة، والتمكّ��ن 
م��ن تحديد طرق التمويل المحتملة والجداول الزمنية التي 

تت�ضمنه��ا كل طريق��ة.
يمك��ن •	 مالي��ة  نم��اذج  ثلاث��ة  وج��ود  للمجموع��ات  بيّ��ن 

وه��ي: المالي��ة،  الخط��ة  �إع��داد  ف��ي  ا�س��تخدامها 

 

 

 لخدلا ةمئاق جذومن
 

 

 

 كتأشنم لمع نم ىلولأا ةسمخلا ماوعلأا للاخ عقوتملا لخدلا ةمئاق
خیراتلا ةأشنملا   

5 ةنسلا 4 ةنسلا  3 ةنسلا  2 ةنسلا  1 ةنسلا    
 تاعیبملا     
 تاعیبملا ةفلكت     
 حبرلا يلامجإ     
 ةیرادلإا فیلاكتلا     

 ةیقیوستلاو ةیعیبلاو
 كلاھتسلاا     

 فیلاكتلا عومجم     
 ةیلیغشتلا

     
 فیلاكت لبق حبرلا يفاص

 ةاكزلاو ضارتقلاا
 بئارضلا

 ضارتقلاا فیلاكت     

 ةاكزلا لبق حبرلا يفاص     
 بئارضلاو

 ٪ لخدلا ةبیرضو ةاكزلا     
 حبرلا يفاص     

 

نموذج )قائمة الدخل(
يمكن��ك الو�ص��ول �إل��ى نم��وذج قائم��ة الدخ��ل م��ن خ�الل م�س��ح •	

:)QR( رم��ز الا�س��تجابة ال�س��ريعة
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 ةیدقنلا تاقفدتلا ةمئاق تانایب جذومن
 

 

 

 كتأشنم لمع نم ىلولأا ةسمخلا ماوعلأا للاخ ةعقوتملا ةیدقنلا تاقفدتلا ةمئاق
خیراتلا ةأشنملا   

5 ةنسلا 4 ةنسلا  3 ةنسلا  2 ةنسلا  1 ةنسلا    
 يحاتتفلاا دیصرلا     

 )ةرتفلا ةیادب دقنلا(
      

 ةیلیغشتلا ةطشنلأا نم ةیدقنلا تاقفدتلا
 حبرلا يفاص     
 كلاھتسلاا +     
 ةنیدملا ممذلا ±     
 نوزخملا ±     
 لجلأا ةریصق نویدلا ±     
 ةنئادلا ممذلا ±     

 روجلأاو بتاورلا ±     
 ةقحتسملا

 ةیدقنلا تاقفدتلا يلامجإ     
 ةیلیغشتلا ةطشنلأا نم

 ةیرامثتسلاا ةطشنلأا نم ةیدقنلا تاقفدتلا
 تاكلتمملا ±     
 تادعملا ±     

 ةیدقنلا تاقفدتلا يلامجإ     
 ةیرامثتسلاا ةطشنلأا نم

 ةیلیومتلا ةطشنلأا نم ةیدقنلا تاقفدتلا
 لجلأا ةلیوط نویدلا ±     
 حابرلأا تاعیزوت ــ     

 نم ةیدقنلا تاقفدتلا يلامجإ     
 ةیلیومتلا ةطشنلأا

 ةیدقنلا تاقفدتلا يفاص     

 يماتخلا دیصرلا     
 )ةرتفلا ةیاھن دقنلا(

 

نموذج )بيانات قائمة التدفقات النقدية(
يمكن��ك الو�ص��ول �إل��ى نم��وذج بيانات قائم��ة التدفق��ات النقدية •	

:)QR( من خلال م�سح رمز الا�ستجابة ال�سريعة

 

 ةیمومعلا ةینازیملا تانایب جذومن
 

 

 

 كتأشنم لمع نم ىلولأا ةسمخلا ماوعلأا للاخ ةعقوتملا ةیمومعلا ةینازیملا

خیراتلا ةأشنملا   

5 ةنسلا 4 ةنسلا  3 ةنسلا  2 ةنسلا  1 ةنسلا    

 لوصلأا

 ةلوادتملا لوصلأا
 ھمكح يف امو دقنلا     
 ةنیدملا ممذلا     
 نوزخملا     
 ةلوادتملا لوصلأا يلامجإ     

 لجلأا ةلیوط لوصلأا
 تاكلتمملا يفاص     
 تادعملا يفاص     
 لجلأا ةلیوط لوصلأا يلامجإ     
 لوصلأا يلامجإ     

 نیمھاسملا قوقحو موصخلا
 ةلوادتملا موصخلا

 لجلأا ةریصق نویدلا     
 ةنئادلا ممذلا     
 ةقحتسملا روجلأاو بتاورلا     

 ةلوادتملا موصخلا يلامجإ     

 لجلأا ةلیوط موصخلا

 لجلأا ةلیوط نویدلا     

 لجلأا ةلیوط موصخلا يلامجإ     
 موصخلا يلامجإ     

 نیمھاسملا قوقح
 مھسلأا لام سأر     
 يطایتحلاا     
 ةزجتحملا حابرلأا     
 نیمھاسملا قوقح يلامجإ     

 قوقحو موصخلا يلامجإ     
 نیمھاسملا

 

نموذج )الميزانية العمومية(
يمكن��ك الو�ص��ول �إل��ى نم��وذج الميزاني��ة العمومي��ة م��ن خ�الل •	
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وجّ��ه المجموع��ات �إل��ى تحمي��ل النم��اذج وا�س��تخدامها للو�ص��ول لتنب���ؤات ق�صي��رة الم��دى )عل��ى �س��بيل •	
المثال، بح�س��ب الأ�ش��هر خلال ال�س��نة الأولى من عمل من�ش���أتك( �أو بعيدة المدى )على �سبيل المثال، من 

3 �إل��ى 5 �س��نوات(.
لا يُتوق��ع م��ن المجموع��ات �أن تك��ون ق��ادرة عل��ى التنب���ؤ بالتكالي��ف بدق��ة، ب��ل يُتوق��ع تقدي��م بيان��ات بع���ض •	

القوائ��م المالي��ة غي��ر مكتمل��ة، وعلي��ك كمعلم مراع��اة ذلك عند متابع��ة المجموعات لتنفي��ذ هذه الخطوة 
وذل��ك نظ��رًا �إل��ى �ضي��ق وقت الح�صة وم�س��توى الوع��ي المالي ل��دى الطلبة.

وجّه المجموعات �إلى التركيز على العنا�صر الآتية:•	
- �أبرز التكاليف التي يتطلّبها الم�شروع مثل: الأجور، الأ�صول الثابتة، والبرمجيات، والإيجار وغيرها.

- كيفية �إدارة الموارد المالية.
- التدفق النقدي للم�شروع مع مراعاة التدفقات النقدية الواردة وال�صادرة.

- الخيارات البديلة في حالات الطوارئ والمخاطر المحتملة.
بيّ��ن للمجموع��ات �أن التكالي��ف الأولي��ة ق��د ت�ش��مل: البح��وث وعملي��ات التطوي��ر، والت�س��ويق والتروي��ج، •	

والإنت��اج، والأج��ور والروات��ب، وتكالي��ف الأ�ص��ول الثابت��ة. عل��ى �س��بيل المث��ال ق��د تبل��غ �إح��دى التكالي��ف 
الأولي��ة 10000 ر.���س، مق�س��ومةً م��ا بي��ن �إيج��ار �ش��هري ق��دره 3000 ر.���س، وبح��وث وعملي��ات تطوي��ر قدرها 

1000 ر.���س، وتكالي��ف �إنت��اج �أول��ي قدره��ا 6000 ر.���س.

يُتوق��ع م��ن المجموع��ات �أن تح�ص��ر الاحتياج��ات م��ن م��واد ومع��دات �وأجه��زة �وأدوات، فعل��ى �س��بيل المث��ال: •	
الآلات ال�ضروري��ة لت�صني��ع المنت��ج وتبل��غ قيمتها 10000 ر.���س، �وأجهزة الحا�س��ب والبرمجي��ات ال�ضرورية 
لت�صمي��م المنت��ج وتبل��غ قيمته��ا 7000 ر.���س، والم��واد، مث��ل البلا�س��تيك، ال�ضروري��ة لت�صني��ع المنت��ج وتبلغ 

قيمتها 2000 ر.�س.
يُتوق��ع م��ن المجموع��ات تحدي��د حج��م الا�س��تثمار �أو ر�أ���س الم��ال المطل��وب للمنت��ج �أو للخدم��ة المقدم��ة، •	

وق��د ت�ش��مل الا�س��تثمارات الم�س��تقبلية: �إ�ضافة �أجه��زة جديدة �أو تطوير وتح�س��ين �أجهزة �س��ابقة، وتكاليف 
الت�سويق، وتكاليف �إجراء المزيد من البحوث لتطوير الإجراءات والعمليات. فعلى �سبيل المثال: ممكن 
�أن تح��دد �إح��دى المجموع��ات الحاج��ة �إل��ى �إنف��اق 5000 ر.���س عل��ى اختب��ار منتج��ات جدي��دة ف��ي ال�س��نوات 

الخم�س المقبلة.
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يُتوق��ع م��ن المجموع��ات تحدي��د التدفق��ات النقدي��ة ق�صي��رة الم��دى المتوقع��ة، وق��د تك��ون التدفق��ات •	
�س��لبية �أو مت�س��اوية �أو �إيجابي��ة. فعل��ى �س��بيل المث��ال: ف��ي بداي��ة المنت��ج يتوق��ع �أن يك��ون التدف��ق النق��دي 
ق�صي��ر الم��دى تدفقً��ا �س��لبيًا، وذل��ك ف��ي ح��ال تكب��دت المن�ش���أة تكالي��ف ا�س��تثمارية مرتفع��ة م��ن دون جن��ي 

�أرب��اح.
يُتوق��ع م��ن المجموع��ات تحدي��د كي��ف �س��ينمو التدف��ق النق��دي عل��ى الم�س��توى متو�س��ط الم��دى وه��ل •	

�س��يكون بطيء، �أو �س��ريع، �أو متدرج، �أو �س��لبي. فعلى �س��بيل المثال: من المتوقع �أن ي�صبح التدفق النقدي 
�أكث��ر �إيجابي��ة وبب��طء عل��ى الم��دى المتو�س��ط.

يُتوق��ع م��ن المجموع��ات تحدي��د م�ص��ادر التموي��ل المتوقع��ة، مث��ل: الا�س��تثمار م��ن الأهل/الم�س��تثمرين، •	
�أو الجه��ات الداعم��ة للم�ش��اريع، �أو القرو���ض م��ن البن��وك �أو غيره��ا م��ن الم�ؤ�س�س��ات المالي��ة، �أو ال�ش��راء 

بالتق�س��يط �أو اتفاقي��ات القرو���ض، �أو الت�س��هيلات الائتماني��ة.

الخطوة الثالثة ع�شر )ملحق الم�ستندات الداعمة(
وجّ��ه المجموع��ات للاط�الع عل��ى الأ�س��ئلة ال��واردة ف��ي كت��اب •	

الطال��ب �صفح��ة 156، والت��ي ت�س��اعد عل��ى توثي��ق الم�س��تندات 
الداعم��ة لخط��ة العم��ل، وذلك بهدف ك�س��ب ثقة الم�س��تثمرين 
واقناعه��م ب�صح��ة ودق��ة المعلوم��ات الت��ي �س��بق عر�ضه��ا ف��ي 

خط��ة الم�ش��روع.
والوثائ��ق •	 الم�س��تندات  تحدي��د  المجموع��ات  م��ن  يُتوق��ع 

الت��ي تدع��م خط��ة العم��ل، كذل��ك يتوق��ع تو�ضي��ح محتوي��ات 
الم�س��تندات الداعم��ة وم��دى ارتباطه��ا بالخط��ة، �وأخي��راً كي��ف 
�ست�ساعد الم�ستندات الم�ستثمرين على اتخاذ قرارات منا�سبة 
فعل��ى  المقدم��ة.  الخدم��ة  �أو  المنت��ج  ف��ي  الا�س��تثمار  نح��و 
�س��بيل المث��ال لا الح�ص��ر، ق��د يرغ��ب الم�س��تثمرون ف��ي ر�ؤي��ة 
درا�س��ات بحوث ال�س��وق من تحليل المجال والتناف���س وتحليل 
�أن  المحتم��ل  م��ن  ��ه  �أنَّ لإثب��ات  الم�س��تهدفين،  الم�س��تهلكين 
يتوفّ��ر طل��ب عل��ى المنت��ج �أو الخدم��ة المو�ضح��ة ف��ي الخط��وة 
7 م��ن خط��ة العم��ل، مم��ا ق��د يثب��ت نج��اح الم�ش��روع وي�س��تحق 

الا�س��تثمار في��ه.
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و�أخيراً عزيزي المعلم،
بنهاي��ة ه��ذا الق�س��م للم�ش��روع الختام��ي، م��ن المفتر���ض �أن يك��ون الطلب��ة ق��د �أنه��وا جمي��ع خط��وات خط��ة 
م�ش��اريعهم، بمتابعت��ك �وإ�ش��رافك كمعل��م للم��ادة، وق��د يتطلّ��ب ب��ذل مزي��د م��ن الجه��د ف��ي متابع��ة بع���ض 
المجموعات، �أو على م�س��توى الأفراد في ا�س��تكمال تنفيذ بع�ض الخطوات ب�ش��كل جيد قبل عملية التقييم 

النهائ��ي لم�ش��اريع طلبت��ك.

نموذج )خطة عمل متكاملة(
يمكن��ك الو�ص��ول �إل��ى نم��وذج خط��ة عم��ل متكامل��ة م��ن خ�الل •	

:)QR( م�س��ح رمز الا�ستجابة ال�س��ريعة

198



200


	المقدمة
	مسار إدارة الأعمال
	أهداف مسار إدارة الأعمال:
	معارف مسار إدارة الأعمال
	الأهداف العامة لمقرر مقدّمة في الأعمال (2-1)
	استراتيجيات التدريس 
	آلية تقويم المتعلّم في مقرر مقدّمة في الأعمال	
	استراتيجيات التقويم 
	الخطة الزمنية للتدريس
	تمهيد المقرر
	مشروع خطة لمدي الحياة
	أهداف الدرس
	مصطلحات الفصل
	تمهيد الدرس
	خطوات تنفيذ الدرس




	الفصل الأول:
الإدارة والقيادة
	     لمحة عامة عن الفصل
	أهداف الفصل
	التوزيع الزمني لدروس الفصل
	مصطلحات الفصل
	التخطيط للحصول على وظيفة في الإدارة



	أهداف الدرس
	التحديات الشائعة
	تمهيد الدرس
	خطوات تنفيذ الدرس
	1.1 - وظائف الإدارة وأساليبها  




	أهداف الدرس
	التحديات الشائعة
	مصطلحات الدرس
	تمهيد الدرس
	خطوات تنفيذ الدرس
	حل التمرينات
	2.1 - القيادة الإدارية 






	أهداف الدرس
	التحديات الشائعة
	مصطلحات الدرس
	تمهيد الدرس
	خطوات تنفيذ الدرس
	حل التمرينات
	إجابات
المراجعة والتقييم للفصل 1








	الفصل الثاني:
ريادة الأعمال وإدارة المنشآت الصغيرة
	     لمحة عامة عن الفصل
	أهداف الفصل
	التوزيع الزمني لدروس الفصل
	مصطلحات الفصل
	التخطيط للحصول على وظيفة في الإستشارات



	أهداف الدرس
	التحديات الشائعة
	تمهيد الدرس
	خطوات تنفيذ الدرس
	1.2 - عالم ريادة الأعمال




	أهداف الدرس
	التحديات الشائعة
	مصطلحات الدرس
	تمهيد الدرس
	خطوات تنفيذ الدرس
	حل التمرينات
	2.2 - كيف تصبح رائد الأعمال 






	أهداف الدرس
	التحديات الشائعة
	مصطلحات الدرس
	تمهيد الدرس
	خطوات تنفيذ الدرس
	حل التمرينات
	3.2 - أساسيات المنشآت الصغيرة






	أهداف الدرس
	التحديات الشائعة
	مصطلحات الدرس
	تمهيد الدرس
	خطوات تنفيذ الدرس
	حل التمرينات
	إجابات
المراجعة والتقييم للفصل 2








	الفصل الثالث:
تأسيس منشاة صغيرة
	أهداف الفصل
	التوزيع الزمني لدروس الفصل
	مصطلحات الفصل
	التخطيط للحصول على وظيفة في امتلاك منشأة صغيرة


	أهداف الدرس
	التحديات الشائعة
	تمهيد الدرس
	خطوات تنفيذ الدرس
	حل التمرينات
	1.3 - تطوير الأفكار للشركات الناشئة   





	أهداف الدرس
	التحديات الشائعة
	مصطلحات الدرس
	تمهيد الدرس
	خطوات تنفيذ الدرس
	حل التمرينات
	2.3 - لمحة عامة عن خطة العمل التجاري  






	أهداف الدرس
	التحديات الشائعة
	مصطلحات الدرس
	تمهيد الدرس
	خطوات تنفيذ الدرس
	حل التمرينات
	إجابات
المراجعة والتقييم للفصل 3








	الفصل الرابع:
الأعمال التجارية والتقنية
	     لمحة عامة عن الفصل
	أهداف الفصل
	التوزيع الزمني لدروس الفصل
	مصطلحات الفصل
	التخطيط للحصول على وظيفة في تقنية المعلومات



	أهداف الدرس
	التحديات الشائعة
	تمهيد الدرس
	خطوات تنفيذ الدرس
	حل التمرينات
	1.4 - تطبيقات التقنية في مجال الأعمال  





	أهداف الدرس
	التحديات الشائعة
	مصطلحات الدرس
	تمهيد الدرس
	خطوات تنفيذ الدرس
	حل التمرينات
	2.4 - الأعمال الإلكترونية  






	أهداف الدرس
	التحديات الشائعة
	مصطلحات الدرس
	تمهيد الدرس
	خطوات تنفيذ الدرس
	حل التمرينات
	3.4 - منصات التواصل الإجتماعي في الأعمال  






	أهداف الدرس
	التحديات الشائعة
	مصطلحات الدرس
	تمهيد الدرس
	خطوات تنفيذ الدرس
	حل التمرينات
	إجابات
المراجعة والتقييم للفصل 4








	قسم المشروع
المشروع الختامي
	أهداف القسم
	التوزيع الزمني لدروس القسم
	خطة مشروع  

	أهداف الدرس
	التحديات الشائعة
	تمهيد الدرس
	خطوات تنفيذ الدرس
	القسم 1: محتوى خطة العمل وصيغتها 




	أهداف الدرس
	التحديات الشائعة
	تمهيد الدرس
	خطوات تنفيذ الدرس
	القسم 2: إعداد خطة عمل تجاري جديد 




	أهداف الدرس
	التحديات الشائعة
	تمهيد الدرس
	خطوات تنفيذ الدرس
	القسم 3: نموذج خطّة الأعمال 




	أهداف الدرس
	تمهيد الدرس
	خطوات تنفيذ الدرس











