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ا�س��تجابة لمتطلب��ات التنمي��ة الوطني��ة، وتحقيقً��ا لأه��داف ر�ؤي��ة المملك��ة 2030 الت��ي ته��دف �إلى تعزي��ز قي��م الو�س��طية 
��ا، ط��ورّت وزارة التعليم  والمواطن��ة ل��دى المواط��ن ال�س��عودي وتزوي��ده بمه��ارات الم�س��تقبل الت��ي تجعل من��ه مناف�سً��ا عالميًّ
مرحلة التعليم الثانوي، با�ستحداث نظام الم�سارات الذي يطرح عدة م�سارات �أكاديمية متفقة مع التوجهات العالمية، 
حي��ث يهت��م النظ��ام ب��دور الطال��ب في عملي��ة التعل��م ونقل��ه م��ن متل��قٍ �س��لبي للمعرف��ة �إلى م�ش��اركٍ ومنت��جٍ له��ا. ويع��زز 
النظام فر�ص الطالب لإكمال تعليم ما بعد المرحلة الثانوية والتعليم مدى الحياة في التخ�ص�صات التي يرغب بها، 
كما يتيح له التعرف على �سوق العمل وتجربة العمل فيه من خلال م�شاريع التخرج و�ساعات التطوع التي تُقدّم في 

هذا النظام.

الم��وارد  تنمي��ة  برنامج��ي  م��ن  2030، وتحدي��دًا  المملك��ة  ر�ؤي��ة  م��ن  وقيمِ��ه  ور�س��الته  الم�س��ارات  نظ��ام  ر�ؤي��ة  وتنبث��ق 
الب�ش��رية وج��ودة الحي��اة، بالإ�ضاف��ة �إلى �أه��داف التنمي��ة الم�س��تدامة، حي��ث تتبن��ى وزارة التعلي��م ر�ؤي��ة وا�ضح��ة ته��دف 
�إلى �أن يكون التعليم في المملكة العربية ال�سعودية متميزًا وعالي الجودة بكوادر تعليمية م�ؤهلة؛ لبناء مواطن معتز 

. بقيم��ه الوطني��ة ومناف���سٍ عالم��يٍّ

كم��ا ترك��ز ر�س��الة وزارة التعلي��م على �إتاحة التعليم للجميع، ورفع ج��ودة عملياته ومخرجاته، وتطوير بيئة تعليمية 
محف��زة عل��ى الإب��داع والابت��كار؛ لتلبي��ة متطلب��ات التنمية وتح�س�ين حوكم��ة نظام التعلي��م، وتطوير مه��ارات وقدرات 
من�س��وبيه، وتزوي��د المتعلم�ين بالقي��م والمهارات اللازم��ة لي�صبحوا مواطنين م�س���ؤولين ومنتجين قادري��ن على اتخاذ 
��ا مبدع�ين مبتكري��ن،  الق��رارات الذكي��ة الت��ي تفيده��م في حياته��م ال�ش��خ�صية والتعليمي��ة والمهني��ة، ولي�صبح��وا �أي�ضً
ومحترفين متقنين في �أعمالهم، ومدركين لم�س���ؤولياتهم تجاه الأ�س��رة والمجتمع والوطن، ومبادرين لتبنِّي اتجاهات 

مع��ززة لبيئة الأعمال.

وي�أت��ي م�س��ار �إدارة الأعم��ال ك�أح��د الم�س��ارات الت��ي يقدمه��ا نظ��ام الم�س��ارات، وق��د تم بنا�ؤه على نحو من �ش���أنه �أن يُك�س��ب 
الطلب��ة المع��ارف، والخ�برات، والمه��ارات المواكب��ة للث��ورة ال�صناعي��ة الرابع��ة، وتحدي��ات الق��رن الح��ادي والع�ش��رين. 
كم��ا ي�س��عى الم�س��ار �إلى �إك�س��اب الطلب��ة المه��ارات اللازم��ة للتعام��ل م��ع التحدي��ات الإداري��ة، والمالي��ة في ع�ص��ر الاقت�ص��اد 
الرقم��ي ال��ذي تتج��ه نح��وه الكث�ير م��ن دول الع��الم الي��وم، باعتب��اره م�س��تقبلً اقت�صاديً��ا، وذل��ك من خ�الل مجموعة 

المقدمة
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م��ن المق��ررات وم��ن �ضمنه��ا مق��رر: "�صناعة القرار في الأعمال" والذي در���س في��ه الطلبة "�صناعة الق��رار في الأعمال 
1-1" �أ�س���س �إدارة الأعم��ال، م��ن خ�الل ا�ستك�ش��اف ع��الم الأعم��ال، والتع��رّف عل��ى تكوي��ن منظم��ات الأعم��ال، والتو�سّ��ع 

في تعريفه��م ب�أ�س���س التج��ارة ب�ين ال��دول، ومكوّن��ات بيئ��ة الأعم��ال الدولي��ة، كم��ا يك�س��ب المق��رر الطلب��ة �أ�س���س الم��وارد 
الب�ش��رية �وأ�س��اليب �إدارتها، �إ�ضافة �إلى تعريفهم ب�أخلاقيات العمل، والعوامل التي ت�ؤثر على ال�س��لوك الأخلاقي في 

منظمات الأعمال.  

وي�س��تكمل مق��رر: "�صناع��ة الق��رار في الأعم��ال 1-2"، في ه��ذا الف�ص��ل، �إك�س��اب الطلب��ة مه��ارات ومع��ارف �صناع��ة 
ح عمليات اتخاذ القرار في المنظمات، وكيفية �إدارة الفرق لدعم القرارات في المنظمات، وكذلك التوا�صل  القرار، فيو�ضّ

التنظيم��ي و�صن��ع القرارات، بالإ�ضافة �إلى ا�س��تخدام البيانات لدعم عملية اتخاذ القرار.

ونق��دم ه��ذا الدلي��ل لم�س��اعدة معلم��ي ومعلم��ات المق��رر في تحقي��ق الأه��داف التعليمي��ة والتربوي��ة الم�س��تهدفة من��ه، م��ن 
خ�الل التركي��ز عل��ى تق��ديم مقترح��ات �إجرائي��ة ت�س��اعد المعل��م والمعلم��ة لتق��ديم الدرو���س للمتعلم�ين، وتوف�ير م��ادة 
�إثرائي��ة لمحت��وى الدرو���س، لتمك�ين المعلّ��م م��ن تق��ديم مو�ضوع��ات الكت��اب بكل ثق��ة واقتدار، م��ع الأخ��ذ في الاعتبار �أن 
الا�س�رتاتيجيات والأ�س��اليب والتوجيه��ات ال��واردة ه��ي �إر�ش��ادات، وللمعل��م والمعلم��ة اختي��ار ما يلائم الموق��ف التعليمي 
والإمكان��ات المتاح��ة، بالإ�ضاف��ة �إلى مراع��اة حاج��ات المتعلم�ين، واهتماماته��م، وقدراته��م والت��ي يمك��ن �أن تتطل��ب 

الابت��كار والإبداع، لتهيئة بيئة التعلّم المنا�س��بة.  

وفي الختام، ن�س�أل الله العلي القدير �أن يكون هذا الدليل عونًا للمعلمين والمعلمات، لتقديم ر�سالتهم الجليلة، 
�وأداء مهمتهم على النحو المن�شود.

والله ولي التوفيق 										        
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م�سار �إدارة الأعمال
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 �إعداد المتعلّم ليكون عن�صرًا متمكنًا ومناف�سًا، وقادرًا على الم�ساهمة في تحقيق ر�ؤية المملكة 2030.	•
 تن�شئة جيل من الطلبة، قادر على ممار�سة القيم الأخلاقية، وال�سلوكيات الإيجابية في بيئة الأعمال.	•
 تزويد الطلبة بالمعرفة والمهارات والخبرات اللازمة للتفاعل مع المتغيّات الاقت�صادية العالمية.	•
 تعزيز الثقافة المالية، وثقافة الادخار والا�ستثمار لدى الطلبة، وتمكينهم من اتخاذ قراراتهم المالية.	•
 تهيئة الطلبة للالتحاق ب�سوق العمل، �أو �إكمال م�سيرتهم التعليمية في التخ�ص�صات ذات العلاقة.	•
 تعزيز ثقافة الابتكار وريادة الأعمال لدى الطلبة، بما يعزز فر�صهم التناف�سية في حياتهم المهنية.	•

�أولً: المعارف الإدارية والمالية
هي المعارف والمفاهيم والم�صطلحات الأ�سا�سية في مجال الإدارة والت�سويق، وتنق�سم �إلى:

معارف �إدارية�إدارة المعرفةمعارف ماليةمعارف تمهيدية

مبادئ العمل والممار�سات
التي تحدد القرارات،

وتنظيم الأعمال، والتحقق
من البيئة التي تعمل بها

م�شروعات الأعمال.

�أنواع تمويل الأعمال
المتاحة، �وأدوات

التخطيط المالي وتحليل
البيانات المالية وتقييم

مخاطر الم�شروع، �وإعداد
وا�ستخدام البيانات

المالية وتحليل وتقييم
�أداء الأعمال.

مبادئ العمل والممار�سات
التي تحدد القرارات، 

ومراجعة وتف�سير بيانات
ومعلومات الأعمال،

و�صياغة القرارات والحلول
لم�شكلات العمل، �وإعداد

تقارير بالقرارات
ونتائجها على الم�شروع.

معرفة مفاهيم
الإدارة ووظائفها،

بالإ�ضافة �إلى وظائف
المن��شأة مثل: �إدارة

الموارد الب�شرية �وإدارة
العمليات وغيرها.

�أهداف م�سار �إدارة الأعمال

معارف م�سار �إدارة الأعمال
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ثانيًا: المعارف الاقت�صادية والإح�صائية
هي المعارف والمفاهيم والم�صطلحات الأ�سا�سية في مجالي الاقت�صاد والإح�صاء. وتنق�سم �إلى:

ثالثًا: معارف الت�سويق و�إدارة الفعاليات
هي المعارف والمفاهيم والم�صطلحات الأ�سا�سية في مجالي الحملات الت�سويقية �وإدارة الفعاليات. وتنق�سم �إلى:

معارف اقت�صاديةمعارف �إداريةمعارف �إح�صائيةمعارف مالية

�أ�سا�سيات الإح�صاء، والتعامل مع البيانات وتقييم
توزيعها ومعرفة الاحتمالات، والمتو�سط، والو�سيط،

والانحراف المعياري، وقراءة الجداول التكرارية، والر�سوم
البيانية المختلفة.

المفاهيم الاقت�صادية المحلية والإقليمية والعالمية،
بما في ذلك المبادئ وال�سيا�سات المالية والتنفيذية

المعتمدة، بالإ�ضافة �إلى درا�سة لكيفية ا�ستخدام الموارد
النادرة ب�أف�ضل طريقة ممكنة من خلال فهم العر�ض

والطلب وتوازن ال�سوق.

مفاهيم �إدارة الفعالياتمفاهيم الت�سويق

المفاهيم الأ�سا�سية في الت�سويق، وطرق البحث في
الأ�سواق، �وأ�ساليب الت�سويق محليًا وعالميًا، وت�صميم

خطط الحملات الت�سويقية.

�أدوار منظم الفعالية، وجدوى الفعالية
المقترحة، والتخطيط للفعاليات، والتقارير الت�أملية.
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رابعًا: مهارات م�سار �إدارة الأعمال
هي المهارات الوظيفية الأ�سا�سية التي يمكن للمتعلّم ممار�سة �أ�سا�سياتها في عالم الأعمال، وتنق�سم �إلى:

جمع وتحليل
البيانات

ت�سويق المنتجات
والخدمات

مهارة ال�سكرتارية
و�إدارة المكاتب

بناء نموذج
عمل ريادي

�إدارة
الم�شروعات

�إعداد
التقارير المالية

تحليل
التقارير المالية

�إجراء درا�سات 
الجدوى 

الاقت�صادية

�إجراء
الدرا�سات 
الت�سويقية

ممار�سة وظائف
الموارد الب�شرية
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ا�ستخدام �أ�ساليب حلّ الم�شكلات، والت�أقلم مع الم�شكلات الجديدة، وتطبيق �أ�ساليب تحليل ال�سبب •	
الجذري لتحديد م�سبّبات الم�شكلات، واعتماد حلول �أخلاقية.

فهم المنظمات، وكيفية العمل فيها مع �أ�صحاب الم�شكلات والمعنيين بها.•	
فهم كيفية بناء الفرق الناجحة لدعم المنظمات �وإدارة النزاعات بها، بالإ�ضافة لفهم مهارات التفاو�ض.•	
فهم ماهية التوا�صل التنظيمي، ومعرفة القنوات الم�ستخدمة في مناخات التوا�صل المفتوح.•	
فهم عنا�صر التوا�صل الم�ستخدمة في �أماكن العمل، ومعرفة دور الاجتماعات الفعالة.•	
�صياغة التقرير �وإعداد المقترحات التي تخدم �أغرا �ض العمل.•	
فهم البيانات والمعلومات، وتطبيق عملية تحليل البيانات.•	
جمع البيانات لدعم عملية اتّخاذ القرار، وتو�صيف البيانات من خلال الإح�صائيات.•	
تو�صيف تنوّع مجموعة البيانات، بالإ�ضافة لإتقان ا�ستخدام جداول البيانات.•	

الأهداف العامة لمقرر �صناعة القرار في الأعمال )2-1(
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ا�ستراتيجيات التدري�س 

تُع��رف ا�سرت�اتيجية التدري���س ب�أنها:مجموع��ة م��ن الإج��راءات يخط��ط لا�س��تخدامها في تنفي��ذ تدري���س 
مو�ض��وع مع�ين يحق��ق الأه��داف التعليمي��ة الم�أمول��ة في �ض��وء الإمكان��ات المتاح��ة. 

لاوب��د قب��ل الب��دء في عر���ض ا�س�رتاتيجيات التدري���س م��ن التنوي��ه �أن هن��اك ع��دد من الاعتب��ارات الت��ي يجب على 
المعلم مراعاتها عند قيامه بتدري���س محتوى المقرر لطلابه، ومنها:

في التدري���س الفع��ال يعم��ل المعل��م عل��ى تنمي��ة تفك�ير طلاب��ه، وحثه��م عل��ى ممار�س��ة التفك�ير، ب��دلا م��ن �أن • 
يكون��وا مج��رد وع��اء ي�س��تقبل المعلوم��ات دون ت�أم��ل وتفك�ير. 

اختيار ا�ستراتيجية التدري�س لي�س قا�صرا على مادة دون الأخرى، فالموجه هنا مو�ضوع الدر�س وخ�صائ�ص • 
الطلبة ولي�س نوعية المادة. 

كل ا�س�رتاتيجيات التدري���س له��ا م��ردود ايجاب��ي عل��ى الطلب��ة والمعل��م �إذا م��ا طبق��ت ب�ش��كل �س��ليم. فالمعل��م • 
�س��يقلل م��ن جه��ده المب��ذول لك��ون الطلب��ة �س��يكون له��م دورًا �أك�بر، وكذل��ك الطال��ب �سي�س��تمتع بالم�ش��اركة.

لا يوج��د ا�س�رتاتيجية واح��دة تحق��ق جمي��ع �أه��داف التعل��م، حي��ث يعتم��د اختي��ار الا�س�رتاتيجية لع��دد م��ن • 
الاعتب��ارات، كنوعي��ة المع��ارف والمه��ارات الم�س��تهدفة، وخ�صائ���ص الطلب��ة، ومرحلته��م العمري��ة، والبيئ��ة ال�صفي��ة.

تتكامل ا�ستراتيجيات التدري�س فيما بينها، ومن الخط�أ �أن ينظر �إليها على �أنها متعار�ضة، �أو متناق�ضة.• 

يج��ب �أن تك��ون طريق��ة المعل��م قائم��ة عل��ى الحقائ��ق النف�س��ية، والأ�س���س التربوي��ة، بحي��ث تك��ون تتنا�س��ب • 
وخ�صائ���ص الطلب��ة  وميوله��م، وت���ؤدي �إلى تنمي��ة تفكيره��م �وإظه��ار �ش��خ�صيتهم.

الهدف التعليمي.• 

طبيعة المتعلم .• 

طبيعة المادة.• 

خبرة المعلم.• 

ماهي الا�ستراتيجية المثلى للتدري�س؟

ما معايير اختيار الطريقة المثلى في التدري�س؟
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ومن �أبرز ا�ستراتيجيات التدري�س التي يمكن الاختيار من بينها للم�ساعدة في عملية التعليم والتعلم:

تعريفهاا�سم ا�ستراتيجية التدري�س

المناق�شة والحوار
وه��ي تعتم��د عل��ى قي��ام المعلّ��م ب���إدارة ح��وار �ش��فهي ح��ول الموق��ف التدري�س��يّ؛ 
به��دف الو�ص��ول �إلى معطي��ات �أو معلوم��ات جدي��دة، وتختل��ف ه��ذه الطريق��ة 
ا من الن�ش��اط �أثناء الدر���س،  ع��ن طريق��ة المحا�ض��رة �أو الإلق��اء ب�أنّه��ا توفّر جوًّ
وتتيح م�شاركة الطلبة الفعّالة في عملية التعلّم بدلً من �أن ينفرد بها المعلّم.

مثال

يمك��ن ا�س��تخدام ه��ذه الا�س�رتاتيجية كمدخ��ل لمعظ��م الدرو���س، هن��ا 
مثلً: من خلال تحفيز الطلبة على ا�ستثارة المعارف ال�سابقة لإدارة 
ح بالدر���س )العمل  حوار في �ش��رح الهياكل التنظيمية، وكما هو مو�ضّ
داخ��ل المنظم��ة(؛ يمكن ا�س��تخدام هذه الا�س�رتاتيجية لإثارة النقا���ش 
��ح، وتحفيزه��م للم�ش��اركة في  م��ع الطلب��ة بعر���ض ال�ش��كل )1-2( المو�ضّ
الح��وار ح��ول الهي��كل التنظيم��ي الهرم��ي، فذل��ك م��ن �ش���أنه �أن يعم��ل 
عل��ى تنمي��ة مه��ارات التفك�ير وتحقي��ق م�س��تويات متقدمة م��ن الفهم 

والتحليل.

1-1 العمل داخل الف�صل الأول �صناعة القرار في الأعمال 2-1
ال�صفحة 15المنظمة
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تعريفهاا�سم ا�ستراتيجية التدري�س

حلّ الم�شكلات
ت�س��تحقّ  م��ا  م�ش��كلة  بوج��ود  الطال��ب  تفك�ير  با�س��تثارة  يب��د�أ  علم��يّ  منه��ج 
التفكير، والبحث عن حلّ وفق خطوات علميّة محدّدة، ومن خلال ممار�سة 

ع��دد م��ن الن�ش��اطات التعليميّ��ة.

مثال

بع���ض  م��ع  للتعام��ل  الم�ش��كلات  ح��ل  ا�س�رتاتيجية  ا�س��تخدام  يمك��ن 
المواق��ف التعليمي��ة في المق��رر الح��الي، وتع��د ا�س�رتاتيجية تدري�س��ية 
عل��ى  للطلب��ة،  الفعل��ي  بالواق��ع  المج��ردة  المفاهي��م  لرب��ط  منا�س��بة 
�س��بيل المث��ال: في �س��ياق تدري���س �أ�س��اليب ح��ل الم�ش��كلات )الأ�س��اليب 
الت�أقلمي��ة(، يمكن��ك تق��ديم م�ش��كلة مح��ددة داخ��ل منظم��ة، ثم اطلب 
م��ن الطلب��ة التفك�ير لتحلي��ل ه��ذه الم�ش��كلة و�ص��ولً �إلى الح��ل، وبه��ذا 
ال�ش��عور بوج��ود م�ش��كلة،  م��ن  انطلاقً��ا  �أث��رت تفكيره��م  ق��د  تك��ون 
ويت��ولى الطلب��ة و�ضع الخط��وات الإجرائية لحلها م��ن خلال العديد 

م��ن الأن�ش��طة التفاعلي��ة.

3-1 �أ�ساليب حل الم�شكلات: الف�صل الأول�صناعة القرار في الأعمال 2-1
ال�صفحة 25الأ�ساليب الت�أقلمية
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تعريفهاا�سم ا�ستراتيجية التدري�س

ا�ستراتيجية الع�صف 
الذهني

�إج��راء تعليم��ي يت��م م��ن خلال��ه �إعط��اء الطلب��ة )�س��واء في مجموع��ات كب�يرة 
�أو �صغيرة( مو�ضوعات، �أو �س�ؤالً �أو م�شكلة �أو ق�ضية ترتبط بالمقرر، ويطلب 
منهم ا�ستدعاء �أكبر قدر من المعلومات والأفكار والحلول، دون مناق�شتها �أو 
نقده��ا �أثن��اء توليدها، والتركيز على الكم قبل الكيف، وتطوير تلك الأفكار 

والحلول ب�شكل جماعي.

مثال

يمك��ن ا�س��تخدام ه��ذه الا�س�رتاتيجية في موا�ض��ع عدي��دة م��ن درو���س 
المقرر الحالي، منها على �سبيل المثال: �أثناء �شرح �أ�سباب النزاعات في 
در���س )�إدارة النزاع��ات في الف��رق(، اطل��ب منه��م تق��ديم المزي��د م��ن 
الأ�س��باب الت��ي ت���ؤدي لح��دوث النزاع��ات في منظم��ةٍ م��ا، واحر�ص على 
�أن تمنحه��م م�س��احة ح��رّة لتق��ديم م��ا لديه��م دون نق��د �أو ت�صحي��ح، 
فاله��دف ه��و �إيج��اد �أك�بر ق��در م��ن الأف��كار الممكن��ة. وتذكّ��ر �أن دورك 
كمعل��م �إع��ادةَ تلخي���ص م��ا ذك��روه ب�إيج��از، وتق��ديم تغذي��ة راجع��ة 

منا�س��بة.

2-2 �إدارة النزاعـات في الف�صل الثاني�صناعة القرار في الأعمال 2-1
ال�صفحة 67الفرق
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تعريفهاا�سم ا�ستراتيجية التدري�س

التعلم بالاكت�شاف

المتعلّ��م  لمعالج��ة  نتيج��ة  يح��دث  ال��ذي  التعلّ��م  ه��و  بالاكت�ش��اف،  التعلّ��م 
المعلوم��ات، وتركيبه��ا، وتحويله��ا؛ حتّ��ى ي�ص��ل �إلى معلوم��ات جدي��دة، والتعلم 

بالاكت�ش��اف نوع��ان: 

التعليميّ��ة  العمليّ��ة  بتوجي��ه  المعلّ��م  يق��وم  حي��ث  الموجّ��ه:  الاكت�ش��اف   •  
بطريق��ة ت���ؤدّي �إلى اكت�ش��اف الطلب��ة لحقائ��ق الدر���س ومعلومات��ه، وبالت��الي 

�إلى تحقي��ق اله��دف م��ن الدر���س.  

  • الاكت�ش��اف الح��رّ: ويعم��ل الطلب��ة في ه��ذا الن��وع م��ن الاكت�ش��اف ب�ش��كل 
اكت�ش��اف  م��ن  يمكّنه��م  ب�ش��كل  المعلّ��م،  م��ن  توجي��ه  �أو  تدخّ��ل  دون  م�س��تقلّ، 

الحقائ��ق الم��راد تعلّمه��ا. 

مثال

يمك��ن ا�س��تخدام ا�س�رتاتيجية التعل��م بالاكت�ش��اف م��ن خ�الل عر���ض 
بع���ض �أ�ش��كال الر�س��وم البياني��ة، وذل��ك م��ن خ�الل توجي��ه الطلب��ة 
الف��روق  لاكت�ش��اف   )2-3 )ال�ش��كل  الأ�ش��كال  بع���ض  عل��ى  للاط�الع 
ب�ين ال�ش��بكات المركزي��ة واللامركزي��ة، وذل��ك م��ن خ�الل تفعي��ل دور 
المفاهي��م  �إلى  التع��اوني للو�ص��ول  العم��ل  الن�ش��ط وتفعي��ل  الطال��ب 
والحقائ��ق با�س��تخدام م�ص��ادر المعلوم��ات الرقمي��ة، وتذكّ��ر �أن دورك 

كمعل��م يك��ون في �أمري��ن:
• توجيهات عامة للطلبة؛ لتحقيق �أهداف الدر�س.

• تكليف حر للطلبة دون تدخل.

2-3 التوا�صل مابين الف�صل الثالث�صناعة القرار في الأعمال 2-1
ال�صفحة 93الأفراد
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تعريفهاا�سم ا�ستراتيجية التدري�س

تمثيل الأدوار

تق��وم ه��ذه الا�س�رتاتيجية عل��ى افترا���ض �أن للطال��ب دورًا يج��ب �أن يق��وم ب��ه 
مع�برًا ع��ن نف�س��ه �أو ع��ن �أح��د �آخ��ر في موق��ف مح��دد، بحيث يتم ذل��ك في بيئة 

�آمن��ة وظ��روف يكون فيها الطلب��ة متعاونين.

      ويط��ور الطلب��ة في ممار�س��ة ه��ذا الن�ش��اط م��ن قدراته��م عل��ى التعب�ير 
وتطوي��ر  فيه��ا،  مرغ��وب  �س��لوكيات  وتنمي��ة  الآخري��ن،  م��ع  والتفاع��ل 

المختلف��ة. ب�أبعاده��ا  �ش��خ�صياتهم 

مثال

المواق��ف  بع���ض  في  الأدوار  تمثي��ل  ا�س�رتاتيجية  ا�س��تخدام  يمك��ن 
للدرو���س في المق��رر الح��الي، فعل��ى �س��بيل المث��ال: في بع���ض موا�ض��ع 
كت��اب الطال��ب، هن��اك فر�ص��ة لتر�س��يخ المفاهي��م م��ن خ�الل تطبي��ق 
ا�س�رتاتيجية لع��ب الأدوار، هن��ا مث�اًل: يمكنك اختيار م�ش��كلة معينة، 
ث��م تخت��ار من الطلب��ة من يلع��ب دور �أ�صحاب الم�ش��كلة، ومَن يقومون 
ب���أدوار الأ�ش��خا�ص المعني�ين؛ وبذل��ك يك��ون مح��اكاة للواق��ع ب�أ�س��لوب 
�ش��يّق للطلب��ة، وتذكّ��ر �أن ه��ذا الأ�س��لوب ل��ه دور حي��وي في ت�ش��جيع 
الطلب��ة �وإث��ارة حما�س��هم، �وأن دورك كمعل��م يقت�ص��ر عل��ى الإ�ش��راف 

عل��ى مح��اكاة الأدوار، وق��د تك��ون م�ش��اركًا في ذل��ك.

1-2 العمل مع �أ�صحاب الف�صل الأول�صناعة القرار في الأعمال 2-1
ال�صفحة 20الم�شكلة والأ�شخا�ص المعنيين
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تعريفهاا�سم ا�ستراتيجية التدري�س

التعليم المبا�شر

تُع��د ا�س�رتاتيجية التعلي��م المبا�ش��ر �إح��دى �أق��دم ا�س�رتاتيجيات التدري���س �وأكثره��ا 
ا�س��تخدامًا من قبل المعلمين �أثناء الح�صة، وتتخذ ا�س�رتاتيجية التعليم المبا�ش��ر عدة 

�أ�ساليب وطرق، ومنها: 
المحا���ضرة �أو الإلق��اء المبا���شر في الح�صة: يلج���أ المعل��م �إلى ه��ذه الطريق��ة عن��د 
ح�ض��ور ع��دد كب�ير من المتعلم�ين؛ بهدف ترغيبهم في اكت�س��اب المعلوم��ة، فيما يقت�صر 
دورهم هنا على الا�ستماع، وتدوين الملاحظات، وعدم مقاطعة المعلم حتى ينتهي من 

ال�شرح والعر�ض. 
م��ن  نوعً��ا  يت�ضمّ��ن  �أ�س��لوب  والأجوب��ة  الأ�س��ئلة  والأجوبة: �أ�س��لوب   الأ�س��ئلة 
التفاع��ل ب�ين المعلّ��م والطلب��ة، حي��ث يق��وم المعلم بط��رح مجموعة م��ن الأ�س��ئلة، وتلقي 
الإجابات من الطلبة ب�شكل �شفهي �أو كتابي، فيما يكون هذا عادة بعد عر�ض الدر�س. 
ا   ال�ضي��ف المبا���شر �أو عب�ر الفيدي��و: في ه��ذه الطريق��ة ي�س��ت�ضيف المعلّ��م �ش��خ�صً

��ا لتو�ضي��ح الدر���س، ويك��ون ذي خ�برة وعل��م في المج��ال المطلوب.  مخت�صً
 �أوراق العمل: عن��د اتّب��اع ه��ذه الطريق��ة يُح�ض��ر المعل��م م�س��بقًا ورق��ة عم��ل �ش��املة 
لمو�ض��وع الدر���س ول��كل المعلوم��ات الت��ي طُرحت في��ه، للإجابة عليها ب�ش��كل جماعي، �أو 

ب�ش��كل ف��ردي، بع��د تح�صيله��م المعرف��ة العلمي��ة اللازم��ة لحلّه��ا. 
 العم��ل بالكت��اب المدر�س��ي: يبد�أ المعل��م في ه��ذه الطريق��ة بال�ش��رح التدريج��ي م��ن 
الكت��اب �صفح��ة ب�صفح��ة، م��ع الالت��زام بم��ا ه��و موج��ود ب�ش��كلٍ ح��رفي، وعل��ى الطال��ب 
المتابع��ة م��ع المعل��م م��ن كتابه المدر�س��ي، وعادةً لا يخرج المعلم في �ش��رحه عن نطاق المادة 

التعليميّ��ة الموجودة في الكتاب. 

مثال

المفاهي��م  ل�ش��رح  المبا�ش��ر  التعلي��م  ا�س�رتاتيجية  ا�س��تخدام  يمك��ن 
العام��ة والمب��ادئ لبع���ض الدرو���س، منه��ا عل��ى �س��بيل المث��ال: يمكن��ك 
ا�س��تخدام التعلي��م المبا�ش��ر ب�أ�س��لوب المحا�ض��رة ل�ش��رح �أ�س��اليب �صن��ع 
الق��رارات في الفري��ق، ويمكن��ك تلقي الأ�س��ئلة والنقا���ش بعد تقديمك 

كاف��ة المفاهي��م.

2-1 الفرق الناجحة في الف�صل الثاني�صناعة القرار في الأعمال 2-1
ال�صفحة 63المنظمات
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تعريفهاا�ستراتيجية التدري�س

التعليم التعاوني

وه��ي ا�س�رتاتيجية تعتم��د عل��ى تق�س��يم الطلب��ة �إلى مجموع��ات ت�ض��م م��ا ب�ين �أربع��ة و�س��تة 
طلب��ة ك��ي يتعاون��وا فيم��ا بينه��م م��ن �أج��ل �إنج��از ن�ش��اط �أو ح��ل م�ش��كلة معينة من �أج��ل تحقيق 

ه��دف �أو �أه��داف محددة ب�ش��كل م�س��بق. 
ف��رق التعل��م معً��ا: في ه��ذا ال�ش��كل م��ن التعل��م التع��اوني، يه��دف الطلب��ة �إلى تحقي��ق ه��دف 
م�ش�رتك حي��ث يت��م تق�س��يمهم �إلى ف��رق ي�س��اعد بع�ضه��ا البع���ض الآخ��ر لإنج��از الواجب��ات 
المطلوب��ة منه��م، لتق��وم في الأخ�ير كل مجموعة بتقديم التقرير النهائ��ي لإنجازاتها والنتائج 

الت��ي تو�صل��ت �إليه��ا �أم��ام المجموع��ات الأخ��رى ك��ي يت��م تقويمه��ا. 
الف��رق المت���شاركة: في هذا ال�ش��كل، يتم تق�س��يم الطلبة �إلى مجموع��ات مت�س��اوية الأع�ضاء، ثم 
يت��م تق�س��يم الم��ادة العلمي��ة عليه��م بحي��ث ي�أخ��ذ كل فرد م��ن �أف��راد المجموعة ج��زءا منها ويقوم 
بالتق��اء �أف��راد المجموعات الأخرى الذين �أخذوا نف���س الج��زء الذي �أخذه فيما يعرف ب "لقاء 
الخ�براء" يتدار���س معه��م الج��زء المخ�ص�ص لهم ويعود ليتقا�س��م مع باقي اف��راد مجموعته ما 

تعلمه من �أع�ضاء المجموعات الاخرى. 
ف��رق التعل��م الجماعي��ة: في ه��ذا ال�ش��كل تك��ون الم�س���ؤولية جماعي��ة، ويت��م التعل��م م��ن خ�الل 

اتب��اع المراحل الآتية: 
-  تنظيم الطلبة في مجموعات متعاونة عدد �أفرادها يتراوح بين �أثنين و�ستة �أفراد. 

-  اختيار المو�ضوعات وتحديد المهام وتوزيعها على �أفراد المجموعة. 
- ا�شتراك �أفراد المجموعة في �إنجاز المهام. 

- تقديم التقرير النهائي �أمام المجموعات الأخرى.

مثال

الطلب��ة  لتوجي��ه  التع��اوني  التعلي��م  ا�س�رتاتيجية  ا�س��تخدام  يمك��ن 
للم�ش��اركة ب�ش��كل تفاعل��ي وتع��اوني لكتاب��ة التكلف��ة والعائ��د لحل��ول 
م�ش��كلة م��ا. وتذكّ��ر �أهمي��ة التجان���س والتكاف�ؤ في تق�س��يم المجموعات، 
وكذل��ك توزي��ع الأدوار، وتحفي��ز الم�ش��اركة داخ��ل كل مجموع��ة وفيم��ا 

ب�ين المجموع��ات كذل��ك.

1-5 اعتماد حلول الف�صل الأول�صناعة القرار في الأعمال 2-1
ال�صفحة 36�أخلاقية في المنظمة
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ب‌( الطالب المنت�سب
درج��ة   60 و   , الأدائي��ة  للمه��ام  درج��ة   40  : الت��الي  النح��و  عل��ى  ت��وزع  درج��ة   100 المنت�س��ب  للطال��ب  يخ�ص���ص 

لاختب��ار نهاي��ة الم�س��توى.

توزيع درجات المقرر
الاختبار توزيع درجات �أعمال الم�ستوى

النهائي
الدرجة 
النهائية

الاختبارات الم�شاركة والتفاعلالمهام الأدائية
المجموعالق�صيرة

واجبات
بحوث �أو 

م�شروعات 
�أو تقارير

ن�شاطات 
وتطبيقات 

�صفية
الم�شاركة

206040100

10101010
 

�آلية تقويم المتعلّم في مقرر �صناعة القرار في الأعمال 2-1	

�أ‌( الطالب المنتظم
تخ�ص�ص لمقرر �صناعة القرار في الأعمال 2-1 )100( درجة موزعة وفق الآتي:

• �ستون )60( درجة لأعمال الف�صل الدرا�سي موزعة على النحو التالي:
- ع�شرون )20( درجة للمهام الأدائية )واجبات/ بحوث �أو م�شروعات �أو تقارير(.

- ع�شرون )20( درجة للم�شاركة والتفاعل.
- ع�شرون )20( درجة للاختبارات الق�يرصة.

• �أربعون )40( درجة لاختبار نهاية الف�صل.

.
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ت�ضم��ن الدلي��ل الإر�ش��ادي للتق��ويم والقب��ول )نظ��ام الم�س��ارات(، مجموعة م��ن �أدوات قيا���س ن��واتج التعلُّم وتحقق 
الأهداف التربوية، وفيما يلي تو�ضيح لتلك الم�صطلحات:

• الم���شاركة والتفاع��ل: م��ا يبذل��ه الطال��ب داخ��ل ال�ص��ف م��ن ن�ش��اطات وح��وار ومناق�ش��ة �وأ�س��ئلة �وإجاب��ات، 
وا�س��تجابة لفعالي��ات التعل��م اليومي��ة، وم��ا يبدي��ه م��ن تفاع��ل واهتم��ام.

�إن التق��ويم عن�ص��رٌ مه��م م��ن عنا�ص��ر المنه��ج الدرا�س��ي، وج��زء �أ�سا���سٌ م��ن عملي��ات التعل��م وم�ؤ�ش��ر عل��ى ج��ودة 
وكف��اءة النظ��ام التعليم��ي ومنطل��ق للتح�س�ين الم�س��تمر؛ فم��ن خلال��ه يمك��ن قيا���س نتاج��ات التعل��م الت��ي تق��دّم 
معلومات عن مدى حدوث التعلم وال�صعوبات التي تواجه الم�ؤ�س�سة التعليمية )المدر�سة( في تحقيق التعلم؛ كما 
ي�ساعد التقويم الجيد المعلم والمعلمة على التخطيط الفاعل للت�صميم التعليمي وتعزيز خبرات التعلّم، ولفهم 
ت�أث�يرات التق��ويم �وإجراءات��ه عل��ى عملي��ة التعل��م والعملي��ات المرتبط��ة به��ا؛ يح�س��ن تحدي��د المفه��وم الإجرائ��ي 

المق�ص��ود ب��ه، والمبن��ي عل��ى م��ا ت�ضمنت��ه الاتجاه��ات الحديث��ة في مج��ال التق��ويم ووظائف��ه �وأدواره.

يتي��ح نظ��ام الم�س��ارات ثلاث��ة �أنم��اط م��ن التعلي��م )الانتظ��ام، الانت�س��اب، المدم��ج(، ويق��وّم الطال��ب في المرحل��ة 
الثانوي��ة تقويًم��ا متنوّعً��ا، قبليًا، وتكوينيًا، وختاميًا، وي�س��تخدم المعلم والمعلمة �أدوات �وأ�س��اليب التقويم المتنوّعة، 

والمنا�س��بة لطبيع��ة المق��رر، وتوظّ��ف نتائجه��ا ب�ص��ورة بنائي��ة لأغرا���ض تح�س�ين تعلّ��م وتعلي��م الطلب��ة.

�أج��ل تجوي��د عملي��ة التعلي��م والتعلّ��م  �أدوات التق��ويم م��ن  تتن��وّع  وفي مق��رر �صناع��ة الق��رار في الأعم��ال 1-2 
با�ستخدام المهام الأدائية، والتي تتمثّل في الواجبات المنزلية، والبحوث �أو الم�شروعات والتقارير ملفات الأعمال، 
الأن�ش��طة  الطلب��ة وم�ش��اركتهم في  تفاع��ل  وتقيي��م  الملاحظ��ة  م��ن خ�الل  والمعلم��ة طلبته��م  المعل��م  يق��وّم  كم��ا 

والتطبيق��ات ال�صفي��ة، �إ�ضاف��ة �إلى تنفي��ذ الاختب��ارات التحريري��ة الق�ص�يرة واختب��ار نهائ��ي للمق��رر.

ويمك��ن تعري��ف "التق��ويم" عل��ى �أن��ه: "عملي��ة منهجي��ة منظم��ة، لجم��ع البيان��ات والمعلوم��ات المتعلق��ة بالتعل��م؛ 
��مٍ �أو معايير محددة، للم�س��اعدة  م��ن خ�الل �أدوات �وأ�س��اليب معياري��ة لقيا���س م��دى تحق��ق �أه��داف �أو نتاج��ات تعلُّ
في �إ�صدار �أحكام قيا�سية وتقديرات كمية ونوعية، وفي ت�صنيف المتعلمين والحكم على �أدائهم، والك�شف عن واقع 
عملي��ة التعل��م والعملي��ات الم�ؤثرة فيها؛ وتحديد �س��بل التح�س�ين اللازمة لرفع كفاءة التعل��م �وأدواته وعملياته".

ا�ستراتيجيات التقويم 

ما المق�صود بالتقويم؟

تعريفات �إجرائية
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• مل��ف الأعمال/الإنج��از: تجمي��ع منظ��م وه��ادف لأعم��ال الطال��ب م��ن غ�ير الواجب��ات يب�ين في��ه جه��وده 
�وإنجازات��ه في عملي��ة التعل��م ومبادرات��ه التعليمي��ة فيم��ا يتعل��ق بالم��ادة الدرا�س��ية.

• الاختبارات الق�صيرة: اختبارات تحريرية يقي�س فيها المعلم مدى ا�ستيعاب الطلبة لجزء من المقرر.

• الاختب��ار النهائ��ي: اختب��ار تحريري يُركز على قيا���س م��دى �إتقان الطلبة للمع��ارف والمهارات التي تم درا�س��تها خلال 
الف�صل الدرا�سي؛ ويتم تطبيقه وفق معايير ومحددات ت�ضمن دقة قيا�س المعلومات التي يتم ر�صدها.

• الواجب��ات والمه��ام المنزلية: ما يكلف الطال��ب ب�أدائه خارج المدر�س��ة من واجبات ومه��ام تتعلق بمو�ضوعات 
المقرر الدرا�سي؛ وغالبًا يتم تنفيذها في المنزل، وقد يُنفذ بع�ضها في مواقع �أخرى خارجه.

• الم���شروعات: عملي��ة علمي��ة تجم��ع به��ا الحقائ��ق والدرا�س��ات، وت�س��توفي فيه��ا العنا�ص��ر المادي��ة والمعنوي��ة ح��ول 
مو�ض��وع مع�ين دقي��ق في مج��ال التخ�ص���ص؛ لفح�صه��ا وف��ق مناه��ج علمي��ة مق��ررة يك��ون للباح��ث فيه��ا موق��ف 

مع�ين؛ ليتو�ص��ل م��ن كل ذل��ك �إلى نتائ��ج جدي��دة.

• البح��وث: م��ا يكل��ف ب��ه طال��ب �أو مجموع��ة طلب��ة م��ن درا�س��ات ح��ول مو�ض��وع مرتب��ط بالمق��رر الدرا�س��ي 
م�س��تخدمين المه��ارات الأ�سا�س��ية في البح��ث العلم��ي، بحي��ث لا يق��ل البح��ث ع��ن خم���س �صفح��ات وتتنا�س��ب �أدوات��ه 

ومكونات��ه م��ع طبيع��ة المو�ض��وع والم��ادة الدرا�س��ية.

• التقاري��ر: ن���ص يت�ضمن جمع قدر من الحقائق والمعلوم��ات حول مو�ضوع معين، ويكتب في حدود �صفحتين 
�إلى خم���س �صفح��ات للتقاري��ر الفردي��ة، وم��ا لا يق��ل ع��ن ع�ش��ر �صفح��ات للتقاري��ر الجماعي��ة، مث��ال ذل��ك: و�ص��ف 
م�ش��هد، �أو م��كان تم��ت زيارت��ه، �أو تجرب��ة علمي��ة، �أو تلخي���ص مو�ض��وع، وتت��م كتاب��ة التقري��ر وف��ق �أ�س���س وعنا�ص��ر 

�إع��داد التقارير.

الم�شروعات والبحوث والتقارير
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الف�صل الأول: عمليات اتخاذ القرار في المنظمات
عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

1العمل داخل المنظمة1.1

2العمل مع �أ�صحاب الم�شكلة والأ�شخا�ص المعنيين2.1

1�أ�ساليب حل الم�شكلات: الأ�ساليب الت�أقلمية3.1

2ا�ستك�شاف وتحليل الم�شكلات التنظيمية: تحليل ال�سبب الجذري4.1

1اعتماد حلول �أخلاقية في المنظمة5.1

2التقنية في العمل: ا�ستخدام التقنية في المنظمة-

2تدريبات �إ�ضافية-

11المجموع
الف�صل الثاني: �إدارة الفرق لدعم القرارات في المنظمات

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

3الفرق الناجحة في المنظمات1.2
1�إدارة النزاعات في الفرق2.2
1التفاو�ض3.2

التقنية في العمل: موير: من�صة التعاون الافترا�ضي للفرق-
1

التقنية في العمل: مراقبة الإنترنت-
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8المجموع
الف�صل الثالث: التوا�صل التنظيمي و�صنع القرارات

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

2التوا�صل التنظيمي3.1 

الخطة الزمنية للتدري�س
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2التوا�صل ما بين الأفراد2.3

2التوا�صل في مكان العمل3.3
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2كتابة التقارير والمقترحات المهنية5.3
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1عملية تحليل البيانات2.4
2جمع البيانات لدعم عملية اتخاذا القرار3.4
1تو�صيف البيانات عن طريق الإح�صاءات )الجزء الأول(4.4
2تو�صيف البيانات عن طريق الإح�صاءات )الجزء الثاني(5.4
4العمل في جداول البيانات6.4

1التقنية في العمل: �أدوات ا�ستطلاع الر�أي عبر الإنترنت-
2تدريبات �إ�ضافية-

15المجموع
48المجموع الكلي
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      لمحة عامة عن الف�صل
عزيزي المعلم

الغر���ض الع��ام م��ن الف�ص��ل �أن يتع��رف الطلب��ة عل��ى المنظم��ات، وكيفي��ة العمل م��ع �أ�صحاب الم�ش��كلات والأ�ش��خا�ص 
المهني�ين، بالإ�ضاف��ة لا�س��تخدام �أ�س��اليب ح��لّ الم�ش��كلات والت�أقلم مع الم�ش��كلات الجدي��دة، وتطبيق �أ�س��اليب تحليل 

ال�س��بب الج��ذري لتحديد م�س��بّبات الم�ش��كلات، �إ�ضافة لفهم �أهمية اعتم��اد حلول �أخلاقية.

• فهم المنظمات.
• تعلم المزيد حول العمل مع �أ�صحاب الم�شكلات والأ�شخا�ص المعنيين.

• ا�ستخدام �أ�ساليب حلّ الم�شكلات، والت�أقلم مع الم�شكلات الجديدة.
• تطبيق �أ�ساليب تحليل ال�سبب الجذري لتحديد م�سبّبات الم�شكلات.

• فهم �أهمية اعتماد حلول �أخلاقية.

 الف�صل الأول
عمليات اتخاذ القرار في المنظمات 

�أهداف الف�صل
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التوزيع الزمني لدرو�س الف�صل
الف�صل الأول: عمليات اتخاذ القرار في المنظمات

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

1العمل داخل المنظمة1.1

2العمل مع �أ�صحاب الم�شكلة والأ�شخا�ص المعنيين2.1

1�أ�ساليب حل الم�شكلات: الأ�ساليب الت�أقلمية3.1

2ا�ستك�شاف وتحليل الم�شكلات التنظيمية: تحليل ال�سبب الجذري4.1

1اعتماد حلول �أخلاقية في المنظمة5.1

2التقنية في العمل: ا�ستخدام التقنية في المنظمة-

2تدريبات �إ�ضافية-

11المجموع

)Twitter( من�صة تويتر

)LinkedIn( موقع لينكد �إن

روابط �إثرائية للمعلم
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1.1 - الف�صل الأول: الدر�س الأول 

           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف عل��ى كيفي��ة العم��ل داخ��ل المنظم��ة، وذل��ك بمعرف��ة خ�صائ���ص المنظم��ات 

وت�ش��مل: الهي��اكل التنظيمي��ة، و�صن��ع الق��رار، وت�أدي��ة العم��ل، والأداء في العم��ل والمكاف���آت.

)العمل داخل المنظمة(

معرفة خ�صائ�ص المنظمات.•	
معرفة الهياكل التنظيمية.•	
ممار�سة �صنع القرار، وت�أدية العمل في المنظمات.•	
تمييز الأداء في العمل والمكاف�آت.•	

��ح له��م �أن الهي��كل •	 ق��د يخل��ط بع���ض الطلب��ة ب�ين الهي��كل التنظيم��ي الهرم��ي، والهي��كل التنظيم��ي الوظيف��ي، و�ضّ
التنظيم��ي الوظيف��ي لا يُظهِ��ر ترتي��ب المنا�ص��ب فح�س��ب، بل يُظهر الفِ��رَق ومَن ينتم��ي �إليها.

ق��د يخف��ى عل��ى بع���ض الطلب��ة طريقة ح�ص��ول موظف المنظمة عل��ى بع�ض الأنظم��ة الخا�صة بالإج��ازات ونحوها، •	
ح كافة الأنظمة واللوائح لها. ح لهم �أن لكل منظمة كتيبات �وأدلة تو�ضّ و�ضّ

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
The organization as a systemالمنظمة كنظام 

Tacit cultureالثقافة ال�ضمنية

Characteristics of organizationsخ�صائ�ص المنظمات

Organizational structures   الهياكل التنظيمية

Decision-making�صناع القرار

Leadershipالقيادة

Key Performance Indicators KPIsم�ؤ�شرات الأداء الرئي�سة

Functionsوظائف 

Agileالبراعة

Job performance and rewardsالأداء في العمل والمكافات 

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له، ثم تنفيذه، ك�أ�ساليب التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
قب��ل الب��دء، ق��دّم للطلب��ة مفه��وم الق��رارات، �وأهميته��ا ف��ي �صنع حياتن��ا، وذلك م��ن خلال تن��اول المدخل •	

الوارد في الكتاب �صفحة 8، ثم اطلب منهم الإجابة عن الأ�س��ئلة الواردة في �صفحة 12.
ح هدف الدر�س للطلبة، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	 و�ضّ

- لماذا تحر�ص المنظمات على الالتزام بنظام محدد؟
- مم يتكون الهيكل التنظيمي للمدر�سة؟

ل؟ - لماذا يحتاج الموظف الجديد لتو�صيف مهام وظيفته ب�شكل مف�صّ
- ما �أ�شكال المكاف�آت التي يمكن منحها للموظف المتميز؟

بع��د، ذل��ك، ناق���ش الطلب��ة ف��ي الإجاب��ات مو�ضحً��ا �أهمي��ة النظ��ام للمنظم��ات، ومزاي��ا الهي��كل التنظيم��ي •	
ك�أح��د خ�صائ���ص المنظم��ات.
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وج��ود •	 �أهمي��ة  للطلب��ة  و�ض��ح  المبا�ش��ر،  التعلي��م  با�س��تخدام 
نظ��ام داخ��ل المنظم��ات به��دف الم�س��اعدة ف��ي تنظي��م المه��ام، 

وتوزي��ع الم��وارد، ومكاف���أة �أ�صح��اب الإنج��ازات.
و�ض��ح مفه��وم الثقاف��ة ال�ضمني��ة، �وأ�ش��ر �إل��ى �أن��ه ن��ادرًا م��ا يت��م •	

تعريف��ه ب�ش��كلٍ مكتوب.
الهي��اكل •	 ت�ش��مل:  �وأنه��ا  المنظم��ات،  خ�صائ���ص  بعده��ا  بيّ��ن 

التنظيمي��ة، و�صن��ع الق��رار، وت�أدي��ة العم��ل، والأداء ف��ي العم��ل 
والمكاف���آت.

�أن��واع الهي��اكل التنظيمي��ة )الهرم��ي، والأفق��ي(، •	 ا�ش��رح له��م 
م�س��تعينًا  منهم��ا،  كل  وا�س��تخدامات  بينهم��ا،  الف��رق  ��ح  وو�ضّ

 .4-1 و   3-1 بال�ش��كلين 
اطل��ب منه��م تنفي��ذ واج��ب منزل��ي لهي��اكل تنظيمي��ة مقترح��ة •	

�أفق��ي والآخ��ر هرم��ي، وناق�ش��هم ف��ي  �أحدهم��ا  لمنظم��ة م��ا، 
�إجاباته��م، وق��دم التغذي��ة الراجع��ة.

وم�س��تويات •	 الإداري،  اله��رم  م�س��تويات  له��م  بيّ��ن  بعده��ا، 
.5-1 بال�ش��كل  م�س��تعينًا  المنظم��ة،  داخ��ل  الإدارة 

��ح التراب��ط •	 انتق��ل �إل��ى مفهوم��ي �صنّ��اع الق��رار، والقي��ادة، وو�ضّ
بينهما.

��ح •	 وو�ضّ العم��ل،  ف��ي  الرئي�س��ة  الأداء  م�ؤ�ش��رات  له��م  ا�ش��رح 
الوظيف��ة. ف��ي  والبراع��ة  المرون��ة  مفهوم��ي 

م��ن •	 المنظم��ة،  ف��ي  وظيف��ة  ل��كل  تو�صي��ف  بوج��ود  �أخبره��م 
الجي��د اط�الع الموظ��ف علي��ه.

بع��د ذل��ك، بيّ��ن �أن��واع المكاف���آت الت��ي يمك��ن ح�ص��ول الموظ��ف •	
عليه��ا عند ت�أديته لعمله ب�ش��كل جيّد.

خطوات تنفيذ الدر�س
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يمكن��ك ا�س��تخدم �أ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م ختام��ي للدر���س؛ •	
للتحق��ق م��ن فهم الطلب��ة لأهداف الدر���س.

�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 
الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 

�إجابات الأ�سئلة

1. ج.
2. ب.

�أ�سئلة المراجعة 
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2.1 - الف�صل الأول: الدر�س الثاني  

           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف عل��ى كيفي��ة ح��ل الم�ش��كلات في المنظم��ات، والعم��ل م��ع �أ�صح��اب الم�ش��كلة 

والأ�ش��خا�ص المعني�ين.

)العمل مع �أ�صحاب الم�شكلة والأ�شخا�ص المعنيين(

معرفة كيفية حل الم�شكلات في المنظمات.•	
العمل مع �أ�صحاب الم�شكلة والأ�شخا�ص المعنيين.•	

��ح له��م الف��رق بينهم��ا، وق��دّم �أمثل��ة •	 ق��د لا يميّ��ز بع���ض الطلب��ة الف��رق ب�ين �صاح��ب الم�ش��كلة وال�ش��خ�ص المعن��ي، و�ضّ
ل��كلٍ منهم��ا م��ن خلال طرح م�ش��كلةٍ ما.

��ح له��م •	 ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن حل��ول الم�ش��كلات تنب��ع م��ن الم�س���ؤول ع��ن حله��ا، �أو م��ن الأ�ش��خا�ص المعني�ين، و�ضّ
ا. �أن��ه يمك��ن الح�ص��ول على حل��ول مقترحة م��ن �أ�صحاب الم�ش��كلة �أي�ضً

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Solving problems in organizationsحل الم�شكلات في المنظمات 

Problem owners�أ�صحاب الم�شكلات

Stakeholdersالأ�شخا�ص المعنيون

Executive managementالإدارة التنفيذية

Cooperateالتعاون 

Collaborationالت�شارك

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له، ثم تنفيذه، ك�أ�ساليب التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، و�ضح للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- ما الأطراف التي يمكن �أن يكون لها علاقة بم�شكلة ما؟
- ما الخيارات للح�صول على مقترحات لحل الم�شكلة؟

يمك��ن •	 به��ا، وكي��ف  والمعنيي��ن  الم�ش��كلة  �أ�صح��اب  حً��ا  الإجاب��ات مو�ضّ ف��ي  الطلب��ة  ناق���ش  ذل��ك،  بع��د، 
الح�ص��ول منه��م عل��ى مقترح��ات لح��ل الم�ش��كلة.
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با�س��تخدام الح��وار والنقا���ش، ناق���ش الطلب��ة عم��ا يعرف��ون ع��ن •	
��ح له��م �أهمي��ة تحمّ��ل  ح��ل الم�ش��كلات ف��ي المنظم��ات، ث��م و�ضّ
م�س�ؤولية حل الم�شكلة من خلال تطوير حل ير�ضي �أ�صحاب 

الم�شكلة.
��ح له��م الف��رق بي��ن �أ�صح��اب الم�ش��كلة والأ�ش��خا�ص •	 بعده��ا، و�ضّ

المعنيي��ن، ث��م ق��دّم له��م م�ش��كلات مقترح��ة، واطل��ب منه��م 
تحدي��د �أ�صح��اب كل م�ش��كلة، والأ�ش��خا�ص المعنيي��ن به��ا.

م��ع •	 العم��ل  �إر�ش��ادات  له��م  ��ح  وو�ضّ  ،1-1 الج��دول  با�س��تخدام 
ا�صح��اب الم�ش��كلة )المحادث��ة الأولي��ة، التق��دم، الح��ل(، وبيّ��ن 

م��ا يج��ب، وم��ا لا يج��ب فعل��ه ل��كل منه��ا.
الم�ش��كلات •	 �أ�صح��اب  م��ع  العم��ل  ل�ش��رح  بعده��ا  انتق��ل 

��ح �أن التعام��ل معه��م يتطلب دقّة  والأ�ش��خا�ص المعنيي��ن، وو�ضّ
م�س��تمرة. �وإدارة 

الم�ش��كلة، •	 ح��ل  مراح��ل  له��م  ��ح  و�ضّ  ،6-1 ال�ش��كل  با�س��تخدام 
واب��د�أ بمرحلة تحديد الأ�ش��خا�ص المعنيين، �وأ�ش��ر �إلى �أهمية 
الف��رد  م��ع  التوا�ص��ل  م��ن  للت�أك��د  القي��ادي؛  الت�سل�س��ل  اتب��اع 

المنا�س��ب عل��ى الم�س��توى المنا�س��ب.

خطوات تنفيذ الدر�س
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بيّ��ن له��م مرحل��ة تقب��ل الآراء والاقتراح��ات، �وأكّ��د عل��ى �أهمي��ة •	
التعاون والت�شارك في ذلك.

انتق��ل �إل��ى مرحل��ة الإب�الغ ع��ن التق��دم بو�ض��وح وم�س���ؤولية، •	
وا�ش��رح �أهمي��ة مراع��اة التوا�ص��ل با�س��تخدام القن��وات المتف��ق 

عليه��ا وف��ق الت�سل�س��ل القي��ادي ف��ي المنظم��ة.
ا�ش��رح له��م الخط��وة الرابع��ة المتمثل��ة ف��ي عر���ض الخي��ارات •	

ح �أهمية عر�ض الخي��ارات على �أ�صحاب  والتروي��ج للح��ل، وو�ضّ
الم�ش��كلة ف��ي تقبّ��ل الحلول.

ل�صاح��ب •	 ختام��ي  تقري��ر  تقدي��م  لأهمي��ة  �أ�ش��ر  �وأخي��رًا، 
انتهائه��ا. بع��د  الم�ش��كلة 

�وأ�س��ئلة •	 بنف�س��ك(  )ج��رب  ق�س��م  ا�س��تخدم  الآن  يمكن��ك 
المراجع��ة كتقوي��م ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم 

الدر���س. ف��ي  ال��واردة  للمفاهي��م 
�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 

الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 
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م��ن الأ�س��اليب الت��ي يمك��ن اتّباعه��ا لإع��ادة تنظي��م المحادث��ة، •	
ترتي��ب العب��ارات على التوال��ي كالآتي:  

	1  العبارة 4.
	2  العبارة 3.
	3  العبارة 5.
	4  العبارة 1.
	5  العبارة 6.
	6  العبارة 7.
	7  العبارة 2.
	8  العبارة 8.
	9  العبارة 9.

جرب بنف�سك 

�إجابات الأ�سئلة

1. �أ.

2. �أ.
3. د.
4. ج.

�أ�سئلة المراجعة 
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3.1 - الف�صل الأول: الدر�س الثالث  

           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س هو التع��رف على كيفية ا�س��تخدام الأ�س��اليب الت�أقلمية لحل الم�ش��كلات، وكذلك معرفة 

كيفية �إيجاد الحلول. 

)�أ�ساليب حل الم�شكلات: الأ�ساليب الت�أقلمية(

معرفة كيفية ا�ستخدام الأ�ساليب الت�أقلمية.•	
معرفة كيفية �إيجاد الحلول.•	

��ح له��م �أن��ه يُلج���أ ل��ه في ع��دة •	 ق��د يخف��ى عل��ى بع���ض الطلب��ة معرف��ة مت��ى يلج���أ لا�س��تخدام الأ�س��لوب الت�أقلم��ي، و�ضّ
حالات:ح��ال �ضي��ق الوق��ت المح��دد للعم��ل، �أو عن��د انخفا���ض المخاط��ر وانخفا���ض التكالي��ف المترتّبة.

ق��د يعتق��د بع���ض الطلب��ة �أن تجاه��ل الم�ش��كلة يمك��ن �أن يك��ون �أح��د حلوله��ا، ذكّ��ر الطلب��ة بالتمه��ل في اتخ��اذ الق��رار •	
هو الحل الأن�س��ب لحل هذه الم�ش��كلة.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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م�صطلحات الدر�س
الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي

Using adaptive techniquesا�ستخدام الأ�ساليب الت�أقلمية

Adaptive techniquesالأ�ساليب الت�أقلمية

Systematicallyمنتظمة

Innovateابتكار

Riskالخطر

Finding solutions�إيجاد الحلول

تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له، ثم تنفيذه، كا�ستراتيجيات التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، قدّم للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- ما خطوات �إدارة الأ�شخا�ص المعنيين التي �سبق درا�ستها في الدر�س ال�سابق؟
- لماذا نلج�أ لطرق بديلة لحل الم�شكلات؟

- ماذا نق�صد بالأ�ساليب الابتكارية لحل الم�شكلات؟
حً��ا �أهمي��ة ابت��كار حل��ول لح��ل الم�ش��كلات ف��ي ح��ال ع��دم •	 بع��د، ذل��ك، ناق���ش الطلب��ة ف��ي الإجاب��ات مو�ضّ

نج��اح الط��رق التقليدي��ة ف��ي حلّه��ا.
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الأ�س��اليب •	 مفه��وم  له��م  ا�ش��رح  المبا�ش��ر  التعلي��م  با�س��تخدام 
الت�أقلمية في حل الم�شكلات، وبيّن لهم �أنها من �أحد �أ�ساليب 

ح��ل الم�ش��كلات.
الت�أقلمي��ة، والمنتظم��ة، •	 الف��رق بي��ن الأ�س��اليب  اذك��ر  بعده��ا 

والابتكاري��ة.
الأ�س��اليب •	 لا�س��تخدام  المنا�س��بة  الظ��روف  له��م  ��ح  و�ضّ

.)8-1( بال�ش��كل  م�س��تعينًا  م��ا  م�ش��كلة  ح��ل  ف��ي  الت�أقلمي��ة 
بيّ��ن له��م �أن��ه يمك��ن ل��لإدارة بالا�س��تثناء �أن تنا�س��ب الح��الات •	

الت��ي يك��ون الوق��ت فيه��ا مح��ددًا.
الق��رارات •	 قب��ل  تدريجيً��ا  الق��رارات  اتخ��اذ  �ش��رح  �إل��ى  انتق��ل 

الجزئي��ة �أو المرحلي��ة، لا�س��يما عن��د م�صادف��ة خي��ار مكل��ف �أو 
ق��رار لا رج��وع في��ه، واطل��ب منه��م تقدي��م �أمثل��ة لذل��ك.

ا�ش��رح له��م كيفي��ة توزي��ع مخاط��ر الق��رارات م��ن خ�الل تف��ادي •	
الق��رارات التي تُلزم بخيار واحد.

بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح كيفي��ة �إيج��اد الحل��ول عن��د ع��دم •	
العث��ور عل��ى ح��ل جيّ��د يلائ��م الأه��داف.

وزّع الطلب��ة لمجموع��ات متكافئ��ة، ووجهه��م للاط�الع عل��ى •	
الج��دول 1-2، ث��م اطل��ب م��ن كل مجموع��ة ذك��ر مث��ال عل��ى م��ا 

يج��ب وم��ا لا يج��ب فعله م�ستر�ش��دًا بم��ا ورد ف��ي الجدول.
�أت��ح الح��وار والمناق�ش��ة بي��ن الطلب��ة، ث��م ناق���ش الطلب��ة ف��ي •	

�إجاباته��م، وق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.

خطوات تنفيذ الدر�س
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�أ�ش��ر �إل��ى �أن بع���ض المحترفي��ن يعتم��دون ف��ي ح��ل الم�ش��كلات •	
عل��ى الح���س والحد���س وق��درات �أخ��رى لاتخ��اذ الق��رارات بلم��ح 
الب�ص��ر، ويمكن��ك الا�س��تفادة ف��ي ب�س��ط ه��ذه الفك��رة م��ن فق��رة 

"حل الم�ش��كلات �س��ريعًا" ف��ي الكتاب.

ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	
ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 

ف��ي الدر���س.
�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 

الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 

الأ�س��اليب •	 م��ن  �أ�س��لوبًا  بالا�س��تثناء  الإدارة  تُع��دُّ   :1 الم�ش��كلة 
الحل��ول  وم��ن  الم�ش��كلة.  ه��ذه  لح��لّ  اتّباعه��ا  يمك��ن  الت��ي 
المحتمل��ة ف��ي ه��ذا الإط��ار، تغيي��ر ال�س��ردية الت��ي ي�س��تخدمها 
فري��ق المبيع��ات لمحاول��ة بي��ع الخدم��ات الإ�ضافي��ة والتكميلي��ة. 

الم�ش��كلة 2: يُعتب��ر اتّخ��اذ الق��رارات تدريجيً��ا م��ن الأ�س��اليب •	
الحل��ول  وم��ن  الم�ش��كلة.  ه��ذه  لح��لّ  اتّباعه��ا  يمك��ن  الت��ي 
المحتمل��ة ف��ي ه��ذا الإط��ار، تغيي��ر م��دة الجول��ة �أوّلً وقب��ل كل 
�ش��يء لت�صب��ح 10 �أي��ام كم��ا وخف���ض ال�س��عر عل��ى ه��ذا الأ�سا���س، 
لمعرف��ة �إن كان ذلك �س��يزيد ع��دد المهتمّين بالجولة. وتجدر 
الإ�ش��ارة �إل��ى �أنّ ع��دد الأف��راد ف��ي الجول��ة ق��د لا يتغيّ��ر ف��ي 
الفت��رة الأول��ى، ولك��ن، في ح��ال انخف�ض، ينبغ��ي حينها النظر 

ف��ي �س��بب �آخ��ر غي��ر م��دة الجول��ة و�س��عرها. 

�إجابات الأ�سئلة
جرب بنف�سك 
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1. د. 
2. د. 

3. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة م��ن مجموع��ة لأخ��رى، ل��ذا؛ 
�ش��جعهم عل��ى �إيج��اد الحل��ول للم�ش��كلات، وق��دّم الم�س��اعدة لم��ن 

يحتاجه��ا منه��م.

الم�ش��كلة 3: يُع��دُّ توزي��ع المخاط��ر م��ن الأ�س��اليب الت��ي يمك��ن اتّباعه��ا لح��لّ ه��ذه الم�ش��كلة. فف��ي ح��ال قل��ق •	
فري��ق المبيع��ات ب�ش���أن ت�أث��ر الع�والة ب��الأداء، يمك��ن رب��ط ن�س��بة �صغي��رة م��ن العلام��ة �أو المكاف���أة بالأ�س��واق 
��ا لها�ش��م �أن يح��دّد الأ�س��واق الت��ي يري��د ا�س��تهدافها �أولً ب��دلً م��ن  الجدي��دة. وف��ي ه��ذا الإط��ار، يمك��ن �أي�ضً
التركي��ز عل��ى جمي��ع الخي��ارات معً��ا ف��ي �آن، في�س��تهدف عل��ى �س��بيل المث��ال الطلب��ة والمجموعات قبل �س��واهم.

الم�ش��كلة 4: يُع��دُّ ت�أخي��ر اتّخ��اذ الق��رار م��ن الأ�س��اليب الت��ي يمك��ن اتّباعه��ا لح��لّ ه��ذه الم�ش��كلة. فف��ي ه��ذه •	
الحال��ة، ي�س��تطيع حم��د �أن ينتظ��ر حتّ��ى نهاي��ة الف�ص��ل التال��ي لتحدي��د م��ا �إذا كان��ت المبيع��ات ق��د ارتفع��ت 
بن�س��بة %12، �أي عل��ى النح��و المطل��وب لتوظي��ف المزي��د م��ن الم�س��اعدين خ�الل الج��ولات. وخ�الل ه��ذا 
الوق��ت، ليت�أكّ��د م��ن �أنّ التو�صي��ف الوظيفي �س��يكون جاهزًا ما �إن تدعو الحاجة �إلى مزيد من الم�س��اعدين 

وليتحقّ��ق م��ن المتطلب��ات القانوني��ة ف��ي ح��ال ا�ضطّر �إل��ى ف�صل �أي منه��م واتّخاذ قرار في هذا ال�ش���أن. 

�أ�سئلة المراجعة 
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4.1 - الف�صل الأول: الدر�س الرابع  

           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف عل��ى ا�ستك�ش��اف وتحلي��ل الم�ش��كلات التنظيمي��ة م��ن خ�الل �إج��راء تحلي��ل 

للأ�س��باب الجذري��ة، بالإ�ضاف��ة لا�س��تخدام مخط��ط باريت��و لتحلي��ل �أن��واع �أو وت�يرة �أ�س��باب الم�ش��كلة.

)ا�ستك�شاف وتحليل الم�شكلات التنظيمية: تحليل ال�سبب الجذري(

�إجراء تحليل للأ�سباب الجذرية.•	
ا�ستخدام مخطط باريتو لتحليل �أنواع �أو وتيرة �أ�سباب الم�شكلة.•	

ق��د يخل��ط بع���ض الطلب��ة ب�ين الأعرا���ض والأ�س��باب للم�ش��كلة، �أخبره��م بالفروق��ات بينهم��ا، ويمك��ن التمثي��ل عل��ى •	
ذل��ك ب�أعرا�ض الأمرا�ض �وأ�س��بابها.

��ح له��م �أن م�ش��كلات المنظم��ات •	 ق��د يعتق��د بع���ض الطلب��ة �أن م�ش��كلات المنظم��ات تح��دث نتيج��ة ل�س��بب وحي��د، و�ضّ
غالبَ��ا م��ا ت�ؤث��ر فيه��ا �أ�س��باب متع��ددة؛ ول��ذا، يُلج���أ لتحلي��ل الأ�س��باب الجذرية للم�ش��كلة قب��ل حلّها.

��ح له��م �أن��ه ه��ذه القاع��دة تفتر���ض �أن 80% •	 ق��د يخف��ى عل��ى بع���ض الطلب��ة المق�ص��ود بمب��د�أ باريت��و 80/20، و�ضّ
م��ن النتائ��ج ت�ص��در ع��ن %20 م��ن الأ�س��باب.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Root-cause analysisتحليل الأ�سباب الجذرية

Peforming a root-cause analysis�إجراء تحليل الأ�سباب الجدرية

Symptomالعار�ض

Causeال�سبب

Organizational problemsم�شكلات المنظمات

Fishbone diagramمخطط هيكل ال�سمكة

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له، ثم تنفيذه، ك�أ�ساليب التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، و�ضح للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- عند حدوث انفلونزا ل�شخ�صٍ ما، ما �أعرا�ضها وما �أ�سبابها؟
- كيف نلخ�ص الفرق بين الأعرا�ض والأ�سباب؟

- ما الهدف من ا�ستخدام المخططات البيانية؟
حً��ا الف��رق بي��ن الأ�س��باب والأعرا���ض، ومبينً��ا اله��دف م��ن •	 بع��د، ذل��ك، ناق���ش الطلب��ة ف��ي الإجاب��ات مو�ضّ

ا�س��تخدام المخطط��ات البياني��ة.
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تحلي��ل •	 مفه��وم  له��م  ا�ش��رح  المبا�ش��ر  التعلي��م  با�س��تخدام 
�أهميته��ا ف��ي العث��ور عل��ى �س��بب  ��ح  الأ�س��باب الجذري��ة، وو�ضّ

الم�ش��كلة.
له��م •	 وا�ش��رح  الجذري��ة،  الأ�س��باب  لتحلي��ل  انتق��ل  ذل��ك،  بع��د 

كيفي��ة التع��رف عل��ى �س��بب الم�ش��كلة الج��ذري، والف��رق بين��ه 
وبي��ن العار���ض النت��اج عنه��ا.

ف��ي •	 والأعرا���ض  الأ�س��باب  بي��ن  الف��رق  ع��ن  ا�س���ألهم  بعده��ا، 
الم�ش��كلات، واطل��ب منه��م تقدي��م الأمثل��ة عل��ى ذل��ك.

��ح له��م �أن م�ش��كلات المنظم��ات ن��ادرًا م��ا تح��دث نتيج��ة •	 و�ضّ
ل�سبب وحيد، بل لأ�سباب متعددة، ونبههم لأهمية البحث عن 

�أه��م ه��ذه الأ�س��باب ومعالجتها. 
�أ�ش��ر �إل��ى �أهمي��ة �أخ��ذ تكلف��ة ح��ل الم�ش��كلة بعي��ن الاعتب��ار، �وأن •	

تكلف��ة معالج��ة بع���ض الأ�س��باب الجذري��ة ق��د تكون �أكث��ر بكثير 
م��ن تكاليف معالج��ة الأعرا�ض.

�أ�س��باب •	 لتحدي��د  فعل��ه  يج��ب  لا  وم��ا  يج��ب  م��ا  له��م  و�ض��ح 
الم�شكلة. وبا�ستخدام الع�صف الذهني اطلب منهم مقترحات 
الانته��اء،  وبع��د   .3-1 الج��دول  ف��ي  ورد  لم��ا  �إ�ضافي��ة  لأف��كار 

ناق�ش��هم ح��ول �إجاباته��م، ث��م ق��دم التغذي��ة الراجع��ة. 

خطوات تنفيذ الدر�س
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وبا�س��تخدام •	 الم�ش��كلات.  ح��ل  لأ�س��اليب  انتق��ل  ذل��ك،  بع��د 
التعليم المبا�ش��ر ا�ش��رح لهم �أ�س��لوب الأ�س��باب الخم�س��ة "لماذا" 

.)5Whys(
ح��ل •	 ف��ي  المخطط��ات  ا�س��تخدام  م��ن  اله��دف  له��م  ا�ش��رح 

��ح له��م مخط��ط  و�ضّ الم�ش��كلات، ث��م با�س��تخدام ال�ش��كل 9-1 
الم�ش��كلات. ف��ي ح��ل  وا�س��تخداماته  باريت��و 

�أو •	 والــنــتــيـــجـــــــ��ة  الـ�ســبـ��ب  مــخــ��طط  ا�ســـتـــخـــ��دام  �إلـــ��ى  �أ�ــش��ر 
مـخـطـ��ط هـيـكــ��ل الـ�سـمـكــة فــي عــــر�ض الـمـ�ـشكــلات الـمـعـقـــدة 

كـمــ��ا فــ��ي الـ�ـشكـــل 10-1.
م�ش��كلة •	 عليه��م  اط��رح  ال�س��ابقة،  المجموع��ات  با�س��تخدام 

�أ�س��بابها  تحلي��ل  مجموع��ة  كل  م��ن  واطل��ب  م��ا،  لمنظم��ةٍ 
الجذرية با�س��تخدام �أ�س��لوب الأ�سباب الخم�سة، ور�سم مخطط 

الأ�س��باب.  لتل��ك 
ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	

ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 
ف��ي الدر���س.

�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 
الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 
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�أ�س��لوب •	 اتّب��اع  يمك��ن  الإط��ار،  ه��ذا  ف��ي  الم�ش��كلة  لتحدي��د 
لم��اذا(:   5( الخم�س��ة  الأ�س��باب 

مقارن��ةً   8% بن�س��بة  ع��ام  ب�ش��كل  الج��ولات  مبيع��ات  انخف�ض��ت 
بالع��ام الما�ض��ي. 

لماذا؟ •	
الأوروبي��ة  والج��ولات  المغام��رات  ج��ولات  مبيع��ات  تُعتب��ر 

 . ة م�س��تقرّ
لماذا؟ •	

ال�ش��هيرة  الأوروبي��ة  الوجه��ات  ف��ي  الرح�الت  منظّم��و  يرف��ع 
�أ�س��عارهم. 

لماذا؟ •	
يحج��زون  لاو  به��م،  الخا�ص��ة  ال�س��فر  خط��ط  الأف��راد  ي�ؤجّ��ل 

حاليً��ا.  لعطلاته��م  بالتال��ي 
لماذا؟ •	

الطي��ران  وخدم��ات  الاقت�ص��ادي  الو�ض��ع  ب�ش���أن  قلق��ون  النا���س 
والظ��روف الأمني��ة. 

لماذا؟ •	
ت�ش��هد الأ�س��عار عل��ى ال�صعي��د العالم��ي ارتفاعً��ا، وتعان��ي بع���ض 

ال��دول الأوروبي��ة م��ن �ضغوط��ات. 

�إجابات الأ�سئلة
)جرّب بنف�سك(
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1. ج. 

2. ج. 

3. د. 

لأخ��رى،  مجموع��ة  م��ن  الطلب��ة  �إجاب��ات  �س��تختلف   .4
ل��ذا؛ �ش��جعهم عل��ى البح��ث في الإنترن��ت، وق��دّم الم�س��اعدة لم��ن 

منه��م. يحتاجه��ا 

�أ�سئلة المراجعة 
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5.1 - الف�صل الأول: الدر�س الخام�س  

           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف عل��ى �أهمي��ة تطوي��ر الحل��ول وف��ق �أخلاقي��ات المنظم��ة، والمقارن��ة ب�ين 
الكلفة والمنفعة للحول المقدمة، ومراعاة الآخرين في ذلك، بالإ�ضافة لمراعاة ال�صدق تجاه النف�س وتجاه المبادئ 

الإ�س�المية عن��د ح��ل الم�ش��كلات.

)اعتماد حلول �أخلاقية في المنظمة(

تطوير الحلول وفق �أخلاقيات المنظمة.•	
المقارنة بين الكلفة والمنفعة للحلول المقدمة.•	
معرفة جوانب مراعاة الآخرين عند اختيار الحلول للم�شكلة.•	
معرفة جوانب مراعاة ال�صدق تجاه النف�س وتجاه المبادئ الإ�سلامية عند حل الم�شكلات.•	

ق��د يخف��ى عل��ى بع���ض الطلب��ة �أن الق��رارات ال�س��ليمة لح��ل الم�ش��كلات لاب��د �أن تواف��ق �أخلاقي��ات المنظم��ة، حت��ى •	
��ح له��م �أن �أخلاقي��ات المنظم��ة توج��ه عم��ل المنظم��ة بم��ا في ذل��ك نوعي��ة الحل��ول  ل��و لم تك��ن الق��رارات الأمث��ل، و�ضّ

المقترح��ة لم�ش��كلاتها.
ح له��م �أهمية اختي��ار الحلول •	 ق��د يخف��ى عل��ى بع���ض الطلب��ة �ض��رورة التنب��ه لع��دم انتق��ال الم�ش��كلة لنطاق �آخ��ر، و�ضّ

التي تق�ضي على الم�ش��كلة تمامًا.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Developing Ethical Solutionsتطوير حلول �أخلاقية

Ethicsالأخلاقيات

Benefitsمنافع 

Costsتكاليف

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له، ثم تنفيذه، ك�أ�ساليب التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، و�ضح للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

-  ما المق�صود ب�أخلاقيات المنظمة؟
-  ما الجوانب الأخلاقية التي يجب مراعاتها عند و�ضع حلول لم�شكلات المنظمة؟ 

-  ه��ل يمك��ن اعتم��اد ح��ل ي�س��اعد ف��ي التخل���ص م��ن م�ش��كلة موظف ف��ي المنظمة ولكن��ه يُ�ض��ر بالآخرين، 
لماذا؟

حً��ا �أهمية مراع��اة بع�ض الجوان��ب التي من �ش���أنها �أن تحد •	 بع��د، ذل��ك، ناق���ش الطلب��ة ف��ي الإجاب��ات مو�ضّ
من اعتماد بع�ض الحلول في المنظمات.
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با�س��تخدام التعلي��م المبا�ش��ر ا�ش��رح له��م مفه��وم الأخلاقي��ات، •	
وبيّ��ن �أهميت��ه في اتخاذ قرارات �س��ليمة لحل الم�ش��كلات، حتى 

لو لم تك��ن هي الأمثل.
الم�س��ائل •	 وتحدي��د  درا�س��ة  �أهمي��ة  له��م  و�ض��ح  بعده��ا، 

اتخ��اذه. يت��م  ق��رار  كل  ف��ي  الأخلاقي��ة 
الحل��ول •	 ف��ي  والمنفع��ة  الكلف��ة  بي��ن  المقارن��ة  له��م  ��ح  و�ضّ

المطروح��ة لح��ل الم�ش��كلة، ويمكن��ك ا�س��تعرا�ض مث��ال )�إع��ادة 
 4-1 بالج��دول  والا�س��تعانة  الكت��اب،  ف��ي  ال��وارد  التدوي��ر( 
للخي��ارات  المقاي�ض��ات  تحلي��ل  �وأ�س��لوب  خط��وات  لتو�ضي��ح 

المطروح��ة.
انتق��ل �إل��ى تو�ضي��ح �أهمي��ة مراع��اة الآخري��ن الموجودي��ن ف��ي •	

المنظمة عند اتخاذ القرارات، ومحاولة اتخاذ القرارات التي 
تحمل �أقل ال�س��لبيات.

�أ�ش��ر �إل��ى �أن الح��ل المثال��ي ه��و ع��ادة الح��ل ال��ذي ي�ص��ب ف��ي •	
�إل��ى  الم�ش��كلة  ينق��ل  لكون��ه لا  بالإ�ضاف��ة  الجمي��ع،  م�صلح��ة 

نط��اق �آخ��ر.

خطوات تنفيذ الدر�س
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المب��ادئ •	 النف���س وتج��اه  ال�ص��دق تج��اه  �أهمي��ة  بيّ��ن للطلب��ة 
الإ�س�المية عن��د اتخ��اذ الق��رارات.

وزّع الطلب��ة لمجموع��ات متكافئ��ة، ووجّه��م �إل��ى ق�س��م م��ا يج��ب •	
فعله وما لا يجب فعله عند بلورة الحلول الأخلاقية، واطلب 
م��ن كل مجموع��ة اختي��ار �أح��د الإر�ش��ادات، و�ش��رحه، وم��ن ث��م 

تقدي��م الأمثلة عليه.
�أت��ح الح��وار والمناق�ش��ة بي��ن الطلب��ة، ث��م ناق���ش الطلب��ة ف��ي •	

�إجاباته��م، وق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.
ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	

ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 
ف��ي الدر���س.

�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 
الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 
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الأخلاقي��ة  الم�س���ألة  �أوّلً تحدي��د  علي��ك  الم�ش��كلة،  ه��ذه  لح��لّ 
�ألا وه��ي التل��وّث ال��ذي يت�س��بّب ب��ه ال�س��ياح وتدمي��ر المنظوم��ة 
��ة �أنّه��ا �إح��دى �أ�ش��هر وجه��ات  الطبيعي��ة ف��ي ج��زر فر�س��ان، خا�صّ
ال�س��فر. ول��و �ألغ��ت وكال��ة ال�س��فر وال�س��ياحة ه��ذه العطل��ة، تخ�س��ر 
الذي��ن يجن��ون  الجزي��رة  ب�س��كان  �إيراداته��ا وت�ض��رّ  الكثي��ر م��ن 
الم��ال م��ن الحرك��ة ال�س��ياحية. لذل��ك، يج��ب ف��ي ه��ذا الإط��ار 
التفكي��ر ف��ي التكالي��ف والفوائ��د ف��ي ح��ال الا�س��تمرار ف��ي تنظي��م 
��ا مراع��اة الأث��ر ال��ذي يحدث��ه �أي ق��رار  الرحل��ة �أو �إلغائه��ا، �وأي�ضً
يتم اتخاذه على الأفراد داخل الوكالة وخارجها. وبالتالي، لا بدّ 
ل �إلى حلّ يخدم م�صالح المجموعة على نطاق وا�سع،  من التو�صّ
وذل��ك م��ن دون التخلّ��ي ع��ن المب��ادئ وع��ن الالت��زام بالمعتق��دات 

الإ�س�المية. 

�إجابات الأ�سئلة
)جرّب بنف�سك(

1. �أ. 

2. د. 

3. ج. 

4. �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة م��ن طال��ب لآخ��ر وف��ق عملي��ات 
بحثه��م، وم��ا يتو�صل��ون ل��ه م��ن نتائ��ج؛ ل��ذا، �ش��جعهم عل��ى 

البح��ث، وق��دّم الم�س��اعدة لم��ن يحتاجه��ا منه��م.

�أ�سئلة المراجعة 
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 الف�صل الأول/ الدر�س ال�ساد�س
التقنية في العمل

         الهدف العام:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف عل��ى �أهمي��ة ا�س��تخدام التقني��ة في المنظم��ة م��ن خ�الل المدوّن��ات بنوعيه��ا 
الداخلي��ة والخارجي��ة، ومعرف��ة كيفي��ة بن��اء �ش��بكات العلاق��ات المهني��ة، بالإ�ضاف��ة لا�س��تخدام الر�س��ائل الفورية في 

المنظمة.

)التقنية في العمل: ا�ستخدام التقنية في المنظمة(

معرفة �أهمية ا�ستخدام المدونة في المنظمة.•	
معرفة بناء �شبكات العلاقات المهنية.•	
معرفة �أهمية ا�ستخدام الر�سائل الفورية في المنظمة.•	

��ح له��م �أن الفرق يكون في ا�س��تخدام •	 ق��د يخف��ى عل��ى بع���ض الطلب��ة الف��رق ب�ين المدّون��ات الداخلي��ة والخارجية، و�ضّ
الأولى داخل المنظمة، والأخرى خارجها.

ق��د يعتق��د بع���ض الطلب��ة �أن ع��دم ال��رد عل��ى التعليق��ات ال�س��لبية ه��و الح��ل الأن�س��ب، ب��ل ب�ينّ له��م �أن م��ن �سيا�س��ة •	
التعام��ل م��ع التعليق��ات ال��رد عل��ى التعليق��ات الإيجابي��ة وال�س��لبية، ولك��ن بطريق��ة مهني��ة.

�أهداف الدر�س

التحديات ال�شائعة
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خطوات تنفيذ الدر�س

م�صطلحات الدر�س
الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي

Blogsالمدوّنات

Microbloggingالتدوين المخت�صر

hashtagsو�سما

Professional networking sitesمواقع بناء �شبكات العلاقات المهنية

Social networking siteمواقع بناء العلاقات الاجتماعية

Instant messagingالر�سائل الفورية )�أو الترا�سل الفوري(

تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له، ثم تنفيذه، كا�ستراتيجيات التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
ح هدف الدر�س للطلبة، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	 في البداية، و�ضّ

- هل �سبق �أن ا�ستخدمتم المدونات؟
- ما �أهداف ا�ستخدام المدونات في المنظمات؟

- من يعرف موقع ليكند �إن، وفيمَ ي�ستخدم؟
بع��د، ذل��ك، ناق���ش الطلب��ة ف��ي الإجاب��ات مو�ضحً��ا �أهمي��ة المدون��ات، ومواق��ع بن��اء العلاق��ات المهني��ة ف��ي •	

تي�س��ير التوا�ص��ل بي��ن �أفراد المنظمة، وتو�س��يع نطاق العلاق��ات الاجتماعية لها.

با�ستخدام الحوار والمناق�شة ناق�ش الطلبة حول المدونات، وا�ستخداماتها، �وأهميتها للمنظمات.•	
ح لهم �أن المدونات في المنظمة �إما �أن تكون داخلية خا�صة بموظفي المنظمة، �أو خارجية متاحة للجميع.•	 و�ضّ
ذكّره��م بالتدوي��ن المخت�ص��ر كم��ا ف��ي من�صة تويت��ر مثلً، وكيفية ا�س��تخدام المنظم��ات له بهدف التروي��ج لمنتجاتها •	

�وإ�شراك جمهورها وعملائها.
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��ح له��م �أن التدوي��ن عم��ل كتاب��ي، يطل��ع علي��ه النا���س، ويختل��ف ع��ن •	 و�ضّ
و�سائل التوا�صل الاجتماعي.

عناوي��ن •	 بو�ض��ع  والمتمثل��ة  الكتاب��ي،  التدوي��ن  �أ�س���س  له��م  بيّ��ن 
و�صفي��ة، والدخ��ول مبا�ش��رة ف��ي �صل��ب المو�ض��وع، والتقي��د بمو�ض��وع 
واح��د، وكذل��ك الكتاب��ة الجي��دة الجدي��رة بالق��راءة، �وأخي��رًا المراجعة 

والتنقي��ح قب��ل الن�ش��ر.
ف��ي •	 لا�س��تخدامها  مدون��ة  بن��اء  خط��وات  �إر�ش��ادات  بعده��ا  ��ح  و�ضّ

الأعم��ال. قط��اع  ف��ي  �أو  المنظم��ات 
انتق��ل بعده��ا ل�ش��رح مواق��ع بن��اء �ش��بكات العلاق��ات المهني��ة، وبيّ��ن •	

له��م المزاي��ا الت��ي تقدمه��ا مواق��ع بن��اء �ش��بكات العلاق��ات المهني��ة، 
عليه��ا. مث��الً   )LinkedIn( �إن  لينك��د  موق��ع  واخت��ر 

با�س��تخدام البي��ان العمل��ي، انتق��ل �إل��ى موق��ع لينك��د �إن، وو�ض��ح كيفي��ة •	
البح��ث ع��ن وظيفة فيه كما في ال�ش��كل 11-1.

��ح الف��رق بينه��ا وبي��ن •	 انتق��ل بعده��ا، ل�ش��رح الر�س��ائل الفوري��ة، وو�ضّ
المخاطب��ات والكتاب��ات الإداري��ة.

با�س��تخدام الح��وار والنقا���ش، ح��اور الطلب��ة ح��ول �أه��م المزاي��ا •	
الت��ي تقدمه��ا برام��ج الر�س��ائل الفوري��ة، واطل��ب منه��م تقدي��م 
الأمثل��ة عل��ى كل مزيّ��ة. �وأت��ح الح��وار والمناق�ش��ة بي��ن الطلبة، 

ث��م ناق�ش��هم ف��ي �إجاباتهم، وق��دّم التغذي��ة الراجعة.
ًـا �إلـكـ��ترونيًا خـــــ��ا�ص بالترا�سل •	 �أ�ــش��ر �إلـ��ى �أنــ��ه يـــوجـــ��د برنـامجــ

الفـ��وري فـ��ي عـالــ��م الأعــمـــ��ال يـ�سـمــــ��ى "الــر�ســائـــ��ل الـفــوريـــــ��ة 
.)EIM( "الـم�ـؤ�سـ�سـيــــ��ة

وجّ��ه الطلب��ة للاط�الع عل��ى الج��دول 1-6 لمعرف��ة مايج��ب •	
وم��ا لا يج��ب فعل��ه ف��ي الترا�س��ل الف��وري، ث��م ناق�ش��هم ح��ول ما 
ق��ر�ؤوه، وق��دّم الأمثل��ة عل��ى �أهمي��ة ماذُك��ر ف��ي الج��دول ال�س��ابق.
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تم��رّن عل��ى العم��ل م��ع المدوّن��ات م��ن خال�ل •	
مطالع��ة مدوّن��ة لإح��دى المنظّم��ات:

• الطلب��ة 	 يراع��ي  �أن  المفتر���ض  وم��ن  الإجاب��ات،  �س��تختلف  	.1
كيفي��ة التوا�ص��ل ب�ش��كل وا�ض��ح، وذل��ك من خ�الل �صياغة جمل 
�أن  يج��ب  ��ا،  �وأي�ضً منطق��ي.  ب�ش��كل  الأف��كار  وتنظي��م  مفي��دة 
يركّ��ز الطلب��ة عل��ى نقط��ة واح��دة والتح��دّث ع��ن فك��رة وا�ضحة 
ال��ذي  الوق��ت  المدوّن��ة  ت�س��تحقّ  �أن  عل��ى  ليحر�ص��وا  واح��دة 

�ص��ه له��ا �أي ق��ارئ.  يخ�صّ
• كل 	 يخت��ار  الت��ي  المدوّن��ة  بح�س��ب  الإجاب��ات  �س��تختلف  	.2

طال��ب مطالعته��ا. ولك��ن، ف��ي جمي��ع الح��الات، م��ن المفتر���ض 
�أن يح��دّد كل منه��م الغر���ض م��ن المدوّن��ة وال�ش��ريحة الت��ي 

ي�س��تهدفها م��ن الجمه��ور. 

ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم •	
للمفاهي��م ال��واردة ف��ي الدر���س.

في نهاية الدر�س ت�أكّد من فهم الطلبة لجميع �أهداف الدر�س، وذكّرهم بم�صطلحات الدر�س.•	

تمرّن على ا�ستخدام �أحد مواقع بناء �شبكات العلاقات المهنية. •	
فيما ي�أتي، بع�ض الخ�صائ�ص التي قد يلاحظها الطلبة في موقع لينكد �إن: 

الفر�صة التي يتيحها لبناء �شبكة افترا�ضية مع الآخرين في قطاع العمل ذاته. •	
الفر�صة التي يتيحها لم�شاركة الخبرات والمهارات. •	
الفر�صة التي يتيحها لم�شاركة الآراء ووجهات النظر ب��شأن قطاع العمل. •	
الفر�صة التي يتيحها للبحث عن وظائف وللإعلان عن وظائف �شاغرة. •	
الفر�صة التي يتيحها للان�ضمام �إلى مجموعات ذات �صلة بقطاع العمل.•	

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة
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ا:  فيما ي�أتي، بع�ض الميزات والعيوب التي قد يلحظها الطلبة �أي�ضً
الميزات:•	
م�س��تحدثات •	 عل��ى  والاط�الع  التخ�ص���ص،  نف���س  م��ن  زم�الء  عل��ى  والتع��رف  وظيف��ة،  عل��ى  الح�ص��ول 

المهن��ي. التط��ور  وبالتال��ي  التخ�ص���ص، 
العيوب:•	
تجربة افترا�ضية، مما يعني الق�صور في بناء علاقات �شخ�صية في �أغلب الحالات. •	
عدم متابعة المن�شورات المهمة عند �إ�ضافة ومتابعة عدد كبير من الأ�شخا�ص والمجموعات.•	

 .)CIM( وبرامج الر�سائل الفورية مع العملاء )EIM( ابحث عن برامج الر�سائل الفورية المهنية
• يُعتب��ر برنام��ج �س�الك )Slack( م��ن الأمثل��ة عل��ى برام��ج الر�س��ائل الفوري��ة المهني��ة، فيه��ا يُعتب��ر 	 	.1

العم�الء.  م��ع  الفوري��ة  الر�س��ائل  برام��ج  عل��ى  الأمثل��ة  م��ن   )WhatsApp( وات�س��اب  برنام��ج 
• تختل��ف برام��ج الر�س��ائل الفوري��ة المهني��ة ع��ن برام��ج الر�س��ائل الفوري��ة م��ع العم�الء، وذل��ك م��ن 	 	.2

حيث تكاملها مع �أدوات �أخرى ت�سمح بتحديد الإنتاجية وم�سارات العمل. وبما �أنّ الأمر هذا غير ممكن 
م��ع برام��ج الر�س��ائل الفوري��ة م��ع العم�الء، تُعتب��ر ه��ذه الأخي��رة �أب�س��ط وتق��دّم ع��ددًا �أقل م��ن الوظائف. 

1. �أ. 
2. ب. 
3. د. 
4. �أ. 
5. �أ. 

6. ج. 

�أ�سئلة المراجعة 
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 تدريبات �إ�ضافية 
تحد من الحياة الواقعية

الطلب��ة  عل��ى  يتعيّ��ن  �أوّلً،  الأول:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
اختي��ار جه��ة حكومي��ة �أو منظم��ة منا�س��بة. وتج��در الإ�ش��ارة هن��ا 
�إل��ى �أنّ��ه ق��د يعتر���ض طلبت��ك بع���ض ال�صعوب��ات ف��ي الاختي��ار، 
وبـالـتـالــ��ي يـجــ��ب �أن تـكـــون مـ�سـتـعـــدًا لــطـــــرح بـعـــ�ض الـخـيــــارات 
الـعـامــ��ة الـتــ��ي يـ�سـهـــ��ل الـو�ــص��ول �إليه��ا، مـثـــ��ال وزارة ال�س��ياحة:  
https://mt.gov.sa/AboutSCTA/Pages/OrganizationChart1.aspx
واحر���ص عل��ى �أن تُع��رّف الطلب��ة ف��ي ه��ذا الن�ش��اط عل��ى الهي��اكل 
��ا مخط��ط  التنظيمي��ة وا�ش��رح ماهيته��ا. واعر���ض �أمامه��م �أي�ضً
الهي��كل التنظيم��ي الخا���ص بمدر�س��تك )يج��ب �أن يكون��وا عل��ى 

دراي��ة به��ذا المث��ال(.
�إل��ى  ه��ذا التدري��ب يه��دف  �إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: 
اك�س��اب الطلب��ة تحلي��ل الق��رارات بمو�ضوعي��ة بعي��دًا ع��ن الأح��كام 
الم�س��بقة، وق��د يت�س��رع بع���ض الطلب��ة ف��ي الق��رارات، ل��ذا اطل��ب 

منه��م تو�ضي��ح المب��ررات.
يمكن��ك تغيي��ر �أ�س��ماء المق��ررات وافترا���ض الكيمي��اء �أو الفيزي��اء 

بدلا من العلوم.

يج��ب عل��ى الطلب��ة �إن�ش��اء ج��دول 2 × 2 )الري��ا �ضي��ات العل��وم عل��ى مح��ور واح��د؛ والمي��زات والعي��وب عل��ى 
المح��ور الآخ��ر(، وم��ن ث��مّ م��لء كل خلي��ة بو�صف نقاط قوة و�ضعف كل خيار ب�ش��كل موجز، عل��ى �أن يتبع ذلك 

تو�صي��ة مدعوم��ة بالبيان��ات المقدم��ة في ج��دول الكلفة مقاب��ل المنفعة.

�إجابات �أ�سئلة التفكير الناقد

العيوبالمميزات
الريا�ضيات
الـعــلــــــــوم

https://mt.gov.sa/AboutSCTA/Pages/OrganizationChart1.aspx
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�إجاب��ة ال�س���ؤال الثال��ث: تتلخّ���ص الغاي��ة م��ن ه��ذا التمري��ن ف��ي ح��ثّ الطلب��ة عل��ى التفكي��ر ف��ي 
ال��دور ال��ذي تلعب��ه الأخ�الق عن��د عملي��ة اتخ��اذ ق��رار م��ا. وعلي��ه، فيج��ب �أن تتوق��ع �أن معظم طلبت��ك، ما لم 
يكن جميعهم، �سي�صفون موقفًا ت�صرّفوا فيه ب�شكل �أخلاقي. لذلك، فلا تحاول �أن تجعلهم يف�صحون عن 

موق��ف ت�صرّفوا فيه ب�ش��كل غي��ر �أخلاقي.
م��ن المه��م �أن تت�ضم��ن �إجاباته��م كلا الموقفي��ن، �أي الأخلاق��ي وغي��ر الأخلاق��ي. كم��ا ويتعيّ��ن عليه��م �أن 
ي�صف��وا ب�إيج��از الأ�س��باب الت��ي �أدت �إل��ى ت�صني��ف الموق��ف المط��روح �ضم��ن فئ��ة معين��ة )�أي �أنّ��ه لا يكف��ي �أن 

يقول��وا �أن �أم��رًا م��ا غي��ر �أخلاق��ي، ب��ل يج��ب �أن يتطرّق��وا �إل��ى الأ�س��باب الت��ي جعلت��ه كذل��ك(.
�إجاب��ة ال�س���ؤال الراب��ع: انطلاقً��ا م��ن ك��ون كل موق��ف �ش��خ�صي، فبطبيع��ة الح��ال �س��تختلف 
�إجاب��ات الطلب��ة عل��ى ه��ذا ال�س���ؤال. وم��ع ذل��ك يج��ب �أن تتط��رّق كلّ �إجاب��ة �إل��ى كلا ال�س���ؤالين المطروحي��ن. 
�أمّ��ا فيم��ا يخت���صّ بال�س���ؤال الأوّل ال��ذي يب��د�أ ب��ـ "م��اذا"، يج��ب �أن تحت��وي �إجاباته��م عل��ى تفا�صي��ل �أكث��ر م��ن 

مج��رد الق��ول "... لق��د كان ال�ش��يء ال�صحي��ح ال��ذي ينبغ��ي فعل��ه".
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�إجاب��ة تح��د م��ن الحي��اة الواقعي��ة 1: ف��ي ه��ذا 
التح��دي، �س��يقوم الطلب��ة بتحلي��ل مجموع��ة م��ن �س��يناريوهات 
العم��ل. وعلي��ه، يتعيّ��ن عليه��م ا�س��تخدام ج��دول 2 × 2 لتحدي��د 
كبي��ر  بم��ردود  تمت��از  المطروح��ة  الأربع��ة  الم�ش��كلات  م��ن  �أي 

و�س��لبيات قليل��ة.

�إجابة تحد من الحياة الواقعية 2: 
1. للطلب��ة حري��ة اختي��ار ث�الث ق�ضاي��ا يرون �أنه��ا الأكث��ر ت�أثيرًا. 
لاو يوج��د �إجاب��ات �صحيح��ة وخاطئ��ة ف��ي ه��ذا التح��دي، وم��ن 
المه��م فق��ط �أن يك��ون الطالب قادرًا على �ش��رح وتبرير اختياراته 

ب�ش��كل مدرو�س.
يتعيّ��ن عل��ى الطلب��ة �إج��راء بع���ض البح��وث الأ�سا�س��ية م��ن �أج��ل 
اختياره��م.  تدع��م  الت��ي  الداعم��ة  المعلوم��ات  بع���ض  ا�س��تنباط 
وعلي��ه، ابح��ث ف��ي �إجاباته��م ع��ن الأدلة الت��ي ت�ؤكد عل��ى �إجرائهم 

ه��ذه البح��وث. 
)ه��ام: لا تكف��ي الإجاب��ات الت��ي تت�ضم��ن م�صطلح��ات مث��ل، 
"�أعتق��د ...  �أ���شعر ...، �أو بر�أي��ي ..." ب��دون �أدل��ة داعم��ة(

 تدريبات �إ�ضافية 
تحد من الحياة الواقعية

مردود �صغيرمردود كبير
الم�شكلة رقم 1الم�شكلة رقم 3�سلبيات قليلة

الم�شكلة رقم 4الم�شكلة رقم 2�سلبيات كثيرة
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2.يتمث��ل �أح��د �أه��داف ه��ذا التح��دي ف��ي ت�ش��جيع الطلب��ة عل��ى التفكي��ر ف��ي حل��ول وتقني��ات التكي��ف. فف��ي 
الواق��ع، تت�س��م م�ش��كلات العم��ل الحقيقي��ة ب�ش��كل ع��ام بالتعقي��د لاو تح��ل بب�س��اطة. وعلي��ه، ف�إن��ه ينبغ��ي على 
من يقوم بحلّ الم�شكلات عادةً �إجراء تغييرات تدريجية. �أمّا فيما يخت�ص بهذا الق�سم من التحدي، يجب  
على الطلبة �س��رد خم�س��ة )5( تغييرات يو�صون ب�إجرائها، على �أن يتم �س��رد هذه التغييرات بالترتيب الذي 

يو�ص��ي ب��ه الطال��ب، مرفق��ةً بتبرير موجز حول �س��بب ترتيبها به��ذه الطريقة
3. وعل��ى الرغ��م م��ن فر�ضي��ة ع��دم اختب��ار الطلب��ة م�س��بقًا عملي��ة مراجع��ة �أداء، �س��ت�صبح ه��ذه العملي��ة 
عاج�اًل �أم �آج�اًل ج��زءًا م��ن حياته��م المهني��ة. وعليه، ينطوي هذا الق�س��م من التحدي على ق�س��م لعب �أدوار، 

حي��ث يتعيّ��ن عل��ى الطلب��ة �إج��راء مراجع��ة ق�صي��رة ل��لأداء.
)ه��ام: اطل��ب م��ن الطالبني� اختي��ار ال��دور ال��ذي �س��يلعبانه )المدي��ر �أو الموظ��ف(، وتح�ري�ض دوريهم��ا 
قب��ل الب��دء. يج��ب �أن يك��ون بح��وزة الطال��ب الذي اخت��ار دور المدي��ر قائمة بنق��اط الق��وة وال�ضعف 
الت��ي تم تحديده��ا و�إدراجه��ا. في المقاب��ل، يج��ب �أن يك��ون بح��وزة الطال��ب ال��ذي اخت��ار دور الموظ��ف 
ا قائمة بالإنجازات التي يريد م�شاركتها كجزء من المراجعة. وتجدر الإ�شارة هنا �إلى �أن نجاح  �أي�ضً

لع��ب الأدوار هذا من��وط بالتخطيط الم�س��بق(.
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طلب��ة، •	  4  –  3 م��ن  مكوّن��ة  مجموع��ات  عل��ى  الطلب��ة  وزّع 
واطل��ب م��ن كل مجموعة التحدّث ح��ول �أخلاقيات الأعمال، 
وج��ه  عل��ى  حديثه��ا  ف��ي  المجموع��ات  تتط��رّق  �أن  عل��ى 
�أهمي��ة  الأكث��ر  الثلاث��ة  �إل��ى تحدي��د الجوان��ب  الخ�صو���ص 
قائم��ة  تقيي��م  مجموع��ة  كل  وعل��ى  الأعم��ال.  لأخلاقي��ات 
�أخلاقيات الأعمال التي �أعدّتها، لاو �سيّما في �ضوء المبادئ 

العام��ة ب�أخ�الق الإ�س�الم.
ال�س���ؤال •	 �إجاب��ة  ف��ي  الطلب��ة  اعتم��اد  معرف��ة  المه��م  م��ن 

الثال��ث عل��ى �إجاباته��م ف��ي ال�س���ؤال الأول، فعن��د تحديده��م 
جوان��ب �أخلاقي��ات الأعم��ال ف��ي �إجاب��ة ال�س���ؤال الأول، فه��م 
�س��يو�ضوحون كيفي��ة الالت��زام به��ذه الجوان��ب عن��د ممار�س��ة 

الأعم��ال عل��ى ال�صعي��د الدول��ي ف��ي ال�س���ؤال الثال��ث.

 تدريبات �إ�ضافية 
تحد الفريق
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 تدريبات �إ�ضافية 
كن ناقدًا

يع��دّ التدري��ب فر�ص��ة مثالي��ة لتعزي��ز فه��م الطلب��ة للهي��اكل •	
التنظيمي��ة، ويق��دم فر�ص��ة لفح���ص منظم��ة كبي��رة تعم��ل في 

مج��ال الطاق��ة وتتمت��ع بهي��كل تنظيمي مرن.
المختلف��ة، •	 �وأنواعه��ا  التنظيمي��ة،  بالهي��اكل  الطلب��ة  ذك��ر 

وممي��زات كل ن��وع. واطلب منهم تو�ضيح �إيجابيات و�س��لبيات 
هي��كل ال�ش��ركة.

�أخي��را يق��دم الطلب��ة تو�صي��ة بهي��كل تنظيم��ي مختل��ف، م��ع •	
تو�ضي��ح الأ�س��باب لاختياره��م وتو�صياته��م. و�ش��رح الفوائ��د 

المتوقع��ة �إذا م��ا ت��م اعتم��اد التغيي��ر ال��ذي �أو�ص��وا ب��ه.

Maha Saeed 
Sticky Note
Marked set by Maha Saeed 
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      لمحة عامة عن الف�صل
عزيزي المعلم

الغر���ض الع��ام م��ن الف�ص��ل �أن يتع��رف الطلب��ة عل��ى كيفي��ة بن��اء الف��رق الناجح��ة لدع��م المنظم��ات، وكيفي��ة �إدارة 
النزاع��ات في المنظم��ات. بالإ�ضاف��ة لتعزي��ز مه��ارة التفاو���ض في المنظم��ات.

• معرفة كيفية بناء الفرق الناجحة لدعم المنظمات. 
• �شرح كيفية �إدارة النزاعات في المنظمات. 

• تطبيق مهارات التفاو�ض.

 الف�صل الثاني
�إدارة الفرق لدعم القرارات في المنظمات 

�أهداف الف�صل

التوزيع الزمني لدرو�س الف�صل
الف�صل الثاني: �إدارة الفرق لدعم القرارات في المنظمات

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

3الفرق الناجحة في المنظمات1.2

1�إدارة النزاعات في الفرق2.2

1التفاو�ض3.2
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)Miro(  من�صة ميرو

)Trello( من�صة تريلو

)Slack( من�صة �سلاك

روابط �إثرائية للمعلم

التقنية في العمل: موير: من�صة التعاون الافترا�ضي للفرق-
1

التقنية في العمل: مراقبة الإنترنت-

2تدريبات �إ�ضافية-

8المجموع
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1.2 - الف�صل الثاني: الدر�س الأول 

           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف عل��ى �أهمي��ة الفِ��رَق في نج��اح المنظم��ات والعم��ل الجماع��ي الفع��ال داخله��ا، 
بالإ�ضاف��ة �إلى معرف��ة دور الفِ��رَق في تعزي��ز الإب��داع والابت��كار، والعم��ل على تح�س�ين الجودة، و�س��رعة الا�س��تجابة، 
وزي��ادة الإنتاجي��ة وخف���ض التكالي��ف، وتعزي��ز الدافع والر�ضا بين الأف��راد داخل المنظم��ة. بالإ�ضافة للتمييز بين 

�أن��واع الف��رق والف��رق الافترا�ضي��ة، وخ�صائ���ص الفري��ق، ومعرفة �أ�س��اليب �صنع الق��رارات فيه. 

)الفرق الناجحة لدعم المنظمات(

معرفة �أهمية الفريق والعمل الجماعي داخل المنظمات.•	
معرف��ة �أهمي��ة م�س��اهمة الف��رق في تعزي��ز الإب��داع والابت��كار، ورف��ع م�س��توى الج��ودة، وم��دى �س��رعة الا�س��تجابة، •	

ورف��ع الإنتاجي��ة وخف���ض التكالي��ف، وتعزي��ز الداف��ع والر�ض��ا.
التعرف على �أنواع الفرق والفرق الافترا�ضية.•	
التعرف على خ�صائ�ص الفريق.•	
معرفة �أ�ساليب �صنع القرارات في الفريق.•	

ق��د يعتق��د بع���ض الطلب��ة ب���أن العم��ل الجماع��ي داخ��ل المنظم��ة ن��وع م��ن ع��دم ثق��ة المنظم��ة في عم��ل كل ف��رد عل��ى •	
��ح له��م �أهمي��ة تكوي��ن فري��ق عم��ل جماع��ي، ودع له��م المج��ال في �س��رد �إيجابي��ات العم��ل داخ��ل الفري��ق.  ح��ده، و�ضّ

ح له��م الف��رق بينهما، �وأ�ش��ر �إلى �أن •	 ق��د يخف��ى عل��ى بع���ض الطلب��ة الف��رق ب�ين بن��اء الفري��ق والعمل الجماع��ي، و�ضّ
مرحلة بناء الفريق ت�س��بق مرحلة العمل الجماعي، وت�ؤثر فيها.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Teemالفريق

Social facilitation التي�سير الاجتماعي

Functional teamالفريق الوظيفي

Cross-functional teamالفريق متعدد الوظائف

Special-purpose teamفريق الأغرا�ض الخا�صة

Self-managed teamsفريق الإدارة الذاتية

Virtual teamsالفرق الافترا�ضية

Global teamsفرق دولية

Team characteristicsخ�صائ�ص الفرق

Heterogeneous teamsالفرق غير متجان�سة

Homogeneous teamsالفرق المتجان�سة

Brainstormingالع�صف الذهني

Electronic brainstormingالع�صف الذهني الإلكتروني

)Nominal group technique (NGTتقنية المجموعة الا�سمية

Delphi methodطريقة دلفي

م�صطلحات الدر�س
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تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له، ثم تنفيذه، ك�أ�ساليب التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، و�ضح للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- ما الذي يميّز العمل الجماعي عن العمل الفردي؟
- من وجهة نظركم، ما �أهم متطلبات العمل الجماعي الفعّال؟

- كيف �ساهمت التقنية في تطوير العمل الجماعي؟
بع��د، ذل��ك، ناق���ش الطلب��ة ف��ي الإجاب��ات مو�ضحً��ا �أهمي��ة الف��رق ف��ي تح�س��ين العم��ل لتحقي��ق ه��دف •	

م�ش��ترك. 

با�س��تخدام الح��وار والمناق�ش��ة ناق���ش الطلب��ة ح��ول مفه��وم •	
الف��رق، و�س��بب اللج��وء لتكوينه��ا والعم��ل وفقه��ا ف��ي المنظم��ات.

��ح له��م مكون��ات تعري��ف الف��رق )تكوي��ن الفري��ق، •	 بعده��ا، و�ضّ
تفاع��ل الفري��ق بانتظ��ام م��ع بع�ضه��م البع���ض، وتع��اون الأف��راد 

ف��ي الفري��ق لأداء المه��ام لتحقي��ق ه��دف واح��د(.
ث��م •	 الجماع��ي،  والعم��ل  الفري��ق  بي��ن  الف��رق  للطلب��ة  و�ض��ح 

انتق��ل لل�ش��كل 2-1، وبيّ��ن للطلب��ة متطلب��ات العم��ل الجماع��ي 
الفعّ��ال بي��ن �أع�ض��اء الفري��ق.

الأمثل��ة •	 وق��دّم  الفعّال��ة،  الف��رق  م�س��اهمات  له��م  ا�ش��رح 
 2-2 بال�ش��كل  الا�س��تعانة  يمكن��ك  الانته��اء  وبع��د  منه��ا،  ل��كل 

الم�س��اهمات. تل��ك  �أه��م  لتلخي���ص 
��ح �أنواعه��ا، وبيّ��ن الف��رق •	 انتق��ل الآن ل�ش��رح �أن��واع الف��رق، وو�ضّ

بي��ن الف��رق الوظيفي��ة والف��رق متع��ددة الوظائ��ف. ويمكن��ك 
الا�س��تعانة بال�ش��كل 2-3 ف��ي تو�ضي��ح الف��رق بينهم��ا.

التنظيم��ي •	 الهي��كل  �إن�ش��اء فري��ق خ��ارج  �أن��ه يمك��ن  �إل��ى  �أ�ش��ر 
الر�س��مي للم�ش��روع، بهدف �إن�ش��اء مهام محددة تتطلب �أع�ضاء 
بموا�صف��ات خا�ص��ة، وي�س��مى ه��ذا الفري��ق "فري��ق الأغرا���ض 

الخا�ص��ة"، �أو فري��ق "الم�ش��روعات".

خطوات تنفيذ الدر�س
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بع��د ذل��ك، انتق��ل ل�ش��رح الف��رق الافترا�ضي��ة، وو�ض��ح �أهميته��ا، •	
لا�س��يما ف��ي بع���ض الظ��روف، �أو ب�س��بب وج��ود �أع�ض��اء الفري��ق 

ف��ي نطاق��ات جغرافي��ة متباع��دة.
الحج��م، •	 خا�صي��ة  عل��ى  �أك��د  ث��م  الفري��ق،  خ�صائ���ص  ا�ش��رح 

��ح الف��رق بي��ن الف��رق المتجان�س��ة وغير  والتن��وع للفري��ق، وو�ضّ
المتجان�س��ة، والحاج��ة ل��كل منهم��ا.

وزّع الطلب��ة لمجموع��ات متكافئ��ة، ووجهه��م �إل��ى التفكي��ر ف��ي •	
الأ�س��اليب الت��ي يمك��ن �أن ي�س��تخدمها الفري��ق ف��ي عملية �صنع 

القرارات.
بع��د انتهائه��م، ناق���ش معه��م الإجاب��ات، واربطه��ا م��ع م��ا ذُك��ر •	

م��ن �أ�س��اليب الف��رق ف��ي اتخ��اذ الق��رارات.
ا�ش��رح له��م الأ�س��اليب الت��ي ق��د ي�صع��ب عليه��م فهمه��ا ك�أ�س��لوب •	

دلفي على �س��بيل المثال، وقدّم الأمثلة عليها. 
ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	

ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 
ف��ي الدر���س.

�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 
الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 
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ف��ي •	 الطلب��ة  يفكّ��ر  �أن  المفتر���ض  الإجاب��ات، وم��ن  �س��تختلف 
الأ�س��لوب المفي��د ف��ي ه��ذه الحال��ة وف��ي عي��وب كل خي��ار م��ن 
الع�ص��ف  م��ن  مث�اًل  الا�س��تفادة  ويمك��ن  المتاح��ة.  الخي��ارات 
الذهن��ي لأنّ��ه �أ�س��لوب عف��وي ي�س��مح بتولي��د الأف��كار ب�س��رعة. 
م��ع  �أفكاره��م  لفكرةم�ش��اركة  البع���ض  يرت��اح  لا  ق��د  ولك��ن، 

�أف��كار الكثيري��ن.  تُ�س��مع  الآخري��ن، وبالتال��ي ق��د لا 

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة

1. د. 
2. ب. 

�أ�سئلة المراجعة 
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2.2 - الف�صل الثاني: الدر�س الثاني  

           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف عل��ى الن��زاع ك�إح��دى �س��مات الف��رق، وذل��ك بمعرف��ة �أن��واع النزاع��ات، 

�وأ�س��بابها، �وأ�س��اليب التعام��ل معه��ا.

)�إدارة النزاعات في الفِرَق(

معرفة مفهوم النزاع في الفرق.•	
تمييز �أنواع النزاعات.•	
معرفة �أ�سباب النزاعات.•	
معرفة �أ�ساليب التعامل مع النزاعات.•	

��ح له��م �أن هن��اك •	 ق��د يعتق��د بع���ض الطلب��ة �أن النزاع��ات في الف��رق تح��دث ب�س��بب �س��وء العلاق��ات ب�ين �أفراده��ا، و�ضّ
ن��وع �آخ��ر يح��دث ب�س��بب تعار�ض المهام، ولي���س بال�ضرورة �أن تكون الأ�س��باب �ش��خ�صية بحتة.

ح له��م الف��روق بينها، ثم ق��دّم مثال •	 ق��د يخل��ط بع���ض الطلب��ة ب�ين الأ�س��اليب الخم�س��ة للتعام��ل مع النزاع��ات، و�ضّ
��ح الحال��ة المنا�س��بة لا�س��تخدام كل �أ�س��لوب م��ن الأ�س��اليب الخم�س��ة.  لن��زاع في منظم��ة، وو�ضّ

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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م�صطلحات الدر�س
الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي

Conflictsالنزاعات 

Task conflictتعار�ض المهام 

Relationship conflictتعار�ض العلاقات

Causes of conflicts�أ�سباب النزاعات

Styles of handling conflicts�أ�ساليب التعامل مع النزاعات

Dominating styleالأ�سلوب المهيمن

Compromising style�أ�سلوب الت�سوية

Accommodating styleالأ�سلوب المتكيف

Collaborating styleالأ�سلوب المتعاون

Avoiding styleالأ�سلوب المتجنب

تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له ثم تنفيذه: كا�ستراتيجيات التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، قدّم للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- ما �أ�سباب حدوث النزاعات داخل الفرق؟
- ما الفرق بين النزاع والاختلاف؟

- من وجهة نظركم، ما �أ�ساليب حل النزاعات؟
بع��د، ذل��ك، ناق���ش الطلب��ة ف��ي الإجاب��ات مو�ضحً��ا مفه��وم الن��زاع، �وأث��ره عل��ى �س��ير عم��ل المنظم��ات، •	

�وأ�س��باب حدوث��ه ف��ي الغال��ب.
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با�س��تخدام الح��وار والمناق�ش��ة ناق���ش الطلب��ة ح��ول مفه��وم •	
الن��زاع، وح��اول التو�ص��ل معه��م لتعري��ف منا�س��ب ل��ه.

�أن��واع •	 له��م  ا�ش��رح  المبا�ش��ر،  التعلي��م  با�س��تخدام  بعده��ا، 
تعار���ض  �أو  المه��ام،  تعار���ض  ب�س��بب  تح��دث  الت��ي  النزاع��ات 
ل��كل  الأمثل��ة  الف��رق بينهم��ا، م��ع تقدي��م  ��ح  العلاق��ات، وو�ضّ

. منهم��ا
بع��د ذل��ك، وبا�س��تخدام الع�ص��ف الذهن��ي، اطل��ب منه��م ذك��ر •	

الف��رق بع�ضه��ا  �أو بي��ن  الف��رق،  النزاع��ات داخ��ل  �أ�س��باب  �أه��م 
البع���ض.

ا�س��تمع لإجاباته��م، وناق�ش��ها معه��م، ونظّ��م الح��وار، واحر���ص •	
عل��ى تقديم التغذي��ة الراجعة لهم.

انتق��ل �إل��ى �ش��رح �أ�س��اليب التعام��ل م��ع النزاع��ات، وا�ش��رح له��م •	
الأ�س��اليب الخم�س��ة للتعام��ل م��ع النزاع��ات ال��واردة ف��ي ال�ش��كل 

.4-2

بع��د ذل��ك، وزّع الطلب��ة لمجموع��ات متكافئ��ة، ووجهه��م �إل��ى •	
اقت��راح ن��زاع مح��دد، وم��ن ث��م اطل��ب م��ن كل مجموع��ة تقدي��م 

مث��ال ل��كل �أ�س��لوب م��ن الأ�س��اليب الخم�س��ة ال�س��ابقة.
ف��ي •	 ناق�ش��هم  ث��م  الطلب��ة،  بي��ن  والمناق�ش��ة  الح��وار  �أت��ح 

الراجع��ة. التغذي��ة  وق��دّم  �إجاباته��م، 
ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	

ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 
ف��ي الدر���س.

�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 
الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 

خطوات تنفيذ الدر�س



82

ف��ي •	 الطلب��ة  يفكّ��ر  �أن  المفتر���ض  الإجاب��ات، وم��ن  �س��تختلف 
النتيجة التي يرغبون في �أن ي�ؤول �إليها النزاع. فهل يف�ضلوا 
�أو الحف��اظ عل��ى العلاق��ة  ف��ي طريق��ه  �أن يذه��ب كل واح��د 
�وإيج��اد م�س��ار جدي��د ير�ض��ي الطرفي��ن؟ ف��ي ه��ذه الحال��ة، 
يُعتب��ر الأ�س��لوب المتع��اون �أكث��ر فعالي��ة لأنّ��ه يحقّ��ق مكا�س��ب 
للطرفي��ن. �أمّ��ا �إذا رغ��ب الطال��ب ف��ي التخلّ��ي ع��ن العلاق��ة 
والذه��اب ف��ي طريق��ه، فق��د يج��د �أنّ الأ�س��لوب المهيم��ن ه��و 

الأف�ض��ل لأنّ��ه الأكث��ر حزمً��ا، �إنّم��ا لي���س الأكث��ر �ش��يوعًا!

1. د. 
2. د. 

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة

�أ�سئلة المراجعة 
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3.2 - الف�صل الثاني: الدر�س الثالث  

           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف عل��ى مفه��وم التفاو���ض ك�أح��د �أب��رز �أنم��اط �إدارة الن��زاع، وذل��ك بمعرف��ة 

�أن��واع التفاو���ض، وقواع��د الو�ص��ول �إلى ح��ل ير�ض��ي الجمي��ع.

)التفاو�ض(

معرفة مفهوم التفاو�ض.•	
تمييز �أنواع التفاو�ض.•	
معرفة قواعد الو�صول �إلى حل ير�ضي الجميع.•	

ق��د يعتق��د بع���ض الطلب��ة �أن التفاو���ض التوزيع��ي يمكن �أن ي�ؤدي لتعزي��ز الثقة والعلاقة الإيجابي��ة بين الأطراف •	
��ح له��م �أن التفاو���ض التوزيع��ي �إذا اتب��ع �أ�س��لوب الرب��ح والخ�س��ارة ف�إن��ه  كم��ا ه��و الح��ال في التفاو���ض التكامل��ي، و�ضّ

يكون تناف�سيًا وعدائيًا.
ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن قواع��د الو�ص��ول لح��ل ير�ض��ي الجمي��ع ت�س��تخدم م��ع نوع��ي التفاو���ض )التكامل��ي، •	

��ح له��م �أنه��ا ت�س��تخدم م��ع التفاو���ض التكامل��ي فق��ط. والتوزيع��ي(، و�ضّ

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س

م�صطلحات الدر�س
الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي

Negotiationالتفاو�ض

Integrative negotiationالتفاو�ض التكاملي

Distributive negotiationالتفاو�ض التوزيعي
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تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له ثم تنفيذه: كا�ستراتيجيات التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، قدّم للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- ما �أ�ساليب حل النزاع التي تمت درا�ستها في الدر�س ال�سابق؟
- كيف يمكننا الح�صول على حل ير�ضي طرفي الم�شكلة �أو النزاع؟

بع��د، ذل��ك، ناق���ش الطلب��ة ف��ي الإجاب��ات مو�ضحً��ا �أهمي��ة الو�ص��ول لح��ل ير�ض��ي �أط��راف الن��زاع به��دف •	
�إنه��اء الن��زاع ب�ش��كل ي�ضم��ن ر�ض��ى جمي��ع الأط��راف.

با�س��تخدام الح��وار والمناق�ش��ة ناق���ش الطلب��ة ح��ول مفه��وم •	
التفاو���ض، وح��اول التو�ص��ل معه��م لتعري��ف منا�س��ب ل��ه.

��ح له��م �أن الأط��راف المتنازع��ة ت�ش��رع ع��ادة ف��ي •	 بعده��ا، و�ضّ
التفاو���ض ب�س��بب انطلاقه��م م��ن وجه��ات نظ��ر ونواي��ا مختلف��ة.

التفاو���ض •	 �أن��واع  له��م  ا�ش��رح  المبا�ش��ر،  التعلي��م  با�س��تخدام 
بينهم��ا،  والف��رق  مفهومهم��ا  وبي��ن  التوزيع��ي(،  )التكامل��ي، 

وق��دّم الأمثل��ة ل��كل منهم��ا.

خطوات تنفيذ الدر�س
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�إل��ى ح��ل ير�ض��ي الجمي��ع عن��د •	 �إل��ى قواع��د الو�ص��ول  انتق��ل 
ا�س��تخدام التفاو���ض التكامل��ي، وو�ض��ح كل قاع��دة منه��ا، وق��دّم 

الأمثل��ة عليه��ا.
لمجموع��ات •	 الطلب��ة  وزّع  التعاون��ي،  بالتعل��م  م�س��تعينا 

متكافئة، ووجههم �إلى �ش��رح القواعد ال�س��ابقة، وتقديم ثلاثة 
�أمثل��ة عل��ى كل قاع��دة.

ف��ي •	 ناق�ش��هم  ث��م  الطلب��ة،  بي��ن  والمناق�ش��ة  الح��وار  �أت��ح 
الراجع��ة. التغذي��ة  وق��دّم  �إجاباته��م، 

�أنه��ا •	 عل��ى  الآخ��ر  الط��رف  م�ش��كلة  تبن��ي  �أهمي��ة  عل��ى  �أك��د 
م�ش��كلتي". "لي�س��ت  موق��ف  تبن��ي  م��ن  ب��دلً  م�ش��كلتك، 

�أنه��ا •	 عل��ى  الآخ��ر  الط��رف  م�ش��كلة  تبن��ي  �أهمي��ة  عل��ى  �أك��د 
م�ش��كلتي". "لي�س��ت  موق��ف  تبن��ي  م��ن  ب��دلً  م�ش��كلتك، 

�أ�ش��ر �إل��ى دور العم��ل الجماع��ي والتفاو���ض ف��ي تفعي��ل ر�ؤي��ة •	
الفق��رة  لق��راءة  الطلب��ة  توجي��ه  ويمكن��ك   ،2030 ال�س��عودية 

ال��واردة به��ذا ال�ش���أن ف��ي الكت��اب �صفح��ة 72.
ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	

ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 
ف��ي الدر���س.

�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 
الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 
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التفاو���ض •	 �أ�س��لوب  الطلب��ة  يح��دّد  �أن  يج��ب  الن��زاع،  لح��لّ 
التكامل��ي عل��ى �أنّ��ه الأف�ض��ل. فم��ن جه��ة �أول��ى، لا بدّ م��ن ف�صل 
الأفراد عن الم�شكلة – فقد تم تحديد الموعد النهائي الهام، 
غي��ر �أنّ الميزاني��ة لا ت�س��مح بالتعوي���ض مقاب��ل �س��اعات العم��ل 
الإ�ضافي��ة. ويج��ب �أن ينظ��ر الطلب��ة ف��ي الم�صال��ح الكامن��ة – 
فق��د يتطلّ��ع الموظ��ف مثلً �إلى ترقية �أو �إلى اكت�س��اب مهارات 
جدي��دة تمكّن��ه م��ن جن��ي المزي��د م��ن الم��ال ف��ي الم�س��تقبل؛ 
كذل��ك، ف��ي ح��ال ل��م يت��م �إط�الق المنت��ج الجدي��د ف��ي ال�س��وق 
ته��ا ال�س��وقية.  ف��ي الموع��د المح��دّد، ق��د تخ�س��ر المنظم��ة ح�صّ
��ا، يج��ب �أن يح��دّد الطلب��ة �أهمي��ة الا�س��تماع �إل��ى الآخ��ر  �وأي�ضً
وط��رح الأ�س��ئلة للتع��رّف �أكث��ر عل��ى مخ��اوف الط��رف الثان��ي. 
وف��ي النهاي��ة، يج��ب �أن ت�س��تند النتائ��ج �إل��ى معايي��ر الأه��داف. 
فعل��ى �س��بيل المث��ال، ق��د يتمثّ��ل الح��ل النهائ��ي ف��ي موافق��ة 
الموظفي��ن عل��ى العم��ل ل�س��اعات �إ�ضافية لإط�الق المنتج قبل 
الموع��د النهائ��ي، وذل��ك م��ن دون �أي تعوي���ض، عل��ى �أن يُذك��ر 
ه��ذا �ضم��ن وثيق��ة �أهدافه��م ومراجع��ة �أدائه��م ليبق��ى دلي�اًل 

يمك��ن الا�س��تفادة من��ه �أثن��اء الترقي��ات ف��ي الم�س��تقبل. 

1. ب. 
2. ب. 

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة

�أ�سئلة المراجعة 
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الف�صل الثاني/ الدر�س الرابع

         الهدف العام:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف على من�صة م�يرو وكيفية الا�س��تفادة منها، وطريقة �إن�ش��اء الح�س��اب فيها، 

وتفعيله، بالإ�ضافة �إلى معرفة �إن�شاء لوحة فارغة، وا�ستخدام النماذج الجاهزة.

)التقنية في العمل: ميرو: من�صة التعاون الافترا�ضي للفرق(

�إن�شاء ح�ساب في من�صة موير، وتفعيله.•	
�إن�شاء لوحة بي�ضاء، ومن خلال النماذج الجاهزة.•	
دعوة �أع�ضاء الفريق للمجموعة.•	

ق��د يعتق��د بع���ض الطلب��ة ب���أن ر�س��ائل البري��د الإلك�ورتني ق��د تُغن��ي ع��ن ا�س��تخدام من�ص��ات التع��اون الافترا�ض��ي، •	
ب�ينّ له��م ب���أن ه��ذه المن�ص��ات تتي��ح للأف��راد �إمكاني��ة تنظي��م المعلوم��ات وتقديمه��ا ب�ش��كل مرئ��ي، وال�س��ماح لع��دة 

م�س��تخدمين بتحري��ر العم��ل في جمي��ع �أنح��اء الع��الم. 

ق��د يعتق��د بع���ض الطلب��ة �أن من�ص��ات العم��ل التعاوني��ة، مث��ل: من�ص��ة م�يرو، وتريل��و، و�س�الك من�ص��ات مدفوع��ة. •	
��ح له��م �أن ه��ذه المن�ص��ات يوج��د به��ا خط��ة �أ�سا�س��ية تت��اح للم�س��تخدمين ب�ش��كل مج��اني، ويمك��ن الا�س��تغناء  و�ضّ

بالخدم��ات المجاني��ة المتاح��ة به��ا ع��ن �ش��راء الن�س��خ المدفوع��ة.

�أهداف الدر�س

التحديات ال�شائعة
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تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له ثم تنفيذه: كا�ستراتيجيات التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، قدّم للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- ما فوائد ا�ستخدام من�صات التعاون الافترا�ضي للفرق؟
- ما من�صات التعاون التي تعرفونها م�سبقًا؟

بع��د، ذل��ك، ناق���ش الطلب��ة ف��ي الإجاب��ات مو�ضحً��ا مزاي��ا ا�س��تخدام �أدوات التع��اون الافترا�ض��ي للف��رق، •	
وا�س��تخداماتها المختلف��ة.

��ح للطلب��ة وج��ود من�ص��ات •	 با�س��تخدام التعلي��م المبا�ش��ر، و�ضّ
 ،)Miro( مي��رو  من�ص��ة  مث��ل:  للف��رق،  الافترا�ض��ي  للتع��اون 
�أنه��ا  �إل��ى  �وأ�ش��ر   .)Slack( و�س�الك   ،)Trello( وتريل��و 

الأ�سا�س��ية. الخط��ة  �ضم��ن  الا�س��تخدام  مجاني��ة 
بيّ��ن له��م مزاي��ا ا�س��تخدام ه��ذه المن�صات ف��ي التعاون ب�س��هولة •	

��ا كان مكان��ه الجغراف��ي، وتنظي��م المعلوم��ات  م��ع �أي ف��رد �أيَّ
وتقديمه��ا ب�ش��كل مرئ��ي، بالإ�ضاف��ة لمرونة التعدي��ل والتعليق 

ب�ش��كل جماع��ي، وغيره��ا م��ن المزاي��ا المختلف��ة.
با�س��تخدام البي��ان العمل��ي، انتق��ل الآن ل�ش��رح من�ص��ة مي��رو، •	

https://www.miro.com م��ن خ�الل فت��ح موق��ع المن�ص��ة

خطوات تنفيذ الدر�س

https://www.miro.com
http:// www.miro.com
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ا�ش��رح كيفي��ة فت��ح ح�س��اب عل��ى المن�ص��ة، �وإن�ش��اء لوح��ة بي�ض��اء •	
�أو ا�س��تخدام النم��اذج الجاه��زة، ث��م بيّ��ن كيفي��ة دع��وة �أع�ض��اء 

الفري��ق الآخري��ن للتع��اون.
بع��د ذل��ك، وجّ��ه الطلب��ة لإن�ش��اء ح�س��اب عل��ى من�ص��ة مي��رو، •	

�وإن�ش��اء لوحاته��م الخا�ص��ة.
قائ��د •	 وعيّ��ن  متكافئ��ة،  لمجموع��ات  الطلب��ة  وزّع  ذل��ك،  بع��د 

ل��كل مجموع��ة، ث��م اطل��ب م��ن قائ��د المجموع��ة دع��وة �أع�ض��اء 
مجموعت��ه للوحت��ه الخا�ص��ة.

ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	
ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 

ف��ي الدر���س. 

الطلب��ة •	 ���ص  يخ�صّ �أن  المفتر���ض  وم��ن  الإجاب��ات،  �س��تختلف 
الوق��ت ال�الزم لاختب��ار مختل��ف نم��اذج من�ص��ة مي��رو. وم��ن 
��ا ف��ي ه��ذا الإط��ار عر���ض لقط��ات �شا�ش��ة تظه��ر  ال�ض��روري �أي�ضً

ل��وا �إلي��ه ف��ي نهاي��ة الن�ش��اط.  م��ا تو�صّ

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة

1. ب.

2. ب.

�أ�سئلة المراجعة 



90

الف�صل الثاني/ الدر�س الخام�س

         الهدف العام:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف عل��ى �أدوات مراقب��ة الإنترن��ت، ومعرف��ة �أهميته��ا، بالإ�ضاف��ة لمعرف��ة 

ا�س��تخدام �أداة تنبيه��ات جوج��ل، و�ضب��ط خ�صائ�صه��ا.

)التقنية في العمل: مراقبة الإنترنت(

معرفة �أدوات مراقبة الإنترنت، �وأهميتها.•	
ا�ستخدام �أداة تنبيهات جوجل.•	
�ضبط خ�صائ�ص �أداة تنبيهات جوجل.•	

ح لهم •	 ق��د يعتق��د بع���ض الطلب��ة �أن �أدوات مراقب��ة الإنترن��ت يت��اح ا�س��تخدامها م��ع المنظمات وال�ش��ركات فق��ط، و�ضّ
ا. �أنه يمكن ا�س��تخدامها على م�ستوى الأفراد �أي�ضً

�أهداف الدر�س

م�صطلحات الدر�س
الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي

Internet monitoringمراقبة الإنترنت

التحديات ال�شائعة
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تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له ثم تنفيذه: كا�ستراتيجيات التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، قدّم للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- هل تعرفون �أدوات المراقبة على الإنترنت؟
- لماذا تلج�أ المنظمات وال�شركات لمعرفة المزيد عن عملائها؟

- ما �أهم المعلومات التي ترغب �شركة تجارية ما في معرفتها حول �أحد منتجاتها؟
بع��د، ذل��ك، ناق���ش الطلب��ة ف��ي الإجاب��ات مو�ضحً��ا �أهمي��ة مراقب��ة الإنترن��ت، وتتب��ع ن�ش��اط عملائه��ا، •	

وتحلي��ل بياناته��م.

�أن •	 �أهمي��ة  للطلب��ة  ��ح  و�ضّ المبا�ش��ر،  التعلي��م  با�س��تخدام 
تع��رف المنظم��ة المزي��د م��ن المعلوم��ات ع��ن عملائه��ا، وذل��ك 
بمراقب��ة الإنترن��ت للبحث عن الأن�ش��طة والتعليقات المتعلقة 

بمنتجاته��ا وخدماته��ا.
مراقب��ة •	 تتي��ح  الت��ي  الأدوات  �أه��م  للطلب��ة  ا�س��تعر�ض 

�وأداة من�ش��ن   ،)Google Alerts( الإنترن��ت: كتنبيه��ات قوق��ل
 Social( من�ش��ن  �سو�ش��ال  �وأداة   ،)Mentionmapp( م��اب 
ا�س��تخدام  وو�ض��ح   ،)Brand24(  24 بران��د  �وأداة   ،)Mention

كل منه��ا.
با�ستـخــ��دام البـيـــ��ان الـعـمـلــــ��ي، انـتـقــ��ل لـ�ــش��رح �أداة تـنـبـيــهـــ��ات •	

قــوقـــــ��ل، وا�سـتـعـــ��ر�ض مـعـهـــ��م مــوقـــع الأداة عــلـــ��ى الإنــتـــرنـــــت 
www.google.com/alerts

خطوات تنفيذ الدر�س

http://www.google.com/alerts
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المدون��ات، •	 المتاح��ة )الأخب��ار،  التنبيه��ات  �أن��واع  له��م  ��ح  و�ضّ
الم��ال(،  �أخب��ار  الكت��ب، مناق�ش��ات،  الوي��ب، فيدي��و،  ا�ش��عارات 

وبيّ��ن محت��وى التنبي��ه عن��د اختي��ار الأن��واع ال�س��ابقة.
مث��ل: •	 ��ا،  �أي�ضً به��ا  التحك��م  يمك��ن  الت��ي  الخي��ارات  ��ح  و�ضّ

ع��دد م��رات التنبي��ه، �وإمكاني��ة �إ�ضاف��ة بري��د �إلكترون��ي لتلق��ي 
حج��م  وتقلي��ل  زي��ادة  لإمكاني��ة  بالإ�ضاف��ة  علي��ه،  التنبيه��ات 

.6-2  ،5-2 ال�ش��كلين  ف��ي  كم��ا  المقدم��ة،  المعلوم��ات 
ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	

ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 
ف��ي الدر���س. 

يج��ب �أن يطّل��ع الطلب��ة با�س��تمرار عل��ى ر�س��ائلهم عب��ر البري��د •	
الإلكترون��ي ليتمكّن��وا م��ن �إنج��از ه��ذا الن�ش��اط والإجاب��ة عل��ى 

ال�س���ؤال المط��روح. 

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة

1. ج. 
2. ج. 

�أ�سئلة المراجعة 
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 تدريبات �إ�ضافية 
التفكير الناقد

�إجاب��ة ال�س���ؤال الأول: ق��د يك��ون ال�س��يناريو جدي��دًا 
عل��ى الطلب��ة، لكنه��م عل��ى معرف��ة بالف��رق بي��ن مه��ارات التعام��ل 
الح�ض��وري والافترا�ض��ي. وجهه��م لحل المطلوب في ال�س��يناريو 
وتو�ضي��ح �س��بب �صعوب��ة الات�ص��ال عب��ر الانترن��ت، وم��ا الواج��ب 

مراعات��ه، والتحدي��ات المتوقع��ة.
�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: ذك��ر الطلب��ة ماه��ي الف��رق 
التنظيمي��ة، والفِ��رق الر�س��مية، وغي��ر الر�س��مية، وناق�ش��هم ف��ي 
ممار�س��اتهم مع الفرق �س��واء الريا�ضية �أو التعليمية، وانطلاقها 
منها اطلب منهم تحديد التحديات التي تواجه الفرق، وتجعلها 

غي��ر فعالة.
�إجاب��ة ال�س���ؤال الثال��ث: تعتم��د �إجاب��ات ال�س���ؤال عل��ى 
التج��ارب ال�ش��خ�صية، ل��ذا �س��تختلف م��ن طال��ب �إل��ى �آخ��ر. وم��ع 
�أن ت�ص��ف الإجاب��ات الجي��دة ن�ش��اطًا جماعيً��ا، �وأن  ذل��ك، يج��ب 
الت��ي جعلته��م ينظ��رون لمجموع��ة  المتع��ددة  الأ�س��باب  تو�ض��ح 
معين��ة عل��ى �أنه��ا متما�س��كة. �إ�ضاف��ة �إل��ى �إمكاني��ة مقارن��ة الطلبة، 
�إذا م��ا رغب��وا، بي��ن �أوج��ه ال�ش��به م��ع تج��ارب المجموع��ة الأخ��رى 

)الت��ي ق��د لا تك��ون فعال��ة(.

�إجابات �أ�سئلة التفكير الناقد

Maha Saeed 
Sticky Note
Marked set by Maha Saeed 
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�إجابات �أ�سئلة تحد من الحياة الواقعية

�أ‌. يتمح��ور ه��ذا التح��دي حول تجارب الم�ش��اركة ف��ي مجموعات، 
يج��ب عل��ى كل طال��ب النظ��ر ف��ي المجموع��ات الت��ي ينتم��ي �إليه��ا 
وق��د لا يتب��ادر لذهن��ه للوهل��ة الأول��ى جمي��ع المجموع��ات الت��ي 
ينتم��ي �إليه��ا، وذل��ك لأنّ��ه ينتم��ي لمجموع��ات �أكث��ر مم��ا يت�ص��ور. 

ول��ذا م��ن المه��م تحفيزه��م بالع�ص��ف الذهن��ي لتذكره��ا.
بمعن��ى  المجموع��ة.  تغي��ر  �أ�س��باب  ح��ول  ال�س���ؤال  يتمح��ور  ب‌. 
�آخ��ر، ق��د تتغي��ر بع���ض المجموع��ات ال��واردة ف��ي الإجاب��ة عل��ى 
ال�س���ؤال 1 �أع�اله قلي�اًل ج��دًا )عل��ى �س��بيل المث��ال، العائل��ة(، ف��ي 
حي��ن ق��د تتغيّ��ر المجموع��ات الأخ��رى ب�ش��كل كبي��ر بم��رور الوقت 
)عل��ى �س��بيل المث��ال، فري��ق ريا�ض��ي(. وعليه، ينبغي عل��ى الطلبة 

و�ص��ف التغيي��رات الت��ي �ش��هدوها �أو عاي�ش��وها..
ج‌. بداي��ةً، اطل��ب منه��م تعري��ف كلّ م��ن الفري��ق والمجموع��ة، 
وعلي��ه،  مترادفي��ن.  لي�س��ا  �أنهم��ا  وذكره��م  بينهم��ا.  والتميي��ز 
يتمثّ��ل الق�س��م الأه��م م��ن ه��ذا التح��دي ف��ي �ش��رح كيفي��ة تط��ور 
المجموع��ات �إل��ى ف��رق، �وأ�س��باب ع��دم تط��ور المجموع��ات �إل��ى 

ف��رق.
علي��ه  المجموع��ة  ت�أثي��ر  الطلب��ة  يو�ض��ح  الفق��رة  ه��ذه  ف��ي  د‌. 
كف��رد، وتحدي��د المجموع��ة التي ي�ش��عرون �أنها ت�ؤث��ر عليهم �أكثر 

م��ن غيره��ا، و�ش��رح كي��ف يت��م ه��ذا الت�أثي��ر عليه��م.

 تدريبات �إ�ضافية 
تحد من الحياة الواقعية
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 تدريبات �إ�ضافية 
تحدي الفريق 1

يمك��ن تنفي��ذ ه��ذا التدري��ب ب�إح��دى الطريقتي��ن التاليتي��ن: •	
ف��ي ح��ال وجود وقت، وزّع الطلبة على مجموعات مكوّنة من 

3 – 4 طلب��ة واجعله��م يطبق��ون التدري��ب. 

الإجاب��ة •	 للطلب��ة  يمك��ن  الوق��ت،  توف��ر  ع��دم  ح��ال  ف��ي  �أمّ��ا 
كتابيً��ا عل��ى الأ�س��ئلة.

)تنوي��ه: غالبً��ا م��ا يجيب الطلب��ة ب���شكل مخت�صر، مث��ل مرحبًا، 
ا�س��مي .......................”، ل��ذا ح��اول توجيهه��م لإ�ضاف��ة عب��ارات 

�أخ��رى والا�ستر�س��ال(.
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 تدريبات �إ�ضافية 
تحدي الفريق 2

يتمثّ��ل اله��دف م��ن ه��ذا التح��دي ف��ي م�س��اعدة الطلب��ة عل��ى •	
فه��م �س��لوكيات المجموع��ة الإيجابي��ة وال�س��لبية، وذل��ك م��ن 
خ�الل �س��رد ال�س��لوكيات المح��ددة الت��ي �أقدم عليه��ا كل فريق 

وجع��ل م��ن تجرب��ة الطلب��ة مع��ه �أف�ض��ل / �أ�س��و�أ تجربة.
وف��ور الانته��اء م��ن �إع��داد قوائمه��م الفردي��ة، يتعيّ��ن عل��ى •	

الطلب��ة العم��ل م��ع مجموعاته��م لإع��داد القوائ��م الم�ش��تركة، 
عل��ى �أن ي�ش��ارك كل طال��ب تجربت��ه الخا�ص��ة، �س��واءً كان��ت 
 - عنوان��ي  تح��ت  قوائ��م  الطلب��ة  يع��د  ث��م  �س��يئة.  �أم  جي��دة 

"المزي��د م��ن ه��ذا" و "الأق��ل م��ن ذل��ك".
وف��ي خت��ام التح��دي، يتعيّ��ن عل��ى الطلب��ة �إج��راء تقيي��م ذات��ي •	

ح��ول كيفي��ة ت�أثيره��م عل��ى فري��ق، وذل��ك لتحقي��ق �س��لوكيات 
المزي��د م��ن هذا والأق��ل من ذلك في الفري��ق. ويمكن �إجراء 
الدرا�س��ي  الف�ص��ل  �أو  المجموع��ة  م�س��توى  عل��ى  التقيي��م 

)بح�س��ب مق��دار الوق��ت المت��اح لدي��ك(
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 تدريبات �إ�ضافية 
كن ناقدًا

ف��ي ه��ذا التمري��ن، يح��اول ولي��د، �أن يك��وّن فريقً��ا فع��الً ي�ض��م •	
20 موظفً��ا م��ن جمي��ع الفن��ادق الأربع��ة الأخ��رى.  يج��ب عل��ى 
الطلب��ة التفكي��ر ف��ي الن�ش��اطات الت��ي �ش��ارك فيه��ا ولي��د، وم��ن 

ث��م �إع��داد قائم��ة بنقاط الق��وة وال�ضع��ف فيها.
ب�إيج��از •	 وال�ضع��ف  الق��وة  نق��اط  و�ص��ف  عل��ى  الطلب��ة  �ش��جع 

وتو�ضي��ح مب��ررات ذل��ك. وم��ن المه��م �ألا يكتف��ي الطلب��ة بق��ول 
�إن ت�س��مية ولي��د لنف�س��ه قائ��دا للفري��ق ه��ي نقط��ة �ضع��ف، ب��ل 
يتعيّ��ن عليه��م �ش��رح ال�س��بب )والتو�صي��ة بم�س��ار بدي��ل �أف�ض��ل 

للعم��ل( وهك��ذا.
م��ن نق��اط الق��وة:- تحدي��د ع��دد الفري��ق بخم���س �أ�ش��خا�ص، •	

وه��و م��ن خ�صائ���ص الفريق الجيد. وكذلك تحديد �أبرز ع�ش��ر 
�ش��كاوى �س��يتم معالجه��ا، حي��ث ل��م يت��م الب��دء مبا�ش��رة بالعم��ل 
دون مح��ددات، بالإ�ضاف��ة لتحدي��د موع��د انته��اء للعم��ل، ب��دلا 

م��ن �أن يك��ون العمل م�س��تمرًا.
مـ��ن نـقــ��اط الـ�ـضعــ��ف: الــتــجـــانــ���س وعــــ��دم الــتـــنـــــ��وع، حـــيــ��ث •	

�إن الفري��ق م��ن نف���س الجن���س والخلفي��ة الاجتماعي��ة، وكذل��ك 
مــ��ن  مـعــلـــ��وم  هــ��و  وكـمــ��ا  والـقــ��درات،  المهـ��ارات  ت�س��اوي 
الـمـهـــم �أن تـكــون الـفــرق غـيــر متجـانـ�ســة لتكون �أكثر فعالية. 
الأدوار  بتوزي��ع  ولي��د  يق��وم  �أن  ��ا  �أي�ضً ال�ضع��ف  نق��اط  وم��ن 
ع�ش��وائيا، ب��دلا م��ن النقا���ش م��ع الفري��ق ف��ي المه��ام الموكل��ة 

به��م، وبالتال��ي دافعي��ة �أكب��ر للدع��م والم�س��اندة منه��م.
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      لمحة عامة عن الف�صل
عزيزي المعلم

الم�س��تخدمة في  والقن��وات  التنظيم��ي،  التوا�ص��ل  عل��ى ماهي��ة  الطلب��ة  يتع��رف  �أن  الف�ص��ل  م��ن  الع��ام  الغر���ض 
التوا�ص��ل المفت��وح، وكذل��ك عنا�ص��ر التوا�ص��ل الم�س��تخدمة في �أماك��ن العم��ل، ودور الاجتماع��ات الفعال��ة، و�صياغ��ة 

التقاري��ر �وإع��داد المقترح��ات الت��ي تخ��دم �أغرا���ض العم��ل.

• فهم ماهية التوا�صل التنظيمي.
• فهم القنوات الم�ستخدمة في التوا�صل المفتوح.

• فهم عنا�صر التوا�صل الم�ستخدمة في �أماكن العمل.
• فهم دور الاجتماعات الفعالة.

• �صياغة التقارير، �وإعداد المقترحات التي تخدم �أغرا�ض العمل.

 الف�صل الثالث
التوا�صل التنظيمي و�صنع القرارات

�أهداف الف�صل
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التوزيع الزمني لدرو�س الف�صل
الف�صل الثالث: التوا�صل التنظيمي و�صنع القرارات

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

2التوا�صل التنظيمي3.1 

2التوا�صل ما بين الأفراد2.3

2التوا�صل في مكان العمل3.3

2فهم دور الاجتماعات الفعالة4.3

2كتابة التقارير والمقترحات المهنية5.3

التقنية في العمل: �أدوات التعاون عبر الإنترنت-
1

التقنية في العمل: عقد الاجتماعات عبر الإنترنت-

التقنية في العمل: برمجيات تقديم العرو�ض-
1

التقنية في العمل: مجموعات ال�شبكات الاجتماعية-

2تدريبات �إ�ضافية-

14المجموع



100

)Wikipedia( ويكيبيديا

)LinkedIn( لينكد �إن

مايكرو�سوفت تيمز
)Microsoft Teams(

)Zoom( زووم

روابط �إثرائية للمعلم
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مايكرو�سوفت باوربوينت
)Microsoft PowerPoint(

قوقل �سلايد
)Google Slides(

)prezi( بريزي

)Apple Keynote( أبل كي نوت�

روابط �إثرائية للمعلم
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1.3 - الف�صل الثالث: الدر�س الأول 

           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س �أن يفه��م الطلب��ة ماهي��ة التوا�ص��ل، والمفاهي��م المرتبط��ة بعملي��ة التوا�ص��ل، وا�ستك�ش��اف 

التفا�صي��ل التي يج��ب مراعاتها عند تخطيط الر�س��الة.

)التوا�صل التنظيمي(

فهم ماهية التوا�صل.•	
تحليل المفاهيم المرتبطة بعملية التوا�صل.•	
تطوير مهارات التوا�صل.•	
ا�ستك�شاف التفا�صيل الواجب مراعاتها عند تخطيط الر�سالة.•	

ا�س��تخدامهما في •	 �وأن��ه يمك��ن  الكتاب��ي مت�س��اويان،  والتوا�ص��ل  ال�ش��فهي  التوا�ص��ل  �أن  الطلب��ة  بع���ض  ق��د يظ��ن 
��ح له��م �أهمي��ة مراع��اة ن��وع معلوم��ات التوا�ص��ل، وطبيع��ة العلاقة م��ع الطرف ال��ذي يرغبون  جمي��ع المواق��ف، و�ضّ

بالتوا�ص��ل مع��ه.

ح له��م �أهمية اخت�صار الر�س��الة •	 ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن��ه كلما ك�رثت المعلوم��ات في الر�س��الة، زادت �أهميتها، و�ضّ
والتخل�ص من الكلمات غير ال�ضرورية، والتركيز على هدف الر�سالة.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Communicationالتوا�صل

Messagesالر�سائل

The communications processعملية التوا�صل

Encodingالترميز 

Decodeفك الت�شفير

Feedbackتغذية راجعة

Jargonالم�صطلحات التخ�ص�صية

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له، ثم تنفيذه، ك�أ�ساليب التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، و�ضح للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- ما �أقدم و�سائل التوا�صل في التاريخ؟ وما �أنواع و�سائل التوا�صل في الع�صر الحا�ضر؟
- كيف يمكن التوا�صل بين �شخ�صين لا يعرفان لغة بع�ضهما البع�ض؟

بعد، ذلك، ناق�ش الطلبة في الإجابات مو�ضحًا �أهمية فهم التوا�صل وعنا�صره وعملياته المختلفة.•	
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يعرفون��ه •	 عم��ا  الطلب��ة  ناق���ش  والنقا���ش،  الح��وار  با�س��تخدام 
ع��ن ماهية التوا�صل، وو�س��ائله، ثم قدّم له��م مفهوم التوا�صل، 

والتوا�ص��ل التنظيم��ي.
المعلوم��ات •	 ه��ي  وم��ا  الر�س��الة،  ماهي��ة  بعده��ا  له��م  بيّ��ن 

المر�س��لة م��ن ف��رد لآخر عبر الكلام، �أو الكتاب��ة، �أو الأفعال، �أو 
الرم��وز، �وأن الر�س��الة تمث��ل عملي��ة التوا�ص��ل.

وعنا�صره��ا، •	 ال�ش��فهية،  التوا�ص��ل  عملي��ة  بعده��ا  له��م  ا�ش��رح 
م��ن خ�الل ال�ش��كل 1-3.

لمجموع��ات •	 الطلب��ة  وزّع  التعاون��ي،  التعلّ��م  با�س��تخدام 
مت�س��اوية، واطل��ب م��ن كل مجموعة تقديم مفهوم ومثال لكل 

عن�ص��ر م��ن عنا�ص��ر عملي��ة التوا�ص��ل ال�ش��فهي.
التغذي��ة •	 وق��دم  والح��وار،  للمناق�ش��ة  للطلب��ة  الفر�ص��ة  �أت��ح 

الراجع��ة.

خطوات تنفيذ الدر�س
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انتق��ل بعده��ا للتفا�صي��ل الت��ي يج��ب �أخذه��ا ف��ي الاعتب��ار عن��د •	
تخطيط الر�سالة.

بيّ��ن له��م �أهمي��ة معرف��ة الط��رف الآخ��ر ف��ي التوا�ص��ل، �وأن •	
الأ�س��لوب يختل��ف بح�س��ب ال�ش��خ�ص المقاب��ل.

ذكّره��م بتحدي��د المعلوم��ات الت��ي يج��ب نقله��ا بدقّ��ة للط��رف •	
الآخ��ر، و�ض��رورة �ألا يك��ون هن��اك معلوم��ات زائدة غي��ر مفيدة. 
وبن��اء عل��ى م��ا �س��بق يمك��ن تحدي��د �أف�ض��ل قن��اة للتوا�ص��ل، ه��ل 

ه��و الات�ص��ال ال�ش��فهي، �أم المكت��وب.
منطقي��ة، •	 وا�ضح��ة،  الر�س��ائل  تك��ون  �أن  �ض��رورة  له��م  بيّ��ن 

الفه��م. و�س��هلة 
��ح له��م كيفي��ة �إن�ش��اء ر�س��الة منظم��ة ومفهوم��ة، ب��دءًا بم��ا •	 و�ضّ

الج��زء الأول  �إل��ى  �إل��ى معرفت��ه، والانتب��اه  الم�س��تمع  يحت��اج 
والأخي��ر م��ن الر�س��الة.

المعلوم��ات •	 لأن  المعلوم��ات،  كمي��ة  تقلي��ل  �أهمي��ة  له��م  بيّ��ن 
الكثي��رة ت�ش��تت الم�س��تمع وتجعل��ه لا يتذك��ر الأج��زاء المهم��ة 

م��ن الر�س��الة.
انتق��ل �إل��ى التخلّ���ص م��ن الكلم��ات غي��ر ال�ضروري��ة، وا�س��تخدم •	

لغة مب�سطة غير معقدة، وتجنّب اللغة الفنية، والم�صطلحات 
التخ�ص�صية. وبيّن لهم مفهوم الم�صطلحات التخ�ص�صية.

�أكّ��د عل��ى �أن تك��ون الر�س��الة ذات �صل��ة بالم�س��تمع، فربم��ا تك��ون •	
مهمة لدى المتحدّث، لكن لا يوافق عليها الم�ستمع.

بيّ��ن له��م �ض��رورة اتب��اع �أ�س��لوب مبا�ش��ر حت��ى يفه��م الم�س��تمع •	
المعلوم��ات ال��واردة �إلي��ه وي�س��توعبها.
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لمجموع��ات •	 الطلب��ة  وزع  ث��م   ،1-3 الج��دول  �إل��ى  انتق��ل 
متكافئ��ة، واطل��ب م��ن كل مجموع��ة تو�ضي��ح �أ�س��باب اختي��ار 
ف��ي  ال��واردة  للأمثل��ة  المكتوب��ة،  اللغ��ة  �أو  ال�ش��فهية  اللغ��ة 

الج��دول.
ناق�ش الطلبة في �إجاباتهم، وقدّم التغذية الراجعة لهم.•	
ف��ي •	 الطلب��ة  وناق���ش  مهم��ة(،  )محادث��ات  لق�س��م  انتق��ل 

فيه��ا. ال��واردة  والمقترح��ات  التو�صي��ات 
ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك(، �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	

ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 
ف��ي الدر���س.

�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 
الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 
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	1 ح��ول . ومعلوم��ات  �أدل��ة  امت�الك  المفي��د  م��ن   – نع��م   
الن�ش��اطات،انجازك لمهامك المطلوبه امام مديرك لغر�ض 

�أدائ��ك. تقيي��م  مناق�ش��ة 
	2  كلّ- ق��د تفي��دك المعلوم��ات �ش��خ�صيًا، حي��ث �س��تتعلم ع��ن .

الوظائ��ف المتوف��رة ف��ي المن�ش���أة والمنا�س��به لمهنت��ك. قد لا 
تحت��اج لإبرازه��ا �أثن��اء المحادث��ة، ولك��ن يكتف��ى بالإ�ش��ارة �إلى 
المعلوم��ات به��ا ذات العلاق��ه بالمحادث��ة �ش��خ�صيًا، �إنّم��ا لا 

داع��ي م��ن �أن يعرفه��ا �صاح��ب العم��ل.
	3  كلّ – ق��د يت�ضم��ن ه��ذا الأ�س��لوب مخاط��رة لأنّ��ك ق��د تنه��ي .

المحادث��ة دون �أن تح�ص��ل عل��ى مبتغاك. الأ�س��لوب هذا مفيد 
طبعًا، لكنه لي���س مرنًا.

	4  كلّ – لا داع��ي لأن يع��رف الجمي��ع به��ذا الاجتم��اع. حتّ��ى .
�أنّ��ك �س��تتطرّق �إل��ى ه��ذه المعلوم��ات خ�الل الاجتم��اع، فلي���س 

م��ن ال�ض��روري �إذًا التح��دّث عنه��ا ف��ي وق��ت �س��ابق.
	5  نع��م – ي�س��اعد ه��ذا الأ�س��لوب ف��ي تحدي��د الزم��ان والم��كان .

المنا�س��بين لعق��د الاجتم��اع كم��ا وينذر المدير ب�ش��كل م�س��بق 
عمّ��ا ينتظ��ره خ�الل الاجتم��اع، فيك��ون عل��ى �أت��مّ ا�س��تعداد له.

	6  كلّ – لا يُعتب��ر المق�ص��ف الم��كان المنا�س��ب للتح��دّث م��ع .
المدي��ر عل��ى انفراد ب�ش���أن الرات��ب، حتّى �أنّ الأ�س��لوب هذا قد 

يزع��ج المدي��ر بم��ا �أنّ ف��ي فت��رة الا�س��تراحة م��ن العمل.
	7  نع��م – فه��ذا الأ�س��لوب ي�س��اعدك ف��ي الت��درب عل��ى م��ا ترغ��ب .

في قول��ه، فتكون �أفكارك وا�ضحة وموجزة.
	8 لأي حج��ج . التجهّ��ز  ف��ي  ي�س��اعدك  الأ�س��لوب  فه��ذا   – نع��م   

معار�ض��ة، فتتمكّ��ن بالتال��ي م��ن التعبي��ر ب�ش��كل كام��ل ومقن��ع 
ع��ن الأ�س��باب الت��ي تجعل��ك م�س��تحقًا للزي��ادة م��ن الرات��ب.

	9 التبري��رات . م��ع  الإجاب��ات  عل��ى  الطلب��ة  �ش��جع  �وأخي��رًا   
�وإن كان��ت تخال��ف المذك��ور �أع�اله؛ لتنمي��ة مه��ارة التفكي��ر 
والنقا���ش. الم�ش��اركة  عل��ى  و�ش��جعهم  المواق��ف،  بي��ن  والرب��ط 

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة
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1. ج. 
2. ب. 
3. د. 
4. ج. 

�أ�سئلة المراجعة 
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2.3 - الف�صل الثالث: الدر�س الثاني  

           و�صف الدر�س:
المركزي��ة  التوا�ص��ل  �ش��بكات  ب�ين  والتميي��ز  المفتوح��ة،  التوا�ص��ل  بيئ��ة  فه��م  ه��و  الدر���س  م��ن  الع��ام  اله��دف 
واللامركزي��ة، وكذل��ك قن��وات التوا�ص��ل المختلف��ة، بالإ�ضاف��ة للتوا�ص��ل غ�ير اللفظ��ي، وكيفي��ة ط��رح الأ�س��ئلة 

والإن�ص��ات.

)التوا�صل ما بين الأفراد(

فهم بيئة التوا�صل المفتوحة.•	
التمييز بين �شبكات التوا�صل المركزية واللامركزية.•	
تحديد قناة التوا�صل المنا�سبة.•	
معرفة �أنواع التوا�صل غير اللفظي.•	

ق��د لا يهت��م بع���ض الطلب��ة بالتوا�ص��ل غ�ير اللفظ��ي )لغ��ة الج�س��د( عن��د التوا�ص��ل م��ع الآخري��ن، ب�ينّ له��م �أهميت��ه •	
في �إي�صال الم�ش��اعر، والعواطف للآخرين ب�س��هولة.

ق��د لا ي�ؤم��ن بع���ض الطلب��ة بمه��ارات التوا�ص��ل المختلف��ة، ويظن��ون �أن التميّز يت��م فقط بالمه��ارات الفنيّ��ة، �أكّد على •	
�أنها �ضرورية للنجاح في مختلف المجالات.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
The open communication climateبيئة التوا�صل المفتوحة

Communication networks�شبكات التوا�صل

Communication channelsقنوات التوا�صل

Nonverbal communicationالتوا�صل غير اللفظي

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له، ثم تنفيذه، ك�أ�ساليب التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، و�ضح للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- ماذا يعني الت�سل�سل الهرمي في المنظمة؟ وكيف ي�ؤثر في طبيعة التوا�صل بين �أفرادها؟
بع��د، ذل��ك، ناق���ش الطلب��ة ف��ي الإجاب��ات مو�ضحً��ا �أهمي��ة فه��م بيئ��ة التوا�ص��ل ف��ي �إج��راء التوا�ص��ل داخ��ل •	

المنظمة.

�أو •	 با�س��تخدام التعلي��م المبا�ش��ر، ا�ش��رح للطلب��ة بيئ��ة التوا�ص��ل، والت�سل�س��ل الهرم��ي داخ��ل المجتم��ع 
المنظم��ات.

ح لهم مفهوم التوا�صل المفتوح، ومفهوم الفِرَق الوظيفية مع ذكر �أمثلة على ذلك.•	 و�ضّ
بي��ن له��م �أن التوا�ص��ل المفت��وح بي��ن الموظفي��ن ي�س��اعد عل��ى قب��ول �أه��داف المنظم��ة وفهمه��ا والالت��زام •	

بها.

خطوات تنفيذ الدر�س
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و�ض��ح له��م �ش��بكات التوا�ص��ل وخوا���ص التوا�ص��ل الفع��ال فيه��ا •	
م��ن حي��ث مركزية ات�ص��الات الفريق وطبيعة مهم��ة الفريق.

التوا�ص��ل •	 �ش��بكات  �أن��واع  تو�ضي��ح  ف��ي   2-3 ال�ش��كل  ا�س��تخدم 
المركزي��ة واللامركزي��ة.

لمجموع��ات •	 الطلب��ة  وزّع  التعاون��ي،  التعل��م  با�س��تخدام 
بي��ن  مقارن��ة  تقدي��م  مجموع��ة  كل  م��ن  واطل��ب  متكافئ��ة، 
ال�ش��بكة  ف��ي  والتوا�ص��ل  المركزي��ة،  ال�ش��بكة  ف��ي  التوا�ص��ل 

والمزاي��ا. المفه��وم  حي��ث  م��ن  اللامركزي��ة 
التغذي��ة •	 وق��دم  والح��وار،  للمناق�ش��ة  للطلب��ة  الفر�ص��ة  �أت��ح 

الراجع��ة.
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ف��ي •	 ال�ش��كل 3-3  التوا�ص��ل، وا�س��تخدم  انتق��ل بعده��ا لقن��وات 
تو�ضي��ح ثراء قن��وات التوا�صل.

اطل��ب م��ن المجموع��ات تو�ضي��ح قن��وات التوا�ص��ل ذات الث��راء •	
العال��ي وقن��وات التوا�ص��ل ذات الث��راء المتدن��ي، ومزايا وعيوب 

كل منهما.
التغذي��ة •	 وق��دم  والح��وار،  للمناق�ش��ة  للطلب��ة  الفر�ص��ة  �أت��ح 

الراجع��ة.
انتق��ل �إل��ى التوا�ص��ل غي��ر اللفظ��ي وو�ض��ح مفهوم��ه �وأ�س��اليبه •	

تج�س��يد  مجموع��ة  كل  م��ن  تطل��ب  �أن  ويمكن��ك  المختلف��ة، 
التوا�صل غير اللفظي، بحيث يطبِّق طالبان من كل مجموعة 

��ا م��ن ه��ذه الأ�س��اليب. بع�ضً
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وا�س��تخدم •	 الأ�س��ئلة، والإن�ص��ات،  �إل��ى ط��رح  انتق��ل  ذل��ك  بع��د 
للتوا�ص��ل  المطلوب��ة  الإن�ص��ات  مه��ارات  لبي��ان   4-3 الج��دول 

الفع��ال.
بي��ن المفاهي��م المرتبط��ة بالتوا�ص��ل التنظيم��ي وال��واردة ف��ي •	

ق�سم )تعريفات(.
ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	

ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 
ف��ي الدر���س.

�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 
الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 
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قناة التوا�صل الأن�سب:  
	1 الأف��كار . ع��ن  بالتعبي��ر  ي�س��مح   – لوج��ه  وجهً��ا  التوا�ص��ل   

ب�ش��كل �س��ريع وي�ضم��ن الح�ص��ول عل��ى تعليق��ات وملاحظ��ات 
فوري��ة. 

	2  الات�ص��ال الإلكترون��ي – ي�س��مح للموظفي��ن بالاطّ�الع عل��ى .
جمي��ع التفا�صي��ل المدرج��ة �ضم��ن الخطة، لا �س��يّما �إن كانت 
كثيرة، فيكون �أمامهم كل الوقت لفهمها والاحتفاظ بها في 

ح��ال احتاج��وا �إلى �إعادة النظر فيها في الم�س��تقبل. 
	3 للح�ص��ول . �س��ريعة  و�س��يلة  يُعتب��ر   – الإلكترون��ي  الات�ص��ال   

عل��ى المعلوم��ات. 
	4 �ش��خ�صية . علاق��ة  ببن��اء  ي�س��مح   – لوج��ه  وجهً��ا  التوا�ص��ل   

م��ع الط��رف الآخ��ر. 
	5 �أ�س��ئلة . بط��رح  للعمي��ل  ي�س��مح   – الهات��ف  عب��ر  التوا�ص��ل   

وح��ل ا�ستف�س��اراته ب�س��رعة، ويمك��ن ف��ي ه��ذه الحال��ة ت�س��ريع 
البري��د  عب��ر  لتتبّعه��ا  ر�س��الة  خ�الل  م��ن  الم�ش��كلة  ح��ل 

الإلكترون��ي. 
	6  الات�ص��ال الإلكترون��ي – يمك��ن لهن��اء �أن تق��ر�أ الر�س��الة عب��ر .

البري��د الإلكترون��ي فور عودتها من العطلة، والإجابة عليها 
ف��ور بدء العمل من جديد. 

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة
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1. ج.
2. �أ.
3. د.

4. ب.

�أ�سئلة المراجعة 
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3.3 - الف�صل الثالث: الدر�س الثالث 

           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و تعزي��ز �أهمي��ة التوا�ص��ل في م��كان العم��ل، وا�س��تخدام و�س��ائل التوا�ص��ل الاجتماع��ي 
لتح�س�ين التوا�ص��ل الداخل��ي والخارج��ي، وكذلك ا�س��تخدام قنوات التوا�صل غير الر�س��مية وال�ش��خ�صية، وقنوات 

التوا�ص��ل الر�س��مية، وفهم �آداب ا�س��تخدام البري��د الإلكتروني.

)التوا�صل في مكان العمل(

تعزيز �أهمية التوا�صل في مكان العمل.•	
ا�ستخدام و�سائل التوا�صل الاجتماعي لتح�سين التوا�صل الداخلي والخارجي.•	
ا�ستخدام قنوات التوا�صل الر�سمية وغير الر�سمية.•	
فهم �آداب ا�ستخدام البريد الإلكتروني.•	

ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن ر�س��ائل البري��د الإلك�ورتني يمك��ن الكتاب��ة فيه��ا ب�ش��كل ع�ش��وائي دون تنظي��م وهيكل��ة، •	
��ح له��م �أهمي��ة الاعتن��اء بهيكل��ة الر�س��الة وتنظيمه��ا وتن�س��يقها ومراع��اة ال�ضواب��ط عن��د �إر�س��ال ر�س��الة بري��د  و�ضّ

�إلك�ورتني.

ق��د يخل��ط بع���ض الطلب��ة ب�ين قن��وات التوا�ص��ل ال�ش��خ�صية وقن��وات التوا�ص��ل الر�س��مية، ب�ينّ له��م �أن قن��وات •	
التوا�ص��ل  قن��وات  �أن  المنظم��ة، في ح�ين  المنا�ص��ب في  وف��ق  التنظيمي��ة  بالم�س��تويات  الر�س��مية ترتب��ط  التوا�ص��ل 

ال�ش��خ�صية ترتب��ط بالعلاق��ات ال�ش��خ�صية.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Social media و�سائل التوا�صل الاجتماعي

Personal communication channels and قنوات التوا�صل ال�شخ�صية وال�شبكات
networking

Formal communication channelsقنوات التوا�صل الر�سمية

Email etiquette�آداب البريد الإلكتروني

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له، ثم تنفيذه، ك�أ�ساليب التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، و�ضح للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- لماذا تهتم المنظمات بمهارات التوا�صل، وتطوّر من و�سائله؟
- ما ال�ضوابط التي يجب مراعاتها عند �إر�سال بريد �إلكتروني؟

بع��د، ذل��ك، ناق���ش الطلب��ة ف��ي الإجاب��ات مو�ضحً��ا �أهمي��ة مه��ارات التوا�ص��ل، ومراع��اة �ضواب��ط �إر�س��ال •	
ر�س��ائل البري��د الإلكترون��ي.
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�إتق��ان •	 �أهمي��ة  للطلب��ة  ��ح  و�ضّ المبا�ش��ر،  التعلي��م  با�س��تخدام 
مه��ارات التوا�ص��ل في مكان العمل، �وأن المنظمات تعتمد على 

التوا�ص��ل بي��ن الموظفي��ن لإنج��از المه��ام.
و�س��ائل •	 ا�س��تخدام  الثلاث��ة:  التوا�ص��ل  عنا�ص��ر  له��م  بي��ن 

التوا�صل الاجتماعي لتح�س��ين التوا�صل الداخلي والخارجي، 
وكذلك ا�س��تخدام قنوات التوا�صل غير الر�س��مية وال�شخ�صية، 

بالإ�ضاف��ة �إل��ى �إن�ش��اء قن��وات توا�ص��ل ر�س��مية.
�أن •	 الاجتماع��ي،  التوا�ص��ل  و�س��ائل  مفه��وم  له��م  ��ح  و�ضّ

المنظمات تعتمد عليه كو�س��يلة للتوا�صل مع العملاء وتعزيز 
الموظفي��ن. بي��ن  التع��اون 

انتق��ل �إل��ى قن��وات التوا�ص��ل ال�ش��خ�صية وال�ش��بكات، وبي��ن م��ا •	
تت�ضمن��ه قن��وات التوا�ص��ل ال�ش��خ�صية والت��ي تتج��اوز قن��وات 

التوا�ص��ل الر�س��مية.
كيفي��ة •	 وو�ض��ح  ال�ش��خ�صية،  التوا�ص��ل  قن��وات  مفه��وم  و�ض��ح 

تطوي��ر قن��وات التوا�ص��ل ال�ش��خ�صية م��ن خ�الل بن��اء ال�ش��بكات.

خطوات تنفيذ الدر�س
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و�ض��ح �أن��واع قن��وات التوا�ص��ل ال�ش��خ�صية الثلاث��ة: ال�ش��بكات •	
ال�ش��خ�صية، والتوا�ص��ل العنق��ودي، والتوا�ص��ل الكتاب��ي.

والت��ي •	 ال�ش��بكات،  بن��اء  خب��راء  ن�صائ��ح  الطلب��ة  عل��ى  اعر���ض 
تتمح��ور ح��ول بن��اء ال�ش��بكة قب��ل احتياجه��ا، وو�ض��ح له��م �أن 

تك��ون ال�ش��بكة مفي��دة للطرفي��ن، م��ع التركي��ز عل��ى التن��وع.
و�ض��ح مفه��وم بن��اء ال�ش��بكات والتوا�ص��ل العنق��ودي، وناق�ش��هم •	

حول الف��رق بينهما. 
الــتــوا�ـــــص��ل •	 �ـشبـكـــ��ة  تـو�ـضيــ��ح  فــــ��ي   5-3 الـ�ـشكـــ��ل  ا�سـتـخـــ��دم 

التنظيم��ي.

انتق��ل بع��د ذل��ك �إل��ى قن��وات التوا�صل الر�س��مية، وبيّ��ن �أنواعها •	
الثلاثة: الت�صاعدي، والتنازلي، والأفقي.

التوا�ص��ل •	 �أمثل��ة  تو�ضي��ح  ف��ي   6-3 ال�ش��كل  ا�س��تخدم 
ف��ي  الأفق��ي  والتوا�ص��ل  التنازل��ي  والتوا�ص��ل  الت�صاع��دي 

. ت لمنظم��ا ا
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البري��د •	 ر�س��ائل  �إع��داد  �ضواب��ط  ح��ول  الطلب��ة  ناق���ش 
الإلكترون��ي، والقواع��د العام��ة الت��ي ت�ضم��ن �أن تك��ون ر�س��ائل 
البري��د الإلكترون��ي احترافي��ة، يمكن��ك الا�س��تعانة بالج��دول 

.2 -3

ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	
ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 

ف��ي الدر���س.
�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 

الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 
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�إلى: منيرة 
الن�سخة الكربونية Cc: زياد  

المو�ضوع: ن�شاطات الجولات الجديدة

الن�ش��اطات  مطابق��ة  عل��ى  العم��ل  ب��د�أت  لق��د  مني��رة:  عزيزت��ي 
الجدي��دة للج��ولات، �وأحت��اج �إل��ى م�س��اعدتك. لذل��ك، �أرج��و من��ك 

�أن تزوّدين��ي بالمعلوم��ات الآتي��ة:    
	1  قائمة الجولات المخطّط لها لمو�سم الربيع القادم. .
	2  قائمة الن�شاطات الجديدة. .
	3 والموق��ع . الن�ش��اطات  كتال��وج  لإط�الق  النهائ��ي  الموع��د   

الإلكترون��ي.
وبم��ا �أنّن��ي �أ�س��عى �إل��ى �إنج��از ه��ذه المهم��ة بحل��ول ي��وم الإثني��ن 
المقب��ل، ف�إني �أحتاج �أن تر�س��لي ل��ي المعلومات �أعلاه، قبل ع�صر 

الخمي���س القادم. 
 �أقدّم لك جزيل ال�شكر على م�ساعدتك لي.  

مع �أطيب التمنيات، 
مريم

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة
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1. ب.

2. ب.

3. ب.

4. ب.

�أ�سئلة المراجعة 



123

4.3 - الف�صل الثالث: الدر�س الرابع  

           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و فه��م دور الاجتماع��ات في المنظم��ات، ودواع��ي عق��د الاجتماع��ات، والتخطي��ط 

الفعال��ة. للاجتماع��ات 

)فهم دور الاجتماعات الفعالة(

فهم دور الاجتماعات في المنظمات.•	
معرفة �أ�سباب عقد الاجتماعات.•	
التخطيط للاجتماعات الفعالة.•	

ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة دور الاجتماع��ات في تعزي��ز التق��دم ل��دى المنظم��ات، و�ض��ح �أهمي��ة دور الاجتماع��ات في •	
تنظي��م العم��ل والتقيي��م، والتطوير الم�س��تمر ل��دى المنظمات.

ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن��ه كلم��ا زاد ع��دد الم�ش��اركين في الاجتم��اع، ف�إنه��ا تزي��د فعالي��ة مخرج��ات الاجتم��اع •	
ا �أق�صى مقترحًا للاجتماعات  ونتائجه، بين لهم �أن عدد الم�شاركين يتحدد وفقًا لغر�ض الاجتماع، �وأن هناك حدًّ

وفقً��ا لغر���ض الاجتم��اع.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Meetingالاجتماعات 

Understand the role of meetingsفهم دور الاجتماعات

Planning effective meetingsالاجتماعات الفعالة 

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له، ثم تنفيذه، ك�أ�ساليب التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، و�ضح للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- ماذا تعرفون عن الاجتماعات داخل المنظمات؟
- ما فائدة الاجتماعات للمنظمات؟

- كيف يمكن تحقيق الاجتماع الفعال؟
بعد، ذلك، ناق�ش الطلبة في الإجابات مو�ضحًا �أهمية عقد الاجتماعات المنظمة، والتخطيط لها..•	
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عق��د •	 �أهمي��ة  للطلب��ة  ��ح  و�ضّ المبا�ش��ر،  التعلي��م  با�س��تخدام 
الاجتماع��ات الدوري��ة ف��ي المنظم��ات �س��واء ب�ش��كل مبا�ش��ر �أو 

افترا�ضي��ة. اجتماع��ات 
بي��ن له��م مفه��وم الاجتماع��ات والح��الات الت��ي ت�س��تدعي عق��د •	

اجتماع��ات م�س��تعينًا بالجدول 3-3.
��ح له��م �أ�س��باب عق��د الاجتماع��ات المختلف��ة ب��دءًا بم�ش��اركة •	 و�ضّ

المعلومات، وحل الم�شكلات، وكذلك التخطيط، والتحديثات 
الم�ستمرة، بالإ�ضافة �إلى �صنع القرارات.

لمجموع��ات •	 الطلب��ة  وزع  التعاون��ي،  التعل��م  با�س��تخدام 
��ه كل مجموع��ة لح��ل ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك(  متكافئ��ة، ث��م وجِّ
م��ن فهمه��م  للتحق��ق  وال�س��ياحة(؛  ال�س��فر  )�س��يناريو وكال��ة 

المنظم��ات. ف��ي  الاجتماع��ات  ل��دور 
ناق�ش الطلبة في �إجاباتهم، وقدم التغذية الراجعة.•	

خطوات تنفيذ الدر�س



126

كيفي��ة •	 وبي��ن  الفعال��ة،  الاجتماع��ات  تخطي��ط  �إل��ى  انتق��ل 
التخطي��ط له��ا م��ن خ�الل مراع��اة تحدي��د ه��دف الاجتم��اع، 
تحدي��د  وكذل��ك  الاجتم��اع،  له��ذا  الحاج��ة  م��ن  والت�أك��د 
والمعلوم��ات،  الأعم��ال  وتوزي��ع  الرئي�س��يين،  الم�ش��اركين 

المنا�س��بين.  والزم��ان  الم��كان  واختي��ار 
ا�س��تعن بال�ش��كل3-9 لتو�ضي��ح الح��د الأق�ص��ى لعدد الم�ش��اركين •	

في الاجتماع.
و�ض��ح مفه��وم ج��دول الأعم��ال �وأهمي��ة ع��دم �إ�ضاف��ة �أي بن��ود •	

لا تنا�س��ب جدول الأعمال. وا�س��تخدم ال�شكل 3-10 في تو�ضيح 
مخط��ط ج��دول �أعم��ال الاجتماع. 

ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	
ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 

ف��ي الدر���س.
�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 

الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 



127

 الأ�سلوب الأن�سب لإدارة الاجتماع:  

1. كلّ – ق��د ينزع��ج البع���ض م��ن ت�أخ��ر الاجتم��اع، لا �س��يّما �إن 
توجّ��ب عليه��م �إنج��از الأعم��ال الأخ��رى المترتّب��ة عل��ى عاتقه��م. 
2. نع��م – فب��دء الاجتم��اع ف��ي الموع��د المح��دّد يعن��ي احت��رام 
وق��ت الآخري��ن، ولك��ن ق��د تحت��اج �إل��ى �إحاط��ة المت�أخري��ن بم��ا 

فوّت��وه. 
– م��ن الأف�ض��ل توزي��ع ج��دول الأعم��ال قب��ل الاجتم��اع  كلّ   .3
ومحاولة قيادة الاجتماع وفق الم�سار المحدّد، ويمكن تخ�صي�ص 

بع���ض الوق��ت ف��ي النهاية لمناق�ش��ة �أي موا�ضي��ع �أخرى. 
4. كلّ – فهذا لا ي�سمح بم�شاركة الأفكار �أو حلّ الم�شكلات. 

الحا�ضري��ن بم�ش��اركة  �أكب��ر م��ن  لع��دد  ي�س��مح  – فه��ذا  نع��م   .5
�أفكاره��م. 

الوق��ت لي�س��تقرّوا،  ب�أ���س بمن��ح الحا�ضري��ن بع���ض  – لا  كلّ   .6
ولك��ن لا ينبغ��ي ت�أخي��ر ب��دء الاجتم��اع. 

�إل��ى  ينتبه��ون  الحا�ض��رون مرتاحي��ن،  يك��ون  – فحي��ن  نع��م   .7
تفا�صي��ل الاجتم��اع �أكث��ر وي�ش��اركون في��ه.  

ع��ن  فك��رة  يكوّن��وا  ب���أن  للحا�ضري��ن  ي�س��مح  فه��ذا   – نع��م   .8
الاجتم��اع قب��ل موع��ده وبالاطّ�الع عل��ى ج��دول الأعم��ال الت��ي 

مناق�ش��ته. �س��تتم 

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة
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1. ب.
2. د.
3. د.
4. د.

�أ�سئلة المراجعة 
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5.3 - الف�صل الثالث: الدر�س الخام�س  

           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س هو فهم �أن��واع التوا�صل المكتوب، واختيار �ش��كل التوا�صل، �وإع��داد التقارير والمقترحات 

الفعالة.

)كتابة التقارير والمقترحات المهنية(

فهم �أنواع التوا�صل المكتوب.•	
اختيار �شكل التوا�صل.•	
�إعداد التقارير والمقترحات الفعالة.•	

قد يظن بع�ض الطلبة �أن التقارير والمقترحات لها هدف واحد، و�ضح مفهوم كل منهما مع الأمثلة.•	
ق��د يج��د بع���ض الطلب��ة �صعوب��ة عن��د كتاب��ة التقاري��ر والمقترح��ات، ب�ينّ له��م �أن مه��ارة الكتاب��ة تتط��ور بالتدري��ب •	

الم�س��تمر، �وأنه��ا تتح�س�ين ب�ش��كل تدريجي.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س

الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Written communicationالتوا�صل المكتوب

Choosing the form of communicationاختيار �شكل التوا�صل

Internal proposalsالمقترحات الداخلية

External proposalsالمقترحات الخارجية

م�صطلحات الدر�س
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تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له، ثم تنفيذه، ك�أ�ساليب التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، و�ضح للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- ما الفرق بين التقرير، والمقترح؟ 
- ما الفرق بين المقترحات الداخلية والمقترحات الخارجية؟

بعد، ذلك، ناق�ش الطلبة في الإجابات مو�ضحًا �أهمية �إتقان كتابة التقارير والمقترحات المهنية.•	

با�س��تخدام التعلي��م المبا�ش��ر و�ض��ح للطلب��ة مفهوم��ي التقري��ر •	
والمقترح، وبيّن الفرق بينهما.

اطل��ب منه��م تقدي��م �أمثل��ة للتقاري��ر والمقترح��ات، وناق�ش��هم •	
ف��ي ه��ذه الأمثلة، وق��دم التغذية الراجعة.

�أو المقت��رح، �وأن��واع •	 �آلي��ة اختي��ار كتاب��ة التقري��ر  و�ض��ح له��م 
م�س��تعينًا  ا�س��تخدامها  يمك��ن  الت��ي  والاقتراح��ات  التقاري��ر 

.11-3 بال�ش��كل 
�أو •	 التقاري��ر  اختي��ار  ف��ي  الأ�سا�س��ية  الأ�س��ئلة  له��م  بيّ��ن 

ع��دد  الكتاب��ة،  م��ن  اله��دف  ف��ي:  تتمث��ل  والت��ي  المقترح��ات 
الق��راء، تحدي��د التقري��ر �أو المقت��رح، وهل هو يق��دم معلومات 
�أو �أن��ه يحل��ل مو�ضوعً��ا، الجمه��ور الم�س��تهدف م��ن المقت��رح: 

ه��ل ه��و جمه��ور داخل��ي �أو خارج��ي.
الخارجي��ة •	 والمقترح��ات  الداخلي��ة  المقترح��ات  بعده��ا  بيّ��ن 

والف��رق بينهم��ا.

خطوات تنفيذ الدر�س
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المختلف��ة •	 ال�س��يناريوهات  لتو�ضي��ح   4-3 الج��دول  ا�س��تخدم 
التي ت�ستدعي كتابة تقرير �أو مقترح �أو ا�ستخدام �أداة مختلفة 

منا�سبة.
وبيّ��ن •	 الفعال��ة،  والمقترح��ات  التقاري��ر  �إع��داد  �إل��ى  انتق��ل 

كيفي��ة تطوي��ر مه��ارات الكتاب��ة وتح�س��ينها م��ن خ�الل: احترام 
بو�ض��وح،  والكتاب��ة  النظ��ر،  وجه��ة  تو�ضي��ح  وكيفي��ة  الق��ارئ، 

الكتاب��ة. بالزم�الء لمراجع��ة  الا�س��تعانة  وكذل��ك 

ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	
ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 

ف��ي الدر���س.
�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 

الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 
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 الج��زء 1:ت��درّب عل��ى �أ�سا�س��يات الكتاب��ة م��ن خال�ل مراجع��ة 
مقدم��ة التقري��ر .

ي�س��تعر�ض ه��ذا التقري��ر الفر���ص المتاح��ة ام��ام وكال��ة ال�س��فر 
وال�س��ياحة لتو�س��يع عرو�ض وجهاتها ون�ش��اطاتها ال�س��ياحية. كما 
يق��ارن المعلوم��ات التالي��ة حول الوجهات والن�ش��اطات ال�س��ياحية 
التي يقدّمها مناف�سو الوكالة. وقد �أو�ضح هذا التقرير �أنّ وكالة 
ت��ي جي��ه تراف��ل ووكال��ة الج��ولات العالمي��ة تقدّم��ان ج��ولات �إل��ى 
وجه��ات �أكث��ر، ون�ش��اطات �س��ياحية �أكث��ر مقارن��ةً بوكال��ة ال�س��فر 

وال�س��ياحة.
 الجزء 2:تدرّب على كتابة �صلب مو�ضوع التقرير .

لتلبي��ة ه��ذه الحاج��ة، يمك��ن لوكال��ة ال�س��فر وال�س��ياحة القي��ام 
بم��ا يل��ي: 

ك��ي •	 المحليي��ن،  ال�س��كان  م��ن  �س��ياحيين  مر�ش��دين  �إيج��اد 
ف��ي  �ش��هرة  �أق��ل  �أج��زاء  والم�س��افرين عل��ى  ال�س��ياح  يعرّف��وا 

المدين��ة. �أو  المنطق��ة 
تحدي��د و�س��ائل بديل��ة لل�س��فر، مث��ل رك��وب الدراج��ة وال�س��ير •	

لم�س��افات طويلة وا�س��تخدام و�س��ائل النقل العام. 
غام��رة •	 تجرب��ة  الم�س��افرين  تمن��ح  ن�ش��اطات  ع��ن  البح��ث 

�أثن��اء تعرّفه��م على الثقافة المحلية، مثل �صفوف الطهي �أو 
الفن��ون �أو الح��رف اليدوي��ة.

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة
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1. ج.

2. ج.
3. �أ.

4. ج.

�أ�سئلة المراجعة 
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الف�صل الثالث/ الدر�س ال�ساد�س

         الهدف العام:
الم�ؤتم��رات،  التوا�ص��ل، وعق��د  ك�أدوات  الإنترن��ت:  التع��اون ع�بر  �أدوات  الدر���س ه��و معرف��ة  الع��ام م��ن  اله��دف 

والتن�س��يق.

)التقنية في العمل: �أدوات التعاون عبر الإنترنت(

معرفة �أدوات التوا�صل عبر الإنترنت.•	
معرفة �أدوات عقد الم�ؤتمرات عبر الإنترنت.•	
معرفة �أدوات التن�سيق عبر الإنترنت.•	

�أهداف الدر�س

م�صطلحات الدر�س
الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي

Online Collaboration Tools�أدوات التعاون عبر الإنترنت

Communication tools�أدوات التوا�صل

Conferencing tools�أدوات عقد الم�ؤتمرات

Coordination tools�أدوات التن�سيق
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تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له ثم تنفيذه: كا�ستراتيجيات التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، قدّم للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- ما �أدوات التوا�صل التي ت�ستخدمونها عبر الإنترنت؟
- ما مزايا عقد الم�ؤتمرات عبر الإنترنت؟ 

بع��د، ذل��ك، ناق���ش الطلب��ة ف��ي الإجاب��ات مو�ضحً��ا �أهمي��ة ا�س��تثمار �أدوات الإنترن��ت ف��ي رف��ع الكف��اءة •	
والمنظم��ات. للف��رد  والإنتاجي��ة 

�أ�س��همت •	 كي��ف  للطلب��ة  و�ض��ح  المبا�ش��ر،  التعلي��م  با�س��تخدام 
�أهدافه��ا،  لتحقي��ق  الف��رق  دع��م  ف��ي  الإنترن��ت  عب��ر  الأدوات 

بينه��ا. والتن�س��يق  التوا�ص��ل  وت�س��ريع عملي��ة 
وزّع الطلب��ة لمجموع��ات متكافئ��ة، واطل��ب م��ن كل مجموع��ة •	

البح��ث ع��ن �أدوات التوا�ص��ل، �وأدوات عق��د الم�ؤتمرات، وكذلك 
�أدوات التن�سيق.

وج��ه كل مجموع��ة لتو�ضي��ح اله��دف م��ن ا�س��تخدامها، وذِك��ر •	
�أمثل��ة عل��ى نوع م��ن ه��ذه الأدوات.

اطل��ب منه��م عر���ض م��ا تو�صل��وا ل��ه م��ن نتائ��ج، �وأت��ح النقا���ش •	
بي��ن الطلبة.

ناق�ش��هم بع��د ذل��ك ف��ي �إجاباته��م، وم��ا ا�س��تخدموه �س��ابقًا م��ن •	
ه��ذه الأدوات، ث��م قدم التغذي��ة الراجعة.

ا�س��تخدام �أ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق •	
من ا�ستيعابهم للمفاهيم الواردة في الدر�س.

خطوات تنفيذ الدر�س
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�إجابات الأ�سئلة

1. ج.
2. �أ.

�أ�سئلة المراجعة 



137

الف�صل الثالث/ الدر�س ال�سابع

         الهدف العام:
�إن�ش��اء اجتم��اع ع�بر الإنترن��ت، وم�ش��اركته، وكيفي��ة الو�ص��ول  الع��ام م��ن الدر���س ه��و معرف��ة كيفي��ة  اله��دف 

للاجتماع��ات.

)التقنية في العمل: عقد الاجتماعات عبر الإنترنت(

معرفة كيفية �إن�شاء اجتماع عبر الإنترنت.•	
معرفة كيفية م�شاركة الاجتماع عبر الإنترنت.•	
معرفة كيفية الو�صول للاجتماع عبر الإنترنت.•	

ح له��م تنوّعها واختلافاتها، •	 ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن برمجيات عقد الاجتماعات ع�بر الإنترنت محدودة، و�ضّ
�وأنها تتطوّر با�ستمرار.

�أهداف الدر�س

التحديات ال�شائعة

الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Online meetingsالاجتماعات عبر الإنترنت

م�صطلحات الدر�س
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تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له ثم تنفيذه: كا�ستراتيجيات التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، قدّم للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- كيف تُعقد الاجتماعات عبر الإنترنت؟
- كيف يمكن الو�صول للاجتماع عبر الإنترنت. 

بعد، ذلك، ناق�ش الطلبة في الإجابات مو�ضحًا �أهمية ا�ستثمار �أدوات عقد الاجتماعات عبر الإنترنت.•	

با�س��تخدام الح��وار والمناق�ش��ة ناق���ش الطلب��ة ح��ول الأدوات •	
عق��د  خلاله��ا  م��ن  يمك��ن  الت��ي  المختلف��ة  والتطبيق��ات 

الإنترن��ت. عب��ر  الاجتماع��ات 
ذكّره��م با�س��تخدامهم مايكرو�س��وفت تيم��ز ف��ي الدرا�س��ة ع��ن •	

بع��د خ�الل فت��رة جائح��ة كورون��ا، �وأن��ه �أداة فعال��ة ت�س��تخدمها 
المنظم��ات لعق��د الاجتماع��ات الدوري��ة.

��ح بعده��ا خط��وات �إن�ش��اء اجتم��اع عب��ر الإنترن��ت وكيفي��ة •	 و�ضّ
م�ش��اركته والو�ص��ول �إلي��ه.

	• ،zoom زوم  موق��ع  �إل��ى  انتق��ل  العمل��ي،  البي��ان  با�س��تخدام 
وو�ض��ح كيفي��ة ت�س��جيل الدخ��ول و�ضب��ط �إع��دادات الاجتم��اع. 

حه��ا ف��ي مايكرو�س��وفت تيم��ز. وبنف���س الطريق��ة و�ضّ
بيّ��ن كيفي��ة دع��وة الم�ش��اركين ف��ي الاجتم��اع من خ�الل تطبيق •	

ا مايكرو�سوفت تيمز. زوم �وأي�ضً
��ح كيفي��ة الب��دء والاجتم��اع ودع��وة الم�ش��اركين م��ن خ�الل •	 و�ضّ

راب��ط الم�ش��اركة �وإر�س��اله عب��ر البري��د الإلكترون��ي �أو عب��ر �أي 
و�س��يلة توا�صل.

التقديمي��ة •	 كالعرو���ض  المرئي��ات:  م�ش��اركة  كيفي��ة  ��ح  و�ضّ
الاجتم��اع. ت�س��جيل  كيفي��ة  ��ا  �أي�ضً وبيّ��ن  والم�س��تندات، 

خطوات تنفيذ الدر�س
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ا�س��تخدم )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م ختام��ي •	
ف��ي  ال��واردة  للمفاهي��م  ا�س��تيعابهم  م��ن  للتحق��ق  للدر���س؛ 

الدر���س.
�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 

الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 

مايكرو�سوفت باور بوينت
 الميزات:

التكام��ل م��ع برام��ج �أوفي���س 368 وتمكي��ن الم�س��تخدم م��ن •	
الا�س��تفادة من �أكثر من برنامج معًا 

�إمكانية ا�ستخدام نماذج مدمجة �ضمن البرنامج •	
لم�س��اعدة •	 التقديم��ي  العر���ض  عل��ى  الم��درّب  مي��زة 

�س��يقدّمه   م��ا  عل��ى  التم��رّن  ف��ي  الم�س��تخدم 
 العيوب:

�ضرورة الدفع لا�ستخدامه.•	
ا�ستخدام ميزات كثيرة في البرنامج بطريقة خاطئة.•	

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة
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1. د.
2. �أ.

�أ�سئلة المراجعة 



141

الف�صل الثالث/ الدر�س الثامن

         الهدف العام:
الهدف العام من الدر�س هو معرفة برمجيات العرو�ض التقديمية، ومميزاتها.

)التقنية في العمل: برمجيات العرو�ض التقديمية(

معرفة برمجيات العرو�ض التقديمية.•	
ا�ستك�شاف مزايا برمجيات العرو�ض التقديمية.•	

ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن��ه عندم��ا تك��ون �ش��رائح العر���ض التقديم��ي مليئ��ة بالن�صو�ص، ف���إن ذلك يجع��ل العر�ض •	
��ح له��م �أن��ه م��ن المه��م �ألا تكون ال�ش��رائح مليئة بالن�صو���ص، بل يكف��ي �أن تحتوي كلم��ات مفتاحية، �وأن  ممي��زًا، و�ضّ

الجمه��ور ي�س��تمعون للعبارات والكلمات الت��ي يلقيها المتحدث.

�أهداف الدر�س

التحديات ال�شائعة

الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Presentation softwareبرمجيات العرو�ض التقديمية

م�صطلحات الدر�س
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تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له ثم تنفيذه: كا�ستراتيجيات التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، قدّم للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- ما برمجيات �إن�شاء العرو�ض التقديمية؟
- ما �آخر عر�ض تقديمي �أعددته؟ ولمن قدمته؟ 

بعد، ذلك، ناق�ش الطلبة في الإجابات، وقدم التغذية الراجعة.•	

لمجموع��ات •	 الطلب��ة  وزّع  التعاون��ي،  التعل��م  با�س��تخدام 
متكافئ��ة، واطل��ب م��ن كل مجموع��ة البح��ث ع��ن برمجي��ات 
العرو���ض التقديمي��ة، وا�ستك�ش��اف مميزاته��ا وعيوبه��ا، ويمك��ن 
لا�س��تكمال  بنف�س��ك(  )ج��رب  ق�س��م  ف��ي  ورد  بم��ا  الا�س��تعانة 

الن�ش��اط.
�إلي��ه، •	 تو�صل��ت  م��ا  تقدي��م  مجموع��ة  كل  م��ن  اطل��ب  بعده��ا 

برمجي��ات  مزاي��ا  ح��ول  والنقا���ش  بالح��وار  للطلب��ة  وا�س��مح 
التقديمي��ة. العرو���ض 

ناق�ش��هم ح��ول �أه��م النق��اط الواج��ب مراعاته��ا عن��د تقدي��م •	
العر���ض التقديم��ي.

ا�شرح لهم معنى التعاون عند �إن�شاء العرو�ض التقديمية.•	

خطوات تنفيذ الدر�س
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ا�س��تخدم )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م ختام��ي •	
ف��ي  ال��واردة  للمفاهي��م  ا�س��تيعابهم  م��ن  للتحق��ق  للدر���س؛ 

الدر���س.
�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 

الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 

 )Prezi( برزي
 الميزات:

	• )Zoom( وزوم   )WebEx( �إك���س  وي��ب  برام��ج  م��ع  التكام��ل 
.)Microsoft Teams( تيم��ز  ومايكرو�س��وفت 

احتياج��ات •	 بح�س��ب  للتخ�صي���ص  قابل��ة  نم��اذج  توفّ��ر 
العر���ض. ومتطلب��ات  الم�س��تخدم 

�سهولة الا�ستخدام.•	
 العيوب:

�ضرورة الدفع لا�ستخدامه.•	
ع��دم توفّ��ره ل��دى الجمي��ع، باعتب��ار مايكرو�س��وفت البرنام��ج •	

الأكثر �شيوعًا.

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة
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.)Google Slides( جوجل �سلايدز
 الميزات:

ا�ستخدام مجاني بمجرد �إدخال ح�ساب جوجل.•	
�إمكانية الحفظ على محرك جوجل )Google Drive( لتمكين �سهولة الا�ستخدام.•	
�إمكانية ا�ستخدامه من دون الات�صال بالإنترنت.•	

 العيوب:
العرو���ض •	 �ص��ة لإع��داد  الأخ��رى المخ�صّ البرمجي��ات  توفّ��ر مي��زات ت�صمي��م كثي��رة عل��ى غ��رار  ع��دم 

التقديمي��ة.

.)Apple Keynote( أبل كي نوت�
 الميزات:

لإع��داد •	  )Apple Pencil( �آب��ل  وبقل��م   )iPad( �آيب��اد  الإلكتروني��ة  باللوح��ة  الا�س��تعانة  �إمكاني��ة 
التقديمي��ة. العرو���ض 

التركيز القوي على الت�صميم.•	
 العيوب:

عدم امتلاك الجميع لأجهزة كمبيوتر وبرمجيات �آبل )Apple(، �أي عدم توفّره للجميع.•	

1. ب.
2. ج.

�أ�سئلة المراجعة 
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الف�صل الثالث/ الدر�س التا�سع

         الهدف العام:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و فه��م الغر���ض م��ن مجموع��ات ال�ش��بكات الاجتماعي��ة، وكيفي��ة �إن�ش��اء مجموع��ة 

اجتماعي��ة.

)التقنية في العمل: مجموعات ال�شبكات الاجتماعية(

فهم الغر�ض من مجموعات ال�شبكات الاجتماعية.•	
�إن�شاء مجموعة اجتماعية.•	

ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن المجموع��ات عل��ى الإنترن��ت تقت�ص��ر عل��ى الاهتمام��ات والمي��ول فق��ط، ب�ينّ له��م �أنه��ا •	
ت�س��تخدم ل��دى المتخ�ص�ص�ين، وفي المه��ن، لت�ش��كيل مجتمع��ات تعلّ��م مهني��ة، ت�س��اهم في التط��وّر والنم��و المهن��ي.

�أهداف الدر�س

التحديات ال�شائعة

الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Social networking groupsمجموعات ال�شبكات الاجتماعية

م�صطلحات الدر�س
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تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له ثم تنفيذه: كا�ستراتيجيات التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، قدّم للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- ماذا تعرفون عن مجموعات ال�شبكات الاجتماعية؟
- هل �أنت من�ضم �إلى �أي �شبكة اجتماعية؟ وما مجالها؟ 

بعد، ذلك، ناق�ش الطلبة في الإجابات، وقدم التغذية الراجعة.•	

م��ن •	 الغر���ض  للطلب��ة  ��ح  و�ضّ المبا�ش��ر،  التعلي��م  با�س��تخدام 
بن��اء ال�ش��بكات الاجتماعي��ة عب��ر الإنترن��ت، �وأهمي��ة بن��اء مل��ف 
�ش��خ�صي يبيّ��ن الاهتمام��ات، والتخ�ص���ص، والمهن��ة، للو�ص��ول 

لل�ش��بكات الاجتماعي��ة المنا�س��بة.
با�س��تخدام البي��ان العمل��ي، ا�ش��رح كيفي��ة الان�ضم��ام لمجموع��ة •	

�شبكات اجتماعية واختيار المجموعة الأن�سب.
��ح كيفي��ة �إن�ش��اء مجموع��ة، ف��ي مواق��ع �ش��بكات الاجتماعي��ة •	 و�ضّ

مثل: لينكد �إن، �أو في�سبك، �أو تويتر.
النقا�ش��ات، •	 م��ع  والتفاع��ل  المحادث��ات،  ب��دء  كيفي��ة  بيّ��ن 

. بعته��ا متا و

خطوات تنفيذ الدر�س
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لتطبي��ق •	 بنف�س��ك(  )ج��رب  ق�س��م  لتنفي��ذ  الطلب��ة  وجّ��ه 
الدر���س. ف��ي  ال��واردة  المه��ارات 

ا�س��تخدم �أ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق •	
من ا�س��تيعابهم للمفاهيم الواردة في الدر���س.

�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 
الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 

�س��تختلف الإجاب��ات، وذل��ك بح�س��ب المن�ص��ة الت��ي يختاره��ا •	
م��ن  ولك��ن،  الاجتماع��ي.  التوا�ص��ل  من�ص��ات  م��ن  الطلب��ة 
المفتر���ض �أن يطّلع��وا عل��ى في�س��بوك )Facebook( وتويت��ر 

 )LinkedIn(. �إن   ولينك��د   )Twitter(

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة

1. �أ.
2. ج.

�أ�سئلة المراجعة 
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 تدريبات �إ�ضافية 
�أ�سئلة التفكير الناقد

بي��ن  الف��رق  للطلب��ة  و�ض��ح  الأول:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
ا�ستخدام البريد الالكتروني وو�سائل التوا�صل الاجتماعي، عند 
ار�س��ال ر�س��الة ف��ي البري��د الالكترون��ي لا يمك��ن التراج��ع عنه��ا، 
بينما و�سائل التوا�صل قد يكون ب�إمكانك التراجع والحذف، لذا 

م��ن المه��م الت�أك��د قب��ل �إر�س��ال ر�س��الة ومراجعته��ا.
ق��راءة  العم��ل  لأ�صح��اب  يح��قُّ  كان  �إذا  عمّ��ا  طلبت��ك  ا�س���أل  ث��مّ 
البري��د الإلكترون��ي الخا���ص بموظفيهم. وما �إذا كان يتعيّن على 
الجامعات مراقبة ر�س��ائل البري��د الإلكتروني الخا�صة بطلبتها.
�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: و�ض��ح للطلب��ة مراع��اة طبيع��ة 
الر�س��الة وفقً��ا لطبيع��ة ال�ش��خ�ص، حي��ث يع��دّ ا�س��تخدام الأ�س��لوب 
غي��ر الر�س��مي مقب��ولً عن��د التوا�ص��ل م��ع الأ�صدق��اء، وا�س��تخدام 
�أ�س��لوب �أكث��ر ر�س��ميّةً عند التوا�صل مع معلّمن��ا �أو �صاحب العمل. 
�أمّ��ا �إذا م��ا كنّ��ا نتوا�ص��ل م��ع �ش��خ�ص تختل��ف لغت��ه الأم ع��ن لغتن��ا، 
فم��ن المه��م �أن نكت��ب بو�ضوح �ش��ديد، �وأن نتجنب اللغ��ة العامية، 
�وأن ندقق ر�سالتنا بعناية قبل �إر�سالها ل�ضمان و�ضوح مكوناتها.
�إجاب��ة ال�س���ؤال الثال��ث: اب��د�أ ه��ذا التمري��ن بمناق�ش��ة 
ق�صي��رة ح��ول ماهي��ة "بيئ��ة الات�صال المفت��وح"، لا �س��يّما �وأنّه لن 
يك��ون جمي��ع طلبت��ك عل��ى دراي��ة بالمفه��وم. م��ن بعده��ا، ا�س���ألهم 
�أن  يج��ب  المفت��وح. وعلي��ه،  التوا�ص��ل  و�س��لبيات  �إيجابي��ات  ع��ن 
ت�ص��ف �إجاب��ات الطلب��ة عل��ى ه��ذا ال�س���ؤال الخ�صائ���ص الرئي�س��ية 
للتوا�ص��ل المفت��وح، �وأن تت�ضم��ن بع���ض الفوائ��د الناتج��ة ع��ن 

تنمي��ة بيئ��ة ات�ص��ال مفت��وح.

�إجابات �أ�سئلة التفكير الناقد
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�إجاب��ة ال�س���ؤال الراب��ع: ت�أك��د م��ن فه��م الطلب��ة للف��رق بي��ن التقاري��ر والمقترح��ات، وذكره��م 
ب�ـأهمية اختيار الوقت المنا�سب للمحاولة والإقناع في بيئة العمل )على �سبيل المثال، عندما تبيع( ومتى 
يك��ون م��ن المه��م الحف��اظ عل��ى المو�ضوعي��ة )عل��ى �س��بيل المث��ال، عن��د كتاب��ة تحلي��ل(. وف��ي حي��ن يتمح��ور 

ال�س���ؤال ح��ول عمّ��ا م��ا �إذا كان��ت المقترح��ات غي��ر �أخلاقي��ة في الأ�سا���س. 
ب�شكل عام الإجابة: لا، �شرط �أن تتمّ كتابتها في الظروف والمواقف المنا�سبة.

�إجابة ال�س���ؤال الخام���س: �ش��جع طلبتك عل��ى التعبي��ر بو�ضوح ع��ن المخ��اوف التي ق��د تخالجهم 
�إذا عاي�ش��وا موقفً��ا كه��ذا. وع��ادة م��ا ي�س��ارع الطلب��ة ف��ي التعبي��ر ع��ن ا�س��تيائهم م��ن ه��ذا الن��وع م��ن ال�س��لوك. 
وم��ع ذل��ك، لا يكف��ي �أن يقول��وا "ه��ذا لي���س جي��دًا" ... ب��ل يج��ب �أن يكون��وا قادري��ن عل��ى �إب��داء الأ�س��باب 

الكامن��ة خل��ف ر�أيه��م هذا. 
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عينة الر�سالة•	
�أوفرلاند ديزاينز 

38 �شارع الخام�س
الريا�ض

)تاريخ اليوم(

�سفيان، الرئي�س
910 ال�شارع الثاني 

الدمام
ح�ضرة ال�سيد �سفيان المحترم، 

�ش��كرا لا�ستف�س��اركم ع��ن �أوفرلان��د ديزاين��ز. ي�س��عدني ال��رد عل��ى �س���ؤالكم 
حول خدمات الت�صميم الكاملة التي نقدّمها، وتنظيم خدمات الت�سويق.

 تدريبات �إ�ضافية 
تحد من الحياة الواقعية 1

للإجاب��ة عل��ى �أ�س��ئلتكم، ف�إنن��ا نتمتّ��ع ف��ي �أوفرلان��د ديزاين��ز بخب��رة طويل��ة ف��ي خدم��ات ت�صمي��م المواق��ع الإلكتروني��ة. 
كم��ا ونق��دم الدع��م الكام��ل لعملائن��ا بجمي��ع م��ا يخ���ص ت�صمي��م ال�صفح��ات، والبرمج��ة، وال�صيان��ة الم�س��تمرة.

وبطبيع��ة الح��ال، �إنّ فريقن��ا م��ن فنان��ي الجرافي��ك عل��ى �أتم الا�س��تعداد لتقدي��م خدم��ات ت�صميم الجرافي��ك المخ�ص�صة 
مثل: الر�سومات وتخطيطات ال�صفحات وال�صور الفوتوغرافية.

كذل��ك تفخ��ر �أوفرلان��د بقاع��دة عملائه��ا الوا�س��عة. ف��ي الواق��ع، لا تقت�ص��ر قاع��دة عملائن��ا عل��ى ن��وع معي��ن، �إذ نعم��ل م��ع 
المنظم��ات النا�ش��ئة ال�صغي��رة والمنظم��ات الكبيرة متعددة الجن�س��يات، مهم��ا كان نوع العمل. 

بالإ�ضاف��ة، ف�إنن��ا نق��دم ا�ست�ش��ارات مجاني��ة للعم�الء المحتملي��ن، وذل��ك عب��ر اجتماع��ات نراج��ع خلاله��ا احتياجاتك��م 
ونناق�ش��ها، ث��م نح��دد كي��ف يمكنن��ا م�س��اعدتكم في تحقيق �أهدافكم الت�س��ويقية، �س���أتوا�صل معكم في وق��ت لاحق من هذا 

الأ�س��بوع عب��ر الهات��ف لتحدي��د وق��ت منا�س��ب للاجتم��اع.
�شكرا لاهتمامكم في �أوفرلاند ديزاينز. �أتطلع �إلى لقائكم عما قريبا.

مع خال�ص احترامي، 
ا�سم الطالب 
مدير الت�سويق
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 تدريبات �إ�ضافية 
تحد من الحياة الواقعية 2

البح��وث  بع���ض  ف��ي  الطلب��ة  م�ش��اركة  التح��دي  ه��ذا  يتطل��ب 
المهني��ة. وبحك��م ع��دم خبرته��م الكافي��ة ف��ي المو�ض��وع، ف���إنّ ه��ذا 
التمري��ن ه��و و�س��يلة جي��دة للت��درب عل��ى التخطي��ط لحياته��م 

المهني��ة.
وبطبيع��ة الح��ال، �س��تكون جمي��ع التقاري��ر المقدم��ة مختلف��ة، لا 

�س��يّما �إنّ لكل طالب اهتمامات وقيم �وأهداف مختلفة. 
�إعلام��ي يعر���ض  �إ�ضاف��ة لبح��ث الطلب��ة، عليه��م كتاب��ة تقري��ر 
العنا�ص��ر  الكام��ل  التقري��ر  يت�ضم��ن  �أن  عل��ى  بحوثه��م،  نتائ��ج 

التالي��ة:
مقدمة )تو�ضح الغر�ض من التقرير(•	
�صلب مو�ضوع )يعر�ض النتائج التي ا�ستخل�صتها(•	
خاتم��ة )تو�ض��ح الأ�س��باب الكامن��ة خل��ف م��ا �إذا كن��ت ترغ��ب في •	

متابعة العمل مع هذه المنظمة �أم لا(
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 تدريبات �إ�ضافية 
تحد الفريق

البح��ث •	 م�ش��روع  عل��ى  طلبت��ك  لتعري��ف  التح��دي  يه��دف 
الجماع��ي. حي��ث تختل��ف ديناميكيات البحث على الم�س��تويين 
الجماع��ي والف��ردي. ل��ذا راقب المجموعات في ه��ذا التحدي، 

وق��دّم الدع��م والم�س��اندة.
وت�شمل المهام الجماعية لهذا التحدي ما يلي:•	
عق��ده •	 ت��م  المتقدم��ة  التقني��ات  ح��ول  م�ؤتم��ر  ع��ن  البح��ث 

م�ؤخ��رًا �أو م��ن المق��رر عق��ده ف��ي الم�س��تقبل. �ش��جع الطلب��ة 
موق��ع  يت�ضم��ن  �أن  يج��ب  فعالي��ات،  ع��دة  ع��ن  البح��ث  عل��ى 
الم�ؤتم��ر الإلكتروني معلومات عدة حول الجل�س��ات المختلفة 
ق��د  كم��ا  الراعي��ة.  والجه��ات  والمو�ضوع��ات  والمتحدثي��ن 
تت�ضمن بع�ض المواقع وقائع من�ش��ورة �أو ملخ�صات للعرو�ض 
التقديمي��ة. وف��ي ح��ال كان موقع الم�ؤتمر يفتق��ر للمعلومات، 

يُحبّ��ذ ل��و يخت��ار الطال��ب م�ؤتم��رًا �آخ��رًا. 

وم��ن المه��م �أن يبح��ث جمي��ع الأع�ض��اء ف��ي موق��ع الم�ؤتم��ر عل��ى نح��و ف��ردي، لذل��ك احر���ص عل��ى تذكي��ر •	
طلبتك بذلك. 

�وأخي��رًا، يج��ب �أن تناق���ش المجموع��ة م��ا تو�صل��ت �إلي��ه ب�ش��كل جماع��ي، �وأن ت�ص��وغ بعده��ا تقري��رًا م�ؤلفً��ا •	
م��ن خم���س فقرات ي�ص��ف الم�ؤتمر، عل��ى �أن يت�ضمن: 

مقدمة•	
�صلب المو�ضوع 1•	
�صلب المو�ضوع 2•	
�صلب المو�ضوع 3•	
خاتمة •	
ومن بين الفقرات الواردة �أعلاه، يجب تخ�صي�ص فقرة للأفراد الم�ؤلفين.•	
وم��ن المه��م �أن تحر���ص المجموع��ة عل��ى دم��ج الفق��رات الفردي��ة ف��ي تقري��ر كام��ل، ف�ض�اًل ع��ن �صياغت��ه •	

وتعديل��ه بعناي��ة لجعل��ه وا�ضحً��ا ومتما�س��كًا وذا "وجه��ة نظ��ر" واح��دة. كم��ا م��ن المه��م �أن يق��ر�أ كل ف��رد 
ف��ي المجموع��ة التقري��ر النهائ��ي بعناي��ة بحثً��ا ع��ن الأخط��اء الإملائي��ة والأخط��اء ف��ي علام��ات الترقي��م 

والأخط��اء النحوي��ة.
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 تدريبات �إ�ضافية 
كن ناقدًا

الكتاب��ة  �أ�س��لوب  ح��ول  الطلب��ة  تعلم��ه  م��ا  التدري��ب  ه��ذا  يع��زز 
التجاري��ة. وتت�ضم��ن بع���ض الم�ش��كلات المحتمل��ة ف��ي م�س��ودة 

المذك��رة م��ا يل��ي:
يج��ب �أن يك��ون حق��ل التاري��خ ه��و الأخي��ر ف��ي ر�أ���س المذك��رة •	

)ولي���س الأول(
لا تت�ضمن المذكرات عادةً ر�ؤو�س الأق�سام•	
ه��و •	 م��ا  �أي  ال�س��ياق؛  تح��دد  مقدم��ة  �إل��ى  المذك��رة  تفتق��ر 

ال�س���ؤال الذي يحتاج �إلى �إجابة حول مو�ضوع برنامج العمل 
ع��ن بُع��د؟

م��ن •	 مجموع��ة  والمت��وازن  الع��ادل  التحلي��ل  يت�ضم��ن  ق��د 
الخي��ارات - ولي���س فق��ط الخي��ارات الت��ي يو�ص��ي به��ا المر�س��ل.

يجب تو�ضيح مبررات التو�صيات. •	
تفتقر المبررات �إلى بع�ض التفا�صيل والدعم.•	
لا تتواف��ق الخاتم��ة م��ع فح��وى التقري��ر، �إذ لا يوج��د تقيي��م •	

ف��ي مت��ن التقرير، لاو معايير تقييمي��ة مقدمة �أو محللة.
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      لمحة عامة عن الف�صل
عزيزي المعلم

الغر���ض الع��ام م��ن الف�ص��ل ه��و فه��م البيان��ات والمعلوم��ات، وتحلي��ل البيان��ات، وكذل��ك جم��ع البيان��ات لدع��م اتخاذ 
الق��رارات، وتو�صي��ف البيان��ات من خ�الل الإح�صائيات، بالإ�ضافة �إلى �إتقان ا�س��تخدام جداول البيانات.

• فهم البيانات والمعلومات.
• اتّباع عملية تحليل البيانات.

• جمع البيانات لدعم عملية اتّخاذ القرار.
• تو�صيف البيانات من خلال الإح�صائيات.

• تو�صيف تنوّع مجموعة البيانات.
• �إتقان ا�ستخدام جداول البيانات.

 الف�صل الرابع
ا�ستخدام البيانات لدعم عملية اتخاذ القرار

�أهداف الف�صل
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التوزيع الزمني لدرو�س الف�صل
الف�صل الرابع: ا�ستخدام البيانات لدعم عملية اتّخاذ القرار

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

2فهم البيانات والمعلومات1.4

1عملية تحليل البيانات2.4

2جمع البيانات لدعم عملية اتخاذا القرار3.4

1تو�صيف البيانات عن طريق الإح�صاءات )الجزء الأول(4.4

2تو�صيف البيانات عن طريق الإح�صاءات )الجزء الثاني(5.4

4العمل في جداول البيانات6.4

1التقنية في العمل: �أدوات ا�ستطلاع الر�أي عبر الإنترنت-

2تدريبات �إ�ضافية-

15المجموع
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Apple Numbers

Google Sheets

OpenOffice Calc

Google Survey

روابط �إثرائية للمعلم
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1.4 - الف�صل الرابع: الدر�س الأول 

           و�صف الدر�س:
عليه��ا،  المعتم��دة  والإح�صائي��ات  البيان��ات، وتحليله��ا،  لمفه��وم  الطلب��ة  ه��و معرف��ة  الدر���س  م��ن  الع��ام  اله��دف 

البيان��ات المختلف��ة.  البيان��ات وكذل��ك مجموع��ات  وا�ستك�ش��اف عملي��ة جم��ع 

)فهم البيانات والمعلومات(

معرفة مفهوم البيانات، وتحليلها.•	
معرفة الإح�صائيات المعتمدة على البيانات.•	
ا�ستك�شاف عملية جمع البيانات.•	
ا�ستك�شاف مجموعات البيانات المختلفة.•	

ق��د لا يف��رق بع���ض الطلب��ة ب�ين المعلوم��ة وال��ر�أي، ب�ينّ له��م �أن المعلوم��ة تعتم��د عل��ى حقيق��ة وبيان��ات وت�س��اعد •	
باتخ��اذ الق��رارات، في ح�ين �أن ال��ر�أي يُعتم��د علي��ه ب�ش��كل �أق��ل عن��د اتخ��اذ الق��رارات المهم��ة.

��ح له��م �أن البيانات حقائق غ�ير منظمة، تتم •	 ق��د يتداخ��ل ل��دى بع���ض الطلب��ة مفهوم��ي البيان��ات، والمعلومات، و�ضّ
معالجتها لتتحول �إلى معلومات يمكن فهمها والتعامل معها.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Dataالبيانات

Informationالمعلومات

Collecting dataجمع البيانات

Data setsمجموعات البيانات

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له، ثم تنفيذه، ك�أ�ساليب التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، و�ضح للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- ما الفرق بين المعلومة والر�أي؟
- ما الفرق بين المعلومات والبيانات؟

- كيف يمكن جمع البيانات؟
بعد، ذلك، ناق�ش الطلبة في الإجابات، وقدّم التغذية الراجعة لهم.•	
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كيفي��ة •	 ح��ول  الطلب��ة  ناق���ش  والنقا���ش،  الح��وار  با�س��تخدام 
البيان��ات. عل��ى  �أو  الآراء  عل��ى  بالاعتم��اد  للق��رارات،  اتخاذه��م 

البيان��ات •	 تحلي��ل  وكذل��ك  البيان��ات  مفه��وم  للطلب��ة  ��ن  بيِّ
الق��رارات. اتخ��اذ  عملي��ة  ف��ي  وترابطه��ا  والإح�صائي��ات، 

انتق��ل �إل��ى جم��ع البيان��ات، وو�ض��ح له��م �أنه��ا تت��م قب��ل عملي��ة •	
تحلي��ل البيان��ات.

و�ض��ح �أ�س��اليب جم��ع البيان��ات، ومنه��ا: ا�س��تطلاعات ال��ر�أي، •	
والمقاب�الت، والمجموع��ات المتخ�ص�ص��ة، والمراقب��ة،

اعر���ض �أمثل��ة ل��كل �أ�س��لوب م��ن الأ�س��اليب، وبي��ن �أن��ه يمك��ن •	
جم��ع البيان��ات م��ن خ�الل �أ�س��لوب �أو �أكث��ر م��ن ه��ذه الأ�س��اليب.

المجتم��ع •	 وو�ض��ح  البيان��ات،  مجموع��ات  �إل��ى  انتق��ل 
الإح�صائ��ي، وه��و مجموع��ة عنا�ص��ر مح��دودة �أو غي��ر مح��دودة 

مناق�ش��تها. تت��م 
و�ض��ح بع��د ذل��ك المتغي��ر، وه��و خا�صي��ة لمجتم��ع �إح�صائ��ي •	

تتغي��ر قيمته��ا م��ن ف��رد �إل��ى �آخ��ر �أو م��ن �ش��يء �إل��ى �آخ��ر.
وو�ض��ح •	 المتغي��ر  �أحادي��ة  البيان��ات  مجموع��ات  �إل��ى  انتق��ل 

فئتيه��ا: مجموع��ات البيان��ات الم�صنف��ة )البيان��ات النوعية، �أو 
الأ�س��مية(، ومجموع��ات البيان��ات العددي��ة )البيان��ات الكمي��ة(. 

واعر���ض �أمثل��ة ل��كل منهم��ا.
البيان��ات •	 وه��ي  العددي��ة  البيان��ات  �أق�س��ام  بيّ��ن  ذل��ك  بع��د 

لهم��ا. �أمثل��ة  واعر���ض  الم�س��تمرة،  والبيان��ات  المتقطع��ة 

خطوات تنفيذ الدر�س
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البيان��ات •	 تنظي��م  وه��و  الترتيب��ي:  المقيا���س  بعده��ا  و�ض��ح 
معي��ن. ت�سل�س��ل  �أو  بترتي��ب  ��ا  منطقيًّ العددي��ة 

البيان��ات •	 وه��ي:  مفهومه��ا  وو�ض��ح  المعلوم��ات،  �إل��ى  انتق��ل 
الت��ي ت��م تنظيمه��ا �أو تحليله��ا �أو ت�صوّره��ا بطريق��ة تجعله��ا 

�أكث��ر قيم��ة.

لمجموع��ات •	 الطلب��ة  وزّع  التعاون��ي،  التعلّ��م  با�س��تخدام 
البيان��ات،  بي��ن  الف��رق  تحدي��د  منه��م  واطل��ب  مت�س��اوية، 

منهم��ا. ل��كل  �أمثل��ة  وتو�ضي��ح  والمعلوم��ات، 
التغذي��ة •	 وق��دم  والح��وار،  للمناق�ش��ة  للطلب��ة  الفر�ص��ة  �أت��ح 

الراجع��ة.
وكيفي��ة معالجته��ا •	 البيان��ات،  م��ن  مث��الً لمجموع��ة  اعر���ض 

لتتح��ول �إل��ى معلوم��ات مفي��دة.
مث��ل: •	 المعلوم��ات  لعر���ض  المخطط��ات  ر�س��م  كيفي��ة  و�ض��ح 

العم��ودي.  النقط��ي، والمخط��ط  المخط��ط 
ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	

ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 
ف��ي الدر���س.
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�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 
الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 
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�أنّ  الطلب��ة  يو�ض��ح  �أنّ  المفتر���ض  وم��ن  الإجاب��ات.  �س��تختلف 
البيان��ات الم�صنّف��ة ه��ي البيان��ات الت��ي يمك��ن ت�صنيفه��ا �ضم��ن 
مجموع��ات �وأنّ البيان��ات العددي��ة )�أو الكمي��ة( ه��ي البيانات التي 

يمك��ن احت�س��ابها �أو قيا�س��ها. 

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة

�إجابة ال�س�ؤال الأول: 
1. ج.

�إجابة ال�س�ؤال الثاني: 
. م�صنّفة. �أ

ب. م�صنّفة.
ج. عددية.
د. عددية.

�إجابة ال�س�ؤال الثالث: 
. م�ستمرة. �أ

ب. م�ستمرة.
ج. م�ستمرة.
د. متقطعة.

�أ�سئلة المراجعة 
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�إجابة ال�س�ؤال الرابع: 
. نوع الدراجة النارية التي تم �شرا�ؤها. �أ

ب. عمر الم�شتري )بال�سنوات(، وعدد الدراجات النارية ال�سابقة التي �سبق �أن امتلكها الم�شتري.
ج. المخطط العمودي.
د. المخطط النقطي.
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2.4 - الف�صل الرابع: الدر�س الثاني  

           و�صف الدر�س:
الهدف العام من الدر�س فهم خطوات تحليل البيانات، ومعرفة �أهمية جمع البيانات ال�صحيحة، وتلخي�صها.

)عملية تحليل البيانات(

فهم خطوات تحليل البيانات.•	
معرفة �أهمية جمع البيانات ال�صحيحة.•	
معرفة �أهمية تلخي�ص البيانات.•	

ق��د لا يهت��م بع���ض الطلب��ة بخط��وة تحلي��ل البيان��ات عن��د اتخ��اذ الق��رارات، ب�ينّ له��م �أهميته��ا مو�ضحً��ا �أن ج��ودة •	
تحلي��ل البيان��ات ت���ؤدي لق��رارات فعال��ة، �وأن �إهم��ال ه��ذه الخط��وة ت�ؤث��ر �س��لبًا باتخ��اذ الق��رارات.

عن��د جم��ع البيان��ات، ق��د يهت��م الطلب��ة بجم��ع بيان��ات غ�ير �صحيح��ة، �أو لا ترتب��ط بالمو�ض��وع، ب�ينّ له��م �أهمي��ة •	
الت�أك��د م��ن جم��ع البيان��ات ال�صحيح��ة، والمرتبط��ة بالمو�ض��وع.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
The data analysis processتحليل البيانات

Collecting dataجمع البيانات

Interpretation of resultsتف�سير النتائج

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له، ثم تنفيذه، ك�أ�ساليب التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، و�ضح للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- هل �سبق لكم �إجراء عملية تحليل البيانات؟
- ما فائدة عملية تحليل البيانات؟

- عند اختيار التخ�ص�ص الجامعي، هل يمكن تطبيق عملية تحليل البيانات؟
بعد، ذلك، ناق�ش الطلبة في الإجابات، وقدّم التغذية الراجعة لهم.•	
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عملي��ة •	 �أهمي��ة  للطلب��ة  و�ض��ح  المبا�ش��ر،  التعلي��م  با�س��تخدام 
تحلي��ل البيان��ات، كخط��وة م��ن خط��وات اتخ��اذ الق��رار.

و�ض��ح له��م المق�ص��ود بعملي��ة تحلي��ل البيان��ات، �وأنه��ا عب��ارة •	
عن �سل�سلة من الخطوات تبد�أ بالتخطيط، ثم جمع البيانات، 

ث��م ا�س��تخلا�ص النتائج.
اعر���ض له��م الخط��وات ب�ش��كل تف�صيل��ي، وبي��ن له��م �ض��رورة •	

الت�أك��د م��ن جم��ع البيان��ات ال�صحيح��ة.
لمجموع��ات •	 الطلب��ة  وزّع  التعاون��ي،  التعلّ��م  با�س��تخدام 

ال�س��ت  الخط��وات  عل��ى  الاط�الع  منه��م  واطل��ب  مت�س��اوية، 
البيان��ات. لتحلي��ل 

اطل��ب م��ن كل مجموع��ة تو�ضي��ح الإج��راءات الت��ي تت��م ف��ي كل •	
خطوة من الخطوات، مع الا�ست�شهاد بمثال تطبق عليه جميع 
خط��وات تحلي��ل البيان��ات. مثل: اختي��ار التخ�ص���ص الجامعي، 

�أو �شراء �سيارة... �إلخ.

التغذي��ة •	 وق��دم  والح��وار،  للمناق�ش��ة  للطلب��ة  الفر�ص��ة  �أت��ح 
الراجع��ة.

ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	
ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 

ف��ي الدر���س.
�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 

الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 

خطوات تنفيذ الدر�س
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لر�س��م   )Excel( �إك�س��ل  برنام��ج  الطلب��ة  ي�س��تخدم  �أن  يمك��ن 
�أوج��ه  تحدي��د  يمك��ن  �أ�سا�س��ها،  وعل��ى  النقطي��ة.  المخطط��ات 

بينه��ا. فيم��ا  الم�ش��تركة  والنق��اط  البيان��ات،  بي��ن  الاخت�الف 

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة

1. د.
2. �أ.

�أ�سئلة المراجعة 
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3.4 - الف�صل الرابع: الدر�س الثالث  

           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و فه��م الطلب��ة لأهمي��ة جم��ع البيان��ات، ومعرف��ة الدرا�س��ات الر�صدي��ة، وا�ستك�ش��اف 

�أن��واع المتغ�يرات، والعين��ات.

)جمع البيانات لدعم عملية اتخاذ القرار(

فهم �أهمية جمع البيانات.•	
معرفة الدرا�سات الر�صدية.•	
ا�ستك�شاف المتغيرات المربكة.•	
ا�ستك�شاف العينات الع�شوائية الب�سيطة، والعنقودية، والمنتظمة، والملائمة، وعينة الا�ستجابة الطوعية.•	

ق��د يج��د بع���ض الطلب��ة �صعوب��ة في تحدي��د �أي الدرا�س��ات �أن�س��ب لفه��م الم�ش��كلة: ه��ل ه��ي الدرا�س��ات الر�صدي��ة •	
��ح له��م �أن الاختي��ار  )الملاحظ��ة( Observational studies، �أم الدرا�س��ات التجريبي��ة Experiment studies، و�ضّ
يعتم��د عل��ى ن��وع الأ�س��ئلة الم��راد الإجاب��ة عنه��ا، فيت��م ا�س��تخدام درا�س��ات التجرب��ة عندم��ا يك��ون للباح��ث �س��يطرة 
عل��ى المتغ�يرات، بينم��ا درا�س��ات الر�ص��د والملاحظ��ة تعتم��د عل��ى المراقب��ة والملاحظ��ة للظاه��رة دون ال�س��يطرة عل��ى 

المتغ�يرات. 
��ح مفه��وم •	 ق��د يخل��ط بع���ض الطلب��ة ب�ين �أن��واع العين��ات، مث��ل: العين��ة الملائم��ة، وعين��ة الا�س��تجابة الطوعي��ة، و�ضّ

كل ن��وع م��ع ذكر مث��ال واقعي ل��كل منها.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Observational studiesالدرا�سات الر�صدية

Experimentالتجربة

Variablesالمتغيرات

Confounding variablesالمتغيرات المربكة

Samplingالعينات

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له، ثم تنفيذه، ك�أ�ساليب التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، و�ضح للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- ما �أهمية جمع البيانات لاتخاذ القرارات؟ 
- ماذا يحدث �إذا تم اتخاذ قرار دون جمع البيانات؟

- ماذا تعرفون عن المجتمع الإح�صائي، والعينة؟
بعد، ذلك، ناق�ش الطلبة في الإجابات، وقدّم التغذية الراجعة لهم.•	
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جم��ع •	 �أهمي��ة  للطلب��ة  و�ض��ح  المبا�ش��ر،  التعلي��م  با�س��تخدام 
البيان��ات، كخط��وة م��ن خط��وات اتخ��اذ الق��رار.

و�ض��ح له��م المق�ص��ود بعملي��ة جم��ع البيان��ات، �وأنه��ا عب��ارة ع��ن •	
مجموع��ة م��ن الإج��راءات يمك��ن اتخاذه��ا، للو�ص��ول لبيان��ات 

داعم��ة ف��ي اتخ��اذ الق��رارات.
وكذل��ك •	 )الملاحظ��ة(،  الر�صدي��ة  الدرا�س��ات  مفه��وم  ��ح  و�ضّ

الدرا�س��ات المعتم��دة عل��ى التجرب��ة، والف��رق بينهم��ا.

بيّ��ن مفه��وم •	 ث��م  �أمثل��ة له��ا،  ال��ى المتغي��رات، وو�ض��ح  انتق��ل 
المربك��ة. المتغي��رات 

وو�ض��ح •	 المختلف��ة،  �وأنواعه��ا  العين��ات،  مفه��وم  بعده��ا  بيّ��ن 
�أهمي��ة الحر���ص عل��ى �ضم��ان ح�ص��ول كل عن�ص��ر م��ن عنا�ص��ر 

المجتم��ع عل��ى فر���ص متكافئ��ة لتمثي��ل ه��ذا المجتم��ع.
لمجموع��ات •	 الطلب��ة  وزّع  التعاون��ي،  التعلّ��م  با�س��تخدام 

العين��ات. �أن��واع  عل��ى  الاط�الع  منه��م  واطل��ب  مت�س��اوية، 

خطوات تنفيذ الدر�س
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اطل��ب م��ن كل مجموع��ة تو�ضي��ح مفه��وم كل ن��وع م��ن �أن��واع •	
العين��ات.

بعده��ا اطل��ب م��ن كل مجموع��ة عر���ض الإج��راءات الت��ي تت��م •	
ف��ي كل عين��ة م��ن العين��ات، م��ع الا�ست�ش��هاد بمثال.

التغذي��ة •	 وق��دم  والح��وار،  للمناق�ش��ة  للطلب��ة  الفر�ص��ة  �أت��ح 
الراجع��ة.

التغذي��ة •	 وق��دم  والح��وار،  للمناق�ش��ة  للطلب��ة  الفر�ص��ة  �أت��ح 
الراجع��ة.

ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	
ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 

ف��ي الدر���س.
�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 

الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 
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�س��تختلف الإجاب��ات، وم��ن المفتر���ض �أن يو�ض��ح الطلب��ة فوائ��د 
�أخ��ذ عين��ات ع�ش��وائية ب�س��يطة وت�ش��مل �إمكاني��ة اختي��ار �أي عين��ة 
متاح��ة، م��ا يعن��ي تمثي��ل كل �ش��ريحة م��ن ال�ش��رائح. �أمّ��ا �أوج��ه 
الق�ص��ور، فتتمثّ��ل ف��ي �إمكاني��ة اللج��وء �إل��ى �أ�س��اليب �أ�س��هل �وأدقّ 

لجم��ع البيان��ات. 
وتج��در الإ�ش��ارة �إل��ى �أنّ �أ�س��اليب �أخ��ذ العين��ات لا تُعتب��ر جميعه��ا 
منا�سبة لأي ظرف، �إذ يعتمد الاختيار على الوقت المتاح لإنجاز 

المهم��ة وعلى حجم المجتمع الإح�صائي.

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة

�إجابة ال�س�ؤال الأول: 
. الن�ساء. �أ
ب. نعم .
ج. نعم .

�إجابة ال�س�ؤال الثاني: 
. عيّنة عنقودية. �أ

ب. عيّنة ع�شوائية.
ج. عيّنة منتظمة.

�أ�سئلة المراجعة 
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4.4 - الف�صل الرابع: الدر�س الرابع 

           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س هو معرفة �أهمية الإح�صاء، والمقايي���س الرقمية الموجزة، وا�ستك�ش��اف مقايي���س النزعة 

المركزية: الو�سط، والو�سيط، والمنوال.

)تو�صيف البيانات عن طريق الإح�صاءات الجزء الأول(

معرفة �أهمية الإح�صاء.•	
معرفة المقايي�س الرقمية الموجزة•	
ا�ستك�شاف مقايي�س النزعة المركزية: الو�سط، الو�سيط، المنوال.•	

ق��د يخل��ط ل��دى بع���ض الطلب��ة مفهوم��ي الو�س��ط والو�س��يط الح�س��ابي، ب�ينّ له��م الف��رق بينهم��ا م��ن خ�الل �ش��رح •	
المفه��وم وتق��ديم الأمثلة.

��ح له��م ان��ه ق��د يحت��وي عل��ى �أك�رث م��ن رق��م �وأن��ه •	 ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن المن��وال عب��ارة رق��م واح��د فق��ط، و�ضّ
يعتم��د عل��ى القي��م الأك�رث تك��رارًا في المجموع��ة.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Statisticsالإح�صاء

Measure of centerمقايي�س النزعة المركزية

Meanالو�سط

Medianالو�سيط

Modeالمنوال

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له، ثم تنفيذه، ك�أ�ساليب التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، و�ضح للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- ما الفرق بين الو�سط، والو�سيط؟
- ما خطوات ح�ساب و�سيط عينة مكونة من 7 �أرقام؟

بعد، ذلك، ناق�ش الطلبة في الإجابات، وقدّم التغذية الراجعة لهم.•	
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��ح للطلب��ة �أهمي��ة الإح�ص��اء •	 با�س��تخدام التعلي��م المبا�ش��ر، و�ضّ
بع��د ر�ص��د الظواه��ر �وإج��راء التج��ارب )حي��ث تت��م معالج��ة 

البيان��ات(؛ للو�ص��ول لفه��م �أكب��ر واتخ��اذ الق��رارات.
ا�ش��رح له��م المقايي���س الرقمي��ة الموج��زة، وم��ا تقدم��ه م��ن •	

تو�صي��ف وا�ض��ح للبيان��ات.
انـتـقــ��ل �إلــ��ى مـقــايــيــ���س الـنـزعـــ��ة المركـزيــ��ة، وبـ��يّن مـفـهومهــا •	

الــو�ســــ��ط  وهــمـــ��ا  فـيـهـــ��ا،  ا�سـتـخـدامًـ��ا  الأكـثــ��ر  والمقيـا�سـيــ��ن 
والو�س��يط.

بيّ��ن فائ��دة مقايي���س النزع��ة المركزي��ة، وو�ض��ح �أنه��ا مقايي���س •	
عددية ت�س��تخدم لقيا���س مو�ضع تمركز �أو تجمع البيانات.

لمجموع��ات •	 الطلب��ة  وزّع  التعاون��ي،  التعلّ��م  با�س��تخدام 
الو�س��ط  بي��ن  الفروق��ات  �إيج��اد  منه��م  واطل��ب  مت�س��اوية، 

منهم��ا. ل��كل  �أمثل��ة  وعر���ض  الح�س��ابي،  والو�س��يط 

ل��ت �إلي��ه، �وأت��ح •	 بعده��ا اطل��ب م��ن كل مجموع��ة عر���ض م��ا تو�صّ
الفر�صة لهم للمناق�شة والحوار، وقدم التغذية الراجعة.

بي��ن له��م مفه��وم القيم��ة الطرفيّ��ة وت�أثيره��ا عل��ى المتو�س��ط •	
الح�سابي.

خطوات تنفيذ الدر�س
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انتق��ل بع��د ذل��ك �إل��ى المن��وال، وبيّ��ن �أن��ه القيم��ة الأكثر تك��رارًا •	
في المجموعة، �وأنه قد يكون �أكثر من رقم.

ا�س��تخدم ال�ش��كل 4-1 ف��ي تو�ضي��ح مفاهي��م مقايي���س النزع��ة •	
المركزي��ة والمثال التو�ضيحي لها.

ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	
ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 

ف��ي الدر���س.
�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 

الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 
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��ل �إليه��ا اختب��ار  �س��تختلف الإجاب��ات بح�س��ب النتائ��ج الت��ي يتو�صّ
كل طال��ب م��ن الطلبة. 

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة

�إجابة ال�س�ؤال الأول: 
 = الو�س��يط  قيم��ة  148.77؛   = الح�س��ابي  المتو�س��ط  قيم��ة   . �أ

.142.33

 )199.00( طرفي��ة  قيم��ة  وج��ود  ب�س��بب  القي��م  تختل��ف  ب. 
ت�ؤث��ر عل��ى المتو�س��ط.

لت�أث��ر  ن�س��بةً  �أف�ض��ل، وذل��ك  الو�س��يط خي��ار و�ص��ف  يُع��دّ  ج. 
المتو�س��ط بالقيم��ة الطرفي��ة.

�إجابة ال�س�ؤال الثاني: 
. تختلف باختلاف �إجابات الطلبة. �أ

ب. قيمة المتو�سط الح�سابي = 134؛ قيمة الو�سيط = 140.
ج. تختلف باختلاف �إجابات الطلبة.

�أ�سئلة المراجعة 
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           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و معرف��ة مفه��وم الاخت�الف )الت�ش��تت( في الإح�ص��اء، ومقايي�س��ه المتنوّع��ة: الم��دى، 

والانح��راف المعي��اري، والتباي��ن.

)تو�صيف البيانات عن طريق الإح�صاءات الجزء الثاني(

معرفة مفهوم الاختلاف )الت�شتت( في الإح�صاء.•	
ا�ستك�شاف مقايي�س الاختلاف )الت�شتت(: المدى، والانحراف المعياري، والتباين.•	

ق��د يخل��ط بع���ض الطلب��ة ب�ين مقايي���س النزع��ة المركزي��ة، ومقايي���س الاخت�الف )الت�ش��تت(، ب�ين له��م �أن مقايي���س •	
النزع��ة المركزي��ة ت�ص��ف تق��ارب البيان��ات وتكراراته��ا، في ح�ين �أن مقايي���س الاخت�الف )الت�ش��تت( تو�ض��ح تباع��د 

البيان��ات عن المتو�س��ط.

��ح له��م •	 ق��د لا ي�س��تطيع بع���ض الطلب��ة التميي��ز ب�ين الارتب��اط الإيجاب��ي ب�ين متغيري��ن، والارتب��اط ال�س��لبي، و�ضّ
�أن الف��رق بينهم��ا في اتج��اه الارتب��اط، فمث�اًل: في الإيجاب��ي عن��د ارتف��اع متغ�ير فالمتغ�ير الآخ��ر يرتف��ع مع��ه، وفي 

الارتب��اط ال�س��لبي عن��د ارتف��اع متغ�ير، فالآخ��ر ينخف���ض.

�أهداف الدر�س

التحديات ال�شائعة

5.4 - الف�صل الرابع: الدر�س الخام�س  
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الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي
Variabilityالاختلاف

Rangeالمدى

Varianceالتباين

Standard Deviationالانحراف المعياري

Correlationالارتباط

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له، ثم تنفيذه، ك�أ�ساليب التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، و�ضح للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- كيف نح�سب التباين؟ وبماذا يت�أثر؟
- ما الفرق بين التباين والانحراف المعياري؟

بعد، ذلك، ناق�ش الطلبة في الإجابات، وقدّم التغذية الراجعة لهم.•	
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با�س��تخدام المناق�ش��ة والح��وار، ناق���ش الطلب��ة ع��ن الف��رق بي��ن •	
مقايي���س النزع��ة المركزي��ة، ومقايي���س الاخت�الف )الت�ش��تت(، 

ثم ا�س��تخدم ال�ش��كل 4-5 في تو�ضيح الفرق بينهما
بيّن لهم مفهوم الاختلاف )الت�شتت(، �وأنواعه المختلفة.•	
��ح له��م مفه��وم الم��دى: وه��و احت�س��اب الف��رق بي��ن القيم��ة •	 و�ضّ

الأكب��ر والقيمة الأ�صغر.
بعده��ا ا�ش��رح الانح��راف المعي��اري: وه��و انحراف��ات عنا�ص��ر •	

��ا عندم��ا تكون  العين��ة ع��ن المتو�س��ط الح�س��ابي، ويك��ون �إيجابيًّ
قيم��ة الانح��راف �أعل��ى م��ن المتو�س��ط، و�س��لبيًّا عندم��ا تك��ون 

قيمت��ه �أدن��ى م��ن المتو�س��ط.
ا�س��تخدم ال�ش��كل 4-6 ف��ي تو�ضي��ح الانح��راف المعي��اري ع��ن •	

المتو�س��ط الح�سابي.
انتق��ل بعده��ا للتباي��ن، وو�ض��ح مفهوم��ه والف��رق بين��ه، وبي��ن •	

الانح��راف المعي��اري.
مقيا���س •	 وه��و  )الربع��ي(:  الربيع��ي  الم��دى  ��ح  و�ضّ بعده��ا 

لدرج��ة الاخت�الف ف��ي البيان��ات، لاو يت�أث��ر بالقي��م الطرفي��ة.
والم��دى •	 الأعل��ى،  والربي��ع  الأدن��ى،  الربي��ع  مفاهي��م  و�ض��ح 

ف��ي   7-4 ال�ش��كل  وا�س��تخدم  الربيع��ي،  والانح��راف  الربيع��ي، 
تو�ضيحه��ا. 

انتق��ل بعده��ا �إل��ى الارتب��اط: وه��و العلاق��ة بي��ن متغيّري��ن، •	
ا،  �س��لبيًّ يك��ون  ومت��ى  ��ا،  �إيجابيًّ الارتب��اط  يك��ون  مت��ى  وو�ض��ح 

للارتب��اط. كمث��ال   2-4 الج��دول  وا�س��تخدم 

خطوات تنفيذ الدر�س
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ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	
ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 

ف��ي الدر���س.
�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 

الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 
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�أن يفه��م الطلب��ة معن��ى  �س��تختلف الإجاب��ات، وم��ن المفتر���ض 
الاخت�الف والأ�س��اليب المتع��دّدة الت��ي تعلموه��ا ف��ي ه��ذا الف�ص��ل 

لتحلي��ل البيان��ات.

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة

�إجابة ال�س�ؤال الأول: 
. التباين = 2.79؛ الانحراف المعياري = 1.67. �أ

 ،17.19 �إلى   15.21 م��ن  الح�س��ابي  المتو�س��ط  �س��يتغير  ب. 
.6.45 �إلى   1.67 م��ن  المعي��اري  الانح��راف  و�س��يتغير 

�إجابة ال�س�ؤال الثاني: 
. التباين = 358,736؛ الانحراف المعياري = 599. �أ

مرتفع��ة  الجوال��ة  الهوات��ف  ه��ذه  �أ�س��عار  �أن  يعن��ي  ه��ذا  ب. 
للغاي��ة .

�إجابة ال�س�ؤال الثالث: 
3. ج.

�أ�سئلة المراجعة 
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           و�صف الدر�س:
اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و معرف��ة التط��وّر في ج��داول البيان��ات، ومفه��وم ج��داول البيان��ات، �وأ�سا�س��ياتها، 
ال��دوال:  وا�س��تخدام  المختلف��ة،  ب�أنواعه��ا  البياني��ة  المخطط��ات  �وإ�ضاف��ة  بيان��ات،  �إن�ش��اء ج��داول  �إلى  بالإ�ضاف��ة 

المتو�س��ط، �وأك�بر قيم��ة، �وأ�صغ��ر قيم��ة، 

)العمل في جداول البيانات(

معرفة التطوّر في جداول البيانات.•	
معرفة مفهوم جداول البيانات.•	
فهم �أ�سا�سيات جداول البيانات. •	
�إن�شاء جداول بيانات.•	
�إ�ضافة المخططات البيانية ب�أنواعها المختلفة.•	
ا�ستخدام الدوال المختلفة: المتو�سط، �وأكبر قيمة، �وأ�صغر قيمة،•	

�أهداف الدر�س

ق��د تك��ون بع���ض الأ�ش��رطة مخفي��ة )مث��ل �ش��ريط ال�صيغ��ة(، ب�ينّ له��م كيفي��ة �إظه��ار ال�ش��ريط م��ن خ�الل قائم��ة •	
عر�ض.

ق��د ي�ض��ع بع���ض الطلب��ة م�س��افة عن��د كتاب��ة الم��دى )النط��اق( وتظه��ر �أخط��اء، ب�ينّ له��م مراع��اة الكتاب��ة ب��دون •	
.)B2:B10( :م�س��افة مث��ل

ق��د لا يهت��م بع���ض الطلب��ة بحف��ظ المل��ف �أثن��اء �إن�ش��اء قاع��دة البيان��ات، ب�ينّ له��م �أهمي��ة حفظ المل��ف، حت��ى لا يُفقد •	
العم��ل لأي طارئ.

التحديات ال�شائعة

6.4 - الف�صل الرابع: الدر�س ال�ساد�س  
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م�صطلحات الدر�س
الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي

Spreadsheetsجداول بيانات

Cellالخلية

Cell referenceمرجع الخلية

Functionالوظيفة )الدوال(

Rangeمجموعة )المدى(

Chartمخطط بياني

 Autosumالجمع التلقائي

تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له، ثم تنفيذه، ك�أ�ساليب التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، و�ضح للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- هل �أن��شأتم جدول بيانات؟ ماذا كان عنه؟
- ما برامج �إن�شاء جداول البيانات؟

- بماذا ن�ستخدم برامج جداول البيانات؟
بعد، ذلك، ناق�ش الطلبة في الإجابات، وقدّم التغذية الراجعة لهم.•	
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يمك��ن تنفي��ذ الدر���س بط��رق عدي��دة، وذل��ك بح�س��ب بيئ��ة ال�ص��ف، وتوف��ر �أجه��زة الحا�س��ب، �وإمكاني��ة •	
.Microsoft Excel تطبي��ق الط�الب عل��ى برنام��ج مايكرو�س��وفت اك�س��ل

ف��ي ح��ال توف��ر �أجه��زة، يمك��ن ا�س��تخدام ا�س��تراتيجيات الا�ستك�ش��اف، والتعلّ��م التعاون��ي التطبيق��ي، حي��ث •	
يطب��ق الط�الب المه��ارات ب�ش��كل مبا�ش��ر، �أو تطبيق المعل��م ثم يحاكي الطلب��ة تطبيق المعلم.

ف��ي ح��ال ع��دم توف��ر �أجه��زة، يك��ون التطبي��ق العمل��ي م��ن المعل��م، وم��ن الممك��ن تطبي��ق بع���ض الط�الب •	
�أم��ام زملائه��م )ا�س��تراتيجية المعل��م ال�صغي��ر(، لتطبي��ق مه��ارات الدر���س.

تنبيهات عامة للدر�س:

الك��م •	 البيان��ات، وب�س��بب  ف��ي ج��داول  التط��ور  ��ح للطلب��ة  و�ضّ
الـكـبـيـــ��ر مـــ��ن البـيــــانـــ��ات �أ�ـصبـــ��ح مـ��ن الـ�ــض��روري تـرتـيـبـهـــــ��ا، 

�وإدارته��ا.
وا�س��تخداماتها •	 البيان��ات،  ج��داول  مفه��وم  للطلب��ة  و�ض��ح 

الأنظم��ة. مختل��ف  ف��ي  المتنوع��ة  وتطبيقاته��ا  المختلف��ة، 
مزاي��ا •	 ح��ول  الطلب��ة  ناق���ش  والمناق�ش��ة،  الح��وار  با�س��تخدام 

الأجه��زة  خ�الل  م��ن  البيان��ات  قواع��د  تطبيق��ات  ا�س��تخدام 
الا�س��تخدامين. بي��ن  والف��رق  الحا�س��ب،  �أو جه��از  الذكي��ة 

خطوات تنفيذ الدر�س
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الخلي��ة، •	 مث��ل:  البيان��ات،  ج��داول  �أ�سا�س��يات  للطلب��ة  و�ض��ح 
ومرج��ع الخلي��ة، وورق��ة العم��ل.

مايكرو�س��وفت •	 برنام��ج  افت��ح  العمل��ي،  البي��ان  با�س��تخدام 
ورق��ة  مكون��ات  للطلب��ة  وو�ض��ح   ،Microsoft Excel �إك�س��يل 

.8-4 بال�ش��كل  م�س��تعينًا  المتع��ددة  وعنا�صره��ا  العم��ل، 
عق��ارات، •	 ل�ش��ركة  �س��يكون  التطبي��ق  مث��ال  �أن  للطلب��ة  ��ح  و�ضّ

حي��ث �س��يتم تطبي��ق جمي��ع الخط��وات عل��ى ه��ذا المث��ال.

ف��ي •	 ال��ذي يح��دث  الن���ص، والتغيّ��ر  �إدخ��ال  له��م كيفي��ة  بيّ��ن 
�شريط ال�صيغة، وبيّن كيفية �إكمال الن�ص وكذلك حذفه، كما 

ف��ي ال�ش��كل 4-9، وال�ش��كل 10-4.
ا�س���ألهم: لم��اذا يظه��ر الن���ص داخ��ل ث�الث خلاي��ا؟ وناق�ش��هم •	

ف��ي �إجاباته��م، وق��دم التغذي��ة الراجعة.



187

��ح كيفي��ة الانتق��ال م��ن خلي��ة، �إل��ى خلي��ة �أخ��رى، كم��ا ف��ي •	 و�ضّ
ال�ش��كل 11-4.

بيّ��ن كيفي��ة �إدخ��ال العناوي��ن الر�أ�س��ية، كم��ا ف��ي ال�ش��كل 12-4. •	
وا�س��تكمال كاف��ة العناوي��ن، كم��ا ف��ي ال�ش��كل 14-4.

ناق�ش��هم ع��ن ال�س��بب ف��ي �أنّ مفت��اح ال�س��هم الأي�س��ر ه��و المفتاح •	
الم�ستخدم لإتمام القيد في الخلية، كما في ال�شكل 13-4.

بع��د ذل��ك �أدخ��ل عناوي��ن ال�صف��وف الأفقي��ة، كم��ا ف��ي ال�ش��كل •	
4-15، بحي��ث تظه��ر كم��ا ف��ي ال�ش��كل 16-4.

ف��ي •	 كم��ا  العق��ارات.  �ش��ركة  ميزاني��ة  ج��دول  �أرق��ام  �أدخ��ل 
العق��ارات". �ش��ركة  ميزاني��ة  عم��ل  "ورق��ة   3-4 الج��دول 

بيّ��ن له��م كيفي��ة مح��اذاة الأرق��ام لليمي��ن حت��ى ت�س��هل ر�ؤيته��ا •	
ومقارنته��ا، كم��ا في ال�ش��كل 18-4.
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��ح مفه��وم •	 انتق��ل بع��د ذل��ك لا�س��تخدام ال�صي��غ الح�س��ابية، وو�ضّ
الوظيف��ة )ال��دوال(: وه��ي �صيغ معدّة م�س��بقًا، تخت�ص��ر �إجراء 

العمليات الح�سابية.
بيّ��ن كيفي��ة جم��ع القي��م، �س��واء ف��ي ال�ص��ف �أو العم��ود، وو�ض��ح •	

مفه��وم المجموعة.
نط��اق •	 تحدي��د  كيفي��ة  وبيّ��ن  التلقائ��ي،  الجم��ع  ا�س��تخدم 

م��ن  مجموع��ة  عل��ى  وتطبيقه��ا   ،20-4 ال�ش��كل  م��ن  الخلاي��ا 
ال�ش��كل 21-4. ف��ي  الحج��م كم��ا  الخلاي��ا مختلف��ة 

)�إجمال��ي •	 واح��د  �إجمال��ي  م��ن  �أكث��ر  احت�س��اب  كيفي��ة  ��ح  و�ضّ
.25-4  ،24-4  ،23-4  ،22-4 الأ�ش��كال  ف��ي  كم��ا  الخلاي��ا(، 

الم�ش��روع، •	 حف��ظ  كيفي��ة  له��م  و�ض��ح  العمل��ي  بالتطبي��ق 
وذكّره��م ب�أهمي��ة حف��ظ العم��ل ب�ش��كل متك��رر، حت��ى لا يُفق��د 

العم��ل.
انتق��ل �إل��ى المخطط��ات البياني��ة، وبيّ��ن مفهومه��ا، �وأنواعه��ا •	

المختلف��ة، واعر���ض لهم �أ�ش��كالها.
با�س��تخدام الع�ص��ف الذهن��ي، ا�س���أل الطلب��ة ع��ن الا�س��تخدامات •	

المنا�سبة لبع�ض �أنواع المخططات البيانية.
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البيان��ات •	 الدائ��ري، وو�ض��ح كيفي��ة تحوي��ل  ��ح المخط��ط  و�ضّ
عل��ى ورق��ة العم��ل كم��ا ف��ي ال�ش��كل 4-26، وال�ش��كل 27-4.

��ح كيفي��ة تغيي��ر �ش��كل المخط��ط البيان��ي، كم��ا ف��ي ال�ش��كل •	 و�ضّ
4-28، وبيّ��ن كيفي��ة �إج��راء التعدي�الت كم��ا ف��ي ال�ش��كل 29-4.

ال�ش��كل •	 ف��ي  كم��ا  العم��ودي،  المخط��ط  �إ�ضاف��ة  كيفي��ة  ا�ش��رح 
4-30، وال�ش��كل 4-31، ث��م بيّ��ن كيفي��ة تغيي��ر عن��وان المخط��ط 

كم��ا ف��ي ال�ش��كل 32-4.
العلي��ا •	 والقيم��ة  المتو�س��ط،  احت�س��اب  كيفي��ة  �إل��ى  انتق��ل 

.4-4 الج��دول  خ�الل  م��ن  )�أدن��ى(،  الدني��ا  والقيم��ة  )�أق�ص��ى(، 
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ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	
ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 

ف��ي الدر���س.
�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 

الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 

يج��ب �أن ي�س��تكمل الطلب��ة الخط��وات الم�ش��ار �إليه��ا ف��ي الدر���س 
. )Excel( لإع��داد ج��دول البيان��ات عل��ى برنام��ج �إك�س��ل

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة

1. د.

2. د.
2. ج.

�أ�سئلة المراجعة 
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الف�صل الرابع/ الدر�س ال�سابع

         الهدف العام:
الهدف العام من الدر�س هو ت�صميم �أدوات ا�ستطلاع الر�أي، وجمع الردود، وتحليل النتائج.

)التقنية في العمل: �أدوات ا�ستطلاع الر�أي عبر الإنترنت(

ت�صميم �أدوات ا�ستطلاع الر�أي.•	
جمع الردود من �أدوات ا�ستطلاع الر�أي.•	
تحليل نتائج �أدوات ا�ستطلاع الر�أي.•	

�أهداف الدر�س

م�صطلحات الدر�س
الم�صطلح الإنجليزيالم�صطلح العربي

Online Surveyا�ستطلاع الر�أي

ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن المجموع��ات عل��ى الإنترن��ت تقت�ص��ر عل��ى الاهتمام��ات والمي��ول فق��ط، ب�ينّ له��م �أنه��ا •	
تُ�س��تخدم ل��دى المتخ�ص�ص�ين وفي المه��ن، لت�ش��كيل مجتمع��ات تعلّ��م مهني��ة، ت�س��هم في التط��وّر والنم��و المهن��ي.

التحديات ال�شائعة
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تمهيد الدر�س
عزي��زي المعل��م، هن��ا بع�ض الن�صائح والتوجيهات التي قد ت�س��اعدك في تنفيذ الدر���س، بدءًا من التح�ضير 

له، ثم تنفيذه، ك�أ�ساليب التدري�س، �وأ�ساليب التقويم المنا�سبة للدر�س.
في البداية، و�ضح للطلبة هدف الدر�س، ثم ا�س�ألهم لإثارة دافعيتهم نحو الدر�س عما يلي:•	

- كيف يمكن جمع �آراء النا�س؟
- ما �أنواع الأ�سئلة التي يمكن �إ�ضافتها في �أدوات ا�ستطلاع الر�أي؟

بعد، ذلك، ناق�ش الطلبة في الإجابات، وقدّم التغذية الراجعة لهم.•	

ح��ول •	 الطلب��ة  ناق���ش  والمناق�ش��ة،  الح��وار  با�س��تخدام 
عب��ر  ال��ر�أي  ا�س��تطلاع  لأدوات  المتنوع��ة  الا�س��تخدامات 

نترن��ت. لإ ا
مث��ل: •	 الا�س��تطلاع  لت�صمي��م  المتنوع��ة  الأدوات  له��م  بيّ��ن 

.Microsoft Forms ومايكرو�س��وفت   ،Google Survey قوق��ل 
��ح له��م كيفي��ة ت�صمي��م الا�س��تطلاع، ب��دءًا بت�س��ميته، ث��م •	 و�ضّ

اختي��ار �أ�س��لوب الإجاب��ة، ث��م كتاب��ة الأ�س��ئلة.
ا�ش��رح له��م كيفي��ة جم��ع ال��ردود، م��ن خ�الل م�ش��اركة المعنيين •	

براب��ط الا�س��تطلاع، وبع��د دخوله��م م��ن خ�الل الراب��ط وتعبئة 
البيانات، يمك��ن الو�صول للردود.

ال��ردود، •	 و�ص��ول  بع��د  النتائ��ج  تحلي��ل  كيفي��ة  له��م  اعر���ض 
وت�صني��ف  وف��رز  الم�س��تجيبين،  ع��دد  عل��ى  والاط�الع 

. ت با �س��تجا لا ا

خطوات تنفيذ الدر�س
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ا�س��تخدم ق�س��م )ج��رب بنف�س��ك( �وأ�س��ئلة المراجع��ة كتقوي��م •	
ختام��ي للدر���س؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعابهم للمفاهي��م ال��واردة 

ف��ي الدر���س.
�أه��داف •	 لجمي��ع  الطلب��ة  فه��م  م��ن  ت�أكّ��د  الدر���س  نهاي��ة  ف��ي 

الدر���س. بم�صطلح��ات  وذكّره��م  الدر���س، 

عن��د  للطلب��ة  والم�س��اندة  الدع��م  ق��دّم  الإجاب��ات،  �س��تختلف 
  Google( الحاج��ة، وذكره��م با�س��تخدام نم��اذج جوج��ل �س��يرفاي

.)SurveyMonkey( مونك��ي   �س��يرفاي  �أو    )Survey

)جرّب بنف�سك(

�إجابات الأ�سئلة

1. د.
2. �أ.

�أ�سئلة المراجعة 
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 تدريبات �إ�ضافية 
�أ�سئلة التفكير الناقد

�إجابة ال�س�ؤال الأول: 
ف��ي  الطلب��ة  مجل���س  ه��و  المط��روح  الإح�صائ��ي  المجتم��ع  )�أ( 
جامع��ة �س��عودية )حج��م العيّن��ة= 15,000طال��ب(. م��ن المرجّ��ح 
�أن يجي��ب الطلب��ة ب���أن المجتم��ع الإح�صائ��ي المط��روح يتك��ون 
م��ن عين��ة م��ن 200 طال��ب. وعلي��ه، اطل��ب منه��م �أن ي�ش��رحوا ل��ك 

مفهومه��م الخا���ص ح��ول المجتم��ع الإح�صائ��ي. 
�إج��راء  ت��م  200 طال��ب  العين��ة م��ن مجموع��ة م��ن  )ب( تتك��وّن 

مقاب�الت معه��م. 
�إجابة ال�س�ؤال الثاني:

"المول��ود  م�صطل��ح  �أن  الطلب��ة  بع���ض  يظ��ن  م�صنّفة:ق��د  )�أ( 
الأول" ي�ش��ير �إل��ى �أن البيان��ات رقمي��ة، ولك��ن ف��ي الواق��ع، ف���إن 
ويعط��ي  كم��ا  الرق��م(،  )ولي���س  الت�صني��ف  ع��ن  ي�س���أل  ال�س���ؤال 
�أمثل��ة غي��ر رقمي��ة )عل��ى �س��بيل المث��ال، الطف��ل الوحي��د، الطف��ل 

الأو�س��ط، وم��ا �إل��ى ذل��ك(.
العلام��ة  ح��ول  يتمح��ور  ال�س���ؤال  لأن  م�صنّفة:وذل��ك  )ب( 

العمي��ل. ا�ش��تراه  ال��ذي  الحا�س��وب  لجه��از  التجاري��ة 
�س��يّما  لا  كمتقطّع��ة،  البيان��ات  ه��ذه  عدديّة:وت�صنّ��ف  )ج( 
ف��ي كي���س ف�ش��ار  المتبقي��ة  ال��ذرة  القيم��ة ه��ي ع��دد حب��ات  �وأنّ 

�صحي��ح. ع��دد  �أنّه��ا  �أي  الميكرووي��ف، 

�إجابات �أ�سئلة التفكير الناقد
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�إجابة ال�س�ؤال الثالث: الر�سم البياني العمودي:

�إجابة ال�س�ؤال الرابع: الر�سم البياني العمودي:
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تعزي��ز  التدري��ب  فك��رة  الخام���س:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
فه��م الطلب��ة �أن العين��ة المثالي��ة ه��ي العيّن��ة الت��ي يت��م جمعه��ا 
با�س��تخدام �أ�س��لوبٍ ي�ضم��ن ح�ص��ول مُختل��ف الطلب��ة عل��ى فر���ص 
اختيار مت�ساوية. وتجدر الإ�شارة �إلى �أن عدم ح�صول الطلبة في 
المجتمع الإح�صائي على الفر�ص المت�س��اوية �س��ي�ؤثر على جودة 

العين��ة. 
وعلي��ه، يج��ب �أن يق��دم الطلب��ة و�صفً��ا لكيفي��ة �ضم��ان ح�ص��ول 
الجمي��ع عل��ى فر���ص مت�س��اوية. وق��د ين�ش��ى بع���ض الطلب��ة قائم��ة 
بجمي��ع الطلب��ة ف��ي المدر�س��ة ويخت��ارون ع�ش��وائيًا 100 طال��ب 
م��ن تل��ك القائم��ة. كم��ا ق��د يخت��ارون ع�ش��وائيًا 4 ف�ص��ول درا�س��ية 
)ت�ض��مّ كلّ منه��ا 25 طالبً��ا(. وبالتال��ي، ف���إن ذل��ك �س��ي�صبح �أ�س��هل 
عن��د التنفي��ذ، حتّ��ى ول��و تمّ اختي��ار الطلبة ع�ش��وائيًا م��ن مُختلف 

الف�ص��ول الدرا�س��ية.  
�إجابة ال�س�ؤال ال�ساد�س:

)�أ( عيّنة ع�شوائية
)ب( عيّنة مريحة

يتعيّ��ن عل��ى الطلب��ة تو�ضي��ح �س��بب �أن الطلب��ة ال��ـ 85 لا يمثّل��ون 
بال�ض��رورة مجل���س الط�الب ككل. 
�إجابة ال�س�ؤال ال�سابع: 

مجوع��ة  ف��ي  الأكب��ر  القي��م  �أدت  ق��د  �أنّ��ه  �إل��ى  الإ�ش��ارة  تج��در 
البيان��ات.  تجان��ف  �إل��ى  البيان��ات 

اطل��ب م��ن طلبت��ك ا�س��تخدام ج��دول بيان��ات لر�س��م القي��م بياني��اً، 
عل��ى �أن يعي��روا انتباهه��م �إل��ى ك��ون القيم��ة الأكب��ر قيم��ة طرفي��ة 

ت�ؤث��ر عل��ى قيم��ة المتو�س��ط الح�س��ابي للمجموعة.
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الإح�صاء الو�صفي
                    883,300.47 المتو�سط الح�سابي

                    843,914.00 الو�سيط

#N/Aالمنوال

                    782,814.61 الانحراف المعياري

   612,798,721,260.98 التباين في العيّنة

                                 6.35 التفرطح البياني

                                 2.14 التجانف

                3,242,494.00 المدى

                      41,518.00 القيمة الدنيا

                3,284,012.00 القيمة العليا

              13,249,507.00 الجمع

                               15.00 العد
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 تدريبات �إ�ضافية 
تحد �سريع

1. خط���أ )الإح�ص��اء الو�صف��ي ه��و و�ص��ف مجموع��ة م��ن البيان��ات 
وتنظيمه��ا وت�صنيفه��ا وتلخي�صها وعر�ضه��ا بطريقة وا�ضحة(

2. �صواب

3. �صواب )يُعدّ ت�ساوي الفر�ص العن�صر الأهم(

4. �صواب

5. خط���أ )تترج��م عب��ارة "ع��دد التف��اح الفا�س��د ف��ي كل �صن��دوق 
�ش��حن" مثالً عن متغير عددي(

6. )�أ( ا�سمية )تت�ألف طريقة الدفع من فئات( 

)ب( ترتيبية )يحتوي هذا المثال على ترتيب للفئات(
العمل��ة الم�س��تخدمة  �إذا كان��ت ك�س��ور  )ج( م�س��تمرة )متقطّع��ة 

لي�س��ت خي��ارًا(
)د( متقطعة
)ه( متقطعة

7. الإجابات بعد ترتيبها: 
دقيقتان، �أي معدل دفع عميل معين ثمن م�شترياتهقيمة البيانات

الـ 75 عميلالبيانات 
لعملية الم�ستخدمة لاختيار 75 عميلًا وقيا�س �أوقاتهمالتجربة 

متو�سط الوقت لجميع العملاءالعامل الثابت

جميع العملاء في متجر كورنر كونفينيان�سالمجتمع الإح�صائي
)Corner Convenience Store(

�أوقات الدفع الـ75عينة 
متو�سط الوقت لـ 75 عميلً�إح�صائيات

وقت دفع كل عميل ثمن م�شترياتهالمتغير
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فهمه��م •	 تر�س��يخ  عل��ى  الطلب��ة  التدري��ب  ه��ذا  ي�س��اعد 
للم�صطلح��ات والمفاهي��م الإح�صائي��ة الأ�سا�س��ية م��ن خ�الل 
كتاب��ة فق��رة ذات معن��ى ويواج��ه الطلب��ة نوعي��ن م��ن التحديات 

مراعاته��ا:  الواج��ب 
المجتم��ع  العين��ة،  التالي��ة:  الم�صطلح��ات  معن��ى  فه��م   )1
الإح�صائ��ي، الإح�ص��اء الو�صف��ي، المخط��ط العم��ودي، المتغي��ر 

النقط��ي. المخط��ط  الع��ددي، 
ب�أكمله��ا  المخ�ص�ص��ة  الم�صطلح��ات  توظ��ف  فق��رة  �صياغ��ة   )2
وتو�ض��ح �أن الكات��ب يفه��م معناه��ا وعلاقته��ا ببع�ضه��ا البع���ض.

)ه��ام: بنّي� للطلب��ة المق���صود بالفق��رة ذات المعن��ى: وه��ي فق��رة 
متما�سكة ومترابطة في �سياق منا�سب، يجب �أن تبين هذه الفقرة 
فهمك لمع��اني الم�صطلحات وعلاقاتها ببع�ضه��ا البع�ض. ولا تعتبر 
�سل�س��ة الجمل التي تُعرّف بالم�صطلحات فقط فقرة ذات مغزى(.

عينة من الإجابات•	
الطلب��ة  لجمي��ع  الإح�صائ��ي  المجتم��ع  درا�س��ة  �أج��ل  "م��ن 
الجامعيي��ن ف��ي الدول��ة، ت��م الا�س��تعانة بعين��ة تمثيلي��ة عن طريق 
الكلي��ات  جمي��ع  م��ن  ع�ش��وائي  نح��و  عل��ى  طال��ب   1000 اختي��ار 
الم�ش��اركة. كم��ا وق��د ت��م �إج��راء ا�س��تبيانات ر�أي ت�ضمن��ت ع��ددًا 
م��ن المتغي��رات الرقمي��ة. وف��ي الخت��ام، ت��م تحلي��ل ه��ذه البيان��ات 
با�س��تخدام  ت�صوره��ا  ث��مّ  وم��ن  الو�صف��ي  الإح�ص��اء  با�س��تخدام 
مخط��ط عم��ودي ومخط��ط نقط��ي. وعلي��ه، فق��د ت��م ت�ضمي��ن 

النتائ��ج ف��ي التقري��ر النهائ��ي للدرا�س��ة ".

 تدريبات �إ�ضافية 
كن ناقدا
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