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ا�س��تجابة لمتطلب��ات التنمي��ة الوطني��ة، وتحقيقً��ا لأأه��داف ر�ؤي��ة المملك��ة 2030 الت��ي ته��دف �إلى تعزي��ز قي��م الو�س��طية 
��ا، قام��ت وزارة التعليم  والمواطن��ة ل��دى المواط��ن ال�س��عودي، وتزوي��ده بمه��ارات الم�س��تقبل الت��ي تجع��ل منه مناف�سً��ا عالميًّ
بتطويرٍ �ش��املٍ لمرحلة التعليم الثانوي، وذلك با�س��تحداث نظام الم�س��ارات الذي يطرح عدة م�س��ارات �أكاديمية متفقة 
م��ع التوجه��ات العالمي��ة، حي��ث يهت��م النظ��ام ب��دور الطال��ب في عملي��ة التعل��م، ونقل��ه م��ن متل��قٍّ �س��لبي للمعرف��ة �إلى 
م�ش��اركٍ ومنت��جٍ له��ا. ويع��زز النظ��امُ فر���صَ الطال��ب لإإكم��ال تعلي��م م��ا بع��د المرحل��ة الثانوي��ة، والتعل��م م��دى الحياة في 
التخ�ص�صات التي يرغب بها، كما يتيح له التعرف على �سوق العمل، وتجربة العمل فيه من خلال م�شاريع التخرج، 

و�س��اعات التط��وع التي تُقدّم في ه��ذا النظام.

الم��وارد  2030، وتحدي��دًا، م��ن برنامَج��ي تنمي��ة  الم�س��ارات م��ن ر�ؤي��ة المملك��ة  وتنبث��ق ر�ؤي��ة، ور�س��الة، وقي��م نظ��ام 
الب�ش��رية وج��ودة الحي��اة، بالإإ�ضاف��ة �إلى �أه��داف التنمي��ة الم�س��تدامة، حي��ث تتبن��ى وزارةُ التعلي��م ر�ؤي��ةً وا�ضح��ة ته��دف 
�إلى �أن يكون التعليم في المملكة العربية ال�سعودية متميزًا وعالي الجودة، بكوادر تعليمية م�ؤهلة، لبناء مواطن معتز 

. بقيم��ه الوطني��ة، ومناف���سٍ عالميٍّ

كم��ا ترك��ز ر�س��الة وزارة التعلي��م عل��ى �إتاح��ة التعلي��م للجمي��ع، ورف��ع ج��ودة عمليات��ه ومخرجات��ه، وتطوي��ر بيئ��ة 
تعليمي��ة محف��زة عل��ى الإإب��داع والابت��كار لتلبي��ة متطلب��ات التنمي��ة، وتح�س�ينن حوكمة نظ��ام التعليم، وتطوي��ر مهارات 
وق��درات من�س��وبيه، وتزوي��د المتعلم�ينن بالقي��م والمه��ارات اللازم��ة لي�صبح��وا مواطن�ينن م�س���ؤولين، ومنتج�ينن قادري��ن 
ا مبدعين،  عل��ى اتخ��اذ الق��رارات الذكي��ة الت��ي تفيده��م في حياتهم ال�ش��خ�صية، والتعليمية، والمهني��ة، ولي�صبح��وا �أي�ضً
ومبتكري��ن، ومتقن�ينن، ومهني�ينن في �أعماله��م، ومدرك�ينن لم�س���ؤولياتهم تج��اه الأأ�س��رة، والمجتم��ع، والوط��ن، ومبادري��ن 

زة لبيئ��ة الأأعم��ال. لتبنِّ��ي اتجاه��ات مع��زِّ

وانطلاقً��ا م��ن �أهمي��ة دور المعل��م في العملي��ة التعليمي��ة والتعلّمي��ة، والت��ي تتمثّل في تزوي��د المتعلمين بالعل��وم والمعارف 
المتنوّع��ة، وتنمي��ة القي��م وال�س��لوكيات الإإيجابي��ة لديه��م ، �وإك�س��ابهم المهارات المختلف��ة، ونظرًا لأأهمية دع��م هذا الدور 
بجمي��ع الأأدوات والإإمكان��ات الم�س��اعدة؛ ي�أت��ي دلي��ل المعل��م ك�أح��د الأأدوات المهم��ة الت��ي تُ�س��هم في �إع��داد محت��وى الكت��اب 
المدر�س��ي وتقديم��ه بفعالي��ة، م��ن خ�الال خ�بررات المعلم�ينن، واق�ترراح ط��رق �وأ�س��اليب لنق��ل المعلوم��ات ال��واردة في كت��اب 

المقدمة
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الطال��ب، وا�س��تخدام الا�س�ترراتيجيات التدري�س��ية الت��ي تحق��ق �أهداف المقررات الدرا�س��ية، والتي تحف��ز المتعلمين على 
التفاع��ل في بيئ��ة التعلّ��م، وج��ذب انتباهه��م، واكت�س��اب مجموع��ة م��ن المه��ارات والقي��م المختلف��ة �إلى جان��ب المحت��وى 

المع��رفي للمادة الدرا�س��ية.

وي�أت��ي ه��ذا الدلي��ل عونً��ا لمعلم��ي ومعلم��ات مق��رر: "الرعاي��ة ال�صحي��ة" في تحقي��ق الأأه��داف التعليمي��ة والتربوي��ة 
لتق��ديم  والمعلم��ة  المعل��م  ت�س��اعد  �إجرائي��ة  مقترح��ات  تق��ديم  عل��ى  التركي��ز  خ�الال  م��ن  المق��رر،  م��ن  الم�س��تهدفة 
الدرو���س للمتعلم�ينن بكف��اءة عالي��ة، وتوف�يرر م��ادة �إثرائي��ة لمحت��وى الدرو���س؛ لتمك�ينن المعلّ��م م��ن تق��ديم مو�ضوع��ات 
الكت��اب ب��كل ثق��ة واقت��دار، م��ع الأأخ��ذ في الاعتب��ار �أن الأأ�س��اليب والتوجيه��ات ال��واردة لي�س��ت �س��وى مقترح��ات معين��ة، 
وللمعل��م والمعلم��ة اختي��ار م��ا يلائ��م الموق��ف التعليم��ي والإإمكان��ات المتاح��ة، بالإإ�ضاف��ة �إلى مراع��اة حاج��ات المتعلم�ينن، 
واهتماماته��م، وقدراته��م، والت��ي يمك��ن �أن تتطل��ب الابتكار والإإبداع، لتهيئة بيئة التعلّم المنا�س��بة.  وفي الختام، ن�س���أل 
الله العل��ي القدي��ر �أن يك��ون ه��ذا الدلي��ل عونً��ا للمعلم�ينن والمعلم��ات، لتق��ديم ر�س��التهم الجليل��ة، �وأداء مهمته��م عل��ى 

النح��و المن�ش��ود.

والله ولي التوفيق.
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رحلة الطالب التعليمية في م�سار ال�صحة والحياة



10

ا في مجالات العلوم الطبيعية والتطبيقية المرتبطة بعلوم 	•  �إعداد الطلبة �إعدادًا �شاملًًا ومتخ�ص�صً
ال�صحة والحياة.

 �إك�ساب الطلبة المعارف والمهارات والاتجاهات لتقدير قيمة العلم والعلماء، وتقدير الإإ�سهامات التاريخية 	•
للعلوم التي قُدمت عبر الثقافات والمجتمعات والأأعراق المختلفة في مجالات العلوم الطبيعية والريا�ضيات، 

وتطبيقاتها ال�صحية والحيوية.

 توظيف المعارف والمهارات والاتجاهات الإإيجابية الحياتية وال�صحية في تبنّي ممار�سات و�سلوكيات 	•
�إيجابية متعددة الم�ستويات.

 تزويد الطلاب بالمعارف والمهارات في مجالات علوم ال�صحة والحياة وتنمية الاتجاهات الإإيجابية نحوها، 	•
والتي تهيئهم لموا�صلة درا�ساتهم الأأكاديمية في مختلف التخ�ص�صات ال�صحية.

 تهيئة بيئة تعليمية محفزة على الإإبداع والابتكار.	•

 تعزيز التكامل بين فروع العلوم الطبيعية والريا�ضيات والتقنية والهند�سة بما يحقق احتياجات وظائف 	•
الم�ستقبل التي تتطلب ثنائية التخ�ص�ص.

 تعزيز مهارات التفكير المختلفة، وتمكين الطلبة من تطبيق الممار�سات العلمية والهند�سية والتقنية 	•
لإإيجاد حلول �إبداعية ت�سهم في حل الم�شكلات العلمية.

�أهداف م�سار ال�صحة والحياة

�أولًًا: معارف علوم ال�صحة والحياة
هي الأأفكار الرئي�سة والمفاهيم في مجال علوم ال�صحة والحياة، وتنق�سم �إلى:

معارف م�سار ال�صحة والحياة
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الإإحـــ�صــاء )تطبيقات �أنظمة ج�سم الإإن�سانالرعاية ال�صحيةمبادئ العلوم ال�صحية
في ال�صحة(

المجال ال�صحي، والمهن 
ال�صحية، والم�صطلحات 

الطبية، والأأمرا�ض، 
ومراحل النمو والتغذية، 

والجهاز المناعي، 
والأأمرا�ض المعدية، 
والا�سعافات الأأولية، 
والعلامات الحيوية.

احتياجات رعاية الأأفراد، 
والتعرف على العوامل 

الم�ؤثرة في تقديم خدمات 
رعاية �صحية جيدة، 

واتخاذ قرارات �صحيحة.
ي�شمل ذلك: المهارات 
ال�شخ�صية، �وأدوار 

وم�س�ؤوليات الأأفراد 
في تلبية احتياجات 

خدمات الرعاية ال�صحية 
المختلفة.

�أجهزة �وأع�ضاء ج�سم 
الإإن�سان، والخلية وعلم 

الأأحياء الجزيئي، 
وطرق التوا�صل بين 

�أجهزة الج�سم المختلفة.
والتوا�صل مع البيئة 

المحيطة، وم�صادر 
الطاقة في ج�سم الإإن�سان 

والحركة.

المفاهيم الإإح�صائية 
وتطبيقاتها ال�صحية 

مت�ضمنة البيانات 
والمتغيرات ومقايي�س 

النزعة المركزية، 
والت�شتت، والاحتمالات 
والفر�ضيات، والتقدير.

ثانيًا: المهارات الطبية
هي مجموعة المهارات والقدرات اللازمة للعمل في المهن ال�صحية. وتنق�سم �إلى:

ثالثًا: المهارات الحياتية ال�صحية:
وهي مجموعة المهارات والقدرات اللازمة لاتخاذ قرارات وممار�سات و�سلوكيات �صحية �إيجابية. وتنق�سم �إلى:

رابعًا: مهارات الابتكار والإإبداع في علوم ال�صحة الحياة:
ه��ي مجموع��ة المه��ارات الت��ي يق��وم به��ا العلم��اء والممار�س��ون للو�ص��ول �إلى النتائ��ج وح��ل الم�ش��كلات ال�صحي��ة والبيئي��ة. 

وتنق�سم �إلى:

قيا�س العلامات الإإ�سعافات الأأوليةالرعاية ال�صحيةالإإعداد ال�سريري
الحيوية

ا�ستخدام الأأجهزة 
الطبية

الوقاية من 
قيا�س ال�سعرات اللياقة البدنيةال�سلامة ال�شخ�صيةالغذاء ال�صحيالأأمرا�ض

الحرارية للأأغذية

الممار�سات العلمية حل الم�شكلاتالتفكير العلميالا�ستق�صاء العلمي
البحث العلميوالهند�سية
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خام�سًا: مهارات القرن الحادي والع�شرين:
وهي مجموعة المهارات والقدرات اللازمة للنجاح في القرن الحادي والع�شرين، وتنق�سم �إلى:

�ساد�سًا: مهارات العمل: 
وهي مجموعة المهارات الأأ�سا�سية المطلوبة للعمل مع الأأفراد والمجموعات ب�شكلٍ فعّال. وتنق�سم �إلى:

ا�ستخدام 
التقنية في 

المجال ال�صحي

القدرة على 
التفاعل 

الاجتماعي
القدرة على

التوا�صل

ا�ستخدام 
التقنية ك�أداة 

للبحث والتنظيم 
والتقويم في 
مجال ال�صحة

القدرة على 
الو�صول �إلى 

المعلومات 
بفاعلية وكفاءة

توظيف التفكير 
الناقد في 

مجالات ال�صحة 
والحياة

القدرة على �إدارة 
العلاقات

القدرة على �إدارة 
العمليات القدرة على التخطيط القدرة على �إدارة الوقت

�سابعًا: القيم
ي�سعى الم�سار �إلى تنمية مجموعة من القيم لدى الطلبة، منها:

الم�س�ؤولية الاهتمام التميز وال�شغف العلمي المواطنة

الوعي المبادرة الت�شارك وقبول الآآخر الأأمانة العلمية
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�أهداف الجزء الأأول:
تعداد �أ�سباب عدم اتباع المر�ضى للن�صائح الطبية.•	
تحديد وتو�ضيح الخطوات ال�ست في عملية التوا�صل.•	
تعداد الأأهداف التي يجب مراعاتها في كلّ تفاعل مع المري�ض.•	
ذِكر و�شرح متى ن�ستخدم الأأنواع الأأربعة من الأأ�سئلة.•	
�شرح معنى �وأهمية التوا�صل غير اللفظي.•	
تحديد �أمثلة على لغة الج�سد الإإيجابية.•	
تعداد العوامل البيئية الم�ؤثّرة على عملية التوا�صل.•	
الون.•	 تحديد وو�صف ال�صفات الجوهرية الأأ�سا�سية التي يتمتّع بها �أخ�صائيّو الرعاية ال�صحية الفعَّ
و�ضع قائمة مكوّنة من �ستة �أمثلة لكيفية تطبيق الطلاب ال�صفات الجوهرية �أثناء وجودهم في المدر�سة.•	
و�صف عملية حلّ الم�شكلات المكونة من خم�س خطوات.•	
تعداد العوامل ال�شخ�صية التي يجب مراعاتها عند اختيار مهنة الرعاية ال�صحية.•	
ال في ميدان الرعاية ال�صحية.•	 تبيان �أهمية التوا�صل الفعَّ
�شرح كيف ي�ستخدم �أخ�صائيو الرعاية ال�صحية التوا�صل لم�ساعدة المر�ضى.•	
التفريق بين الخرافات والحقائق للجوانب المختلفة من ال�شيخوخة.•	
تحدي��د اثن�ينن عل��ى الأأق��ل م��ن التغ�يّررّات الج�س��دية الناجم��ة ع��ن ال�ش��يخوخة في كل جه��از م��ن �أجه��زة •	

الج�س��م.
عر�ض طرائق تقديم الرعاية ل�شخ�صٍ مُ�سن يعاني من التغيّّرات الج�سدية الم�صاحبة لل�شيخوخة.•	
ذِكر خم�سة عوامل ت�سبب التغيّّرات النف�سية الاجتماعية الم�صاحبة لل�شيخوخة.•	
و�صف �ست طرائق على الأأقل لم�ساعدة ال�شخ�ص الم�سن في التكيف مع التغيّّرات النف�سية والاجتماعية.•	
�ش والتوهان لدى كبار ال�سن.•	 و�صف �أ�سباب وت�أثيرات الت�شوُّ
و�ضع برنامج التوجيه للواقع.•	
قيا�س وت�سجيل كميّة ال�سوائل الواردة �إلى المري�ض وال�صادرة عنه.•	
م�ساعدة المري�ض في الأأكل �وإطعامه.•	
م�ساعدة المري�ض على ا�ستخدام المبولة �أو وعاء للتبول في الفرا�ش، والعناية بالق�سطرة.•	
العناية بحالة الفغر والتفميم.•	
جمْع عينات من البول، �أو البراز.•	

الأأهداف العامة لمقرر  الرعاية ال�صحية
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الالتزام بجميع احتياطات الأأمان وال�سلامة عند التعامل مع البول، �أو البراز.•	
تقديم الرعاية قبل الجراحة ح�سب التوجيهات.•	
تجهيز وحدة ما بعد الجراحة مع الت�أكد من �أنّ جميع المعدات في مكانها ال�صحيح.•	
توفير الأأك�سجين للمري�ض بطريقة �آمنة عبر قناع، �أو قناة �أنفية، �أو خيمة )حجرة( الأأك�سجين.•	
قبول المري�ض، �أو نقله، �أو �إتمام �إجراء خروجه، �وإظهار الحر�ص الكافي على ممتلكات المري�ض.•	
و�ضع المري�ض بطريقة �سليمة ومحاذاة �صحيحة دون ظهور �أيّ بروزات عظمية.•	
تحريك وتقليب المري�ض في ال�سرير مع مراعاة الو�ضعيات والحركات ال�سليمة �صحيًّا للج�سد.•	
تطبي��ق تقني��ات النق��ل التالي��ة: التعلي��ق، الكر�س��ي، الكر�س��ي المتح��رك، النقال��ة والحام��ل الطب��ي الميكانيك��ي، •	

مع مراعاة جميع معايير الأأمان.
معرفة كيفية جعل الأأ�سِرّة مغلقة ومفتوحة وم�شغولة با�ستخدام حركات الج�سم ال�صحيحة.•	
تق��ديم الم�س��اعدة في العناي��ة ال�ش��خ�صية للمري���ض بم��ا في ذل��ك نظاف��ة الف��م، والعناي��ة بال�ش��عر والأأظاف��ر، •	

وتدلي��ك الظهر.
م�س��اعدة المري���ض الم�الازم للفرا���ش عل��ى الا�س��تحمام والاغت�س��ال في الحو���ض �أو الدُ���شّ، م��ع مراع��اة جمي��ع •	

معاي�يرر الأأمان.
�أهداف الجزء الثاني:

قيا�س وت�سجيل الطول والوزن.•	
التعرف على و�ضعيات المري�ض في كل و�ضعيات الا�ضطجاع على نحو �صحيح.•	
ي م�شكلات الر�ؤية.•	 ا�ستخدام مخطط قيا�س حدة الب�صر لتحرِّ
التح�يرض والم�ساعدة في �إجراء الفح�ص الطبي العام.•	
معرفة الأأدوات/المعدات الم�ستخدمة في الجراحة ال�صغرى.•	
معرفة الأأدوات/المعدات الم�ستخدمة في �إزالة الغُرز وو�صفها.•	
ت�سجيل وتركيب تخطيط القلق الكهربائي.•	
ا�ستخدام م�صادر موثوقة للعثور على المعلومات الأأ�سا�سية حول الأأدوية المختلفة.•	
معرفة طرائق �إعطاء الأأدوية وقواعد ال�سلامة التي يجب مراعاتها.•	
تنظيم وحفظ ال�سجلات با�ستخدام كلٍّ من النظم الأأبجدية.•	
ا�ستخدام هاتف العمل ب�شكل احترافي وفق التعليمات المقررة.•	
جدولة المواعيد با�ستخدام دفتر المواعيد النموذجي �أو برنامجٍ على الحا�سب.•	
اتباع المبادئ الأأ�سا�سية للتعقيم، والتطهير والتنظيف بالموجات فوق ال�صوتية، وتقنيات التعقيم.•	
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تعبئة �سجلات التاريخ والت�سجيل.•	
ت�أليف وطباعة خطاب الا�ست�شارة والتح�صيل، والتعيين، والا�ستدعاء، والا�ستف�سار.•	
تعبئة نماذج الت�أمين الأأ�سا�سية ب�شكل دقيق ومرتب و�شامل.•	
الالتزام بنظام حفظ ال�سجلات.•	
تعري��ف "التعل��م الطب��ي الم�س��تمر"، و"التط��ور المهن��ي الم�س��تمر"، و"التعل��م الموج��ه لل��ذات"، و"الق��دوة"، •	

و"المر�ش��د".
ذِكر الطرائق التي يمكن من خلالها لأأخ�صائي الرعاية ال�صحية النمو مهنيًّا.•	
ذِكر خم�سة �أغرا�ض للمنظمات المهنية.•	
�شرْح �أهمية التعلم مدى الحياة لأأخ�صائي الرعاية ال�صحية.•	
و�صف التغيرات والاتجاهات في الرعاية ال�صحية ومتطلبات التعلم المنا�سبة لهم.•	
تقديم معايير لاختيار الدورات والمواد ذات الجودة العالية لتحقيق التطور المهني.•	
ذِكر ال�صفات التي يجب البحث عنها عند اختيار قدوة يُحتذَى بها.•	
�شرْح اختلاف الواجبات والم�س�ؤوليات باختلاف م�ستويات ال�سلم الوظيفي.•	
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ا�ستراتيجيات التدري�س 

تُع��رف ا�سرتر�اتيجية التدري���س ب�أنها:مجموع��ة م��ن الإإج��راءات يخط��ط لا�س��تخدامها في تنفي��ذ تدري���س 
مو�ض��وع مع�ينن يحق��ق الأأه��داف التعليمي��ة الم�أمول��ة في �ض��وء الإإمكان��ات المتاح��ة. 

لاوب��د قب��ل الب��دء في عر���ض ا�س�ترراتيجيات التدري���س م��ن التنوي��ه ب���أن هن��اك ع��ددً�أ م��ن الاعتب��ارات الت��ي يج��ب 
عل��ى المعل��م مراعاته��ا عن��د قيام��ه بتدري���س محت��وى المق��رر لطلاب��ه، ومنه��ا:

في التدري���س الفع��ال يعم��ل المعل��م عل��ى تنمي��ة تفك�يرر طلاب��ه، وحثه��م عل��ى ممار�س��ة التفك�يرر، ب��دلًًا م��ن �أن • 
يكون��وا مج��رد وع��اء ي�س��تقبل المعلوم��ات دون ت�أم��ل وتفك�يرر. 

اختيار ا�ستراتيجية التدري�س لي�س قا�صرًا على مادة دون الأأخرى، فالموجه هنا مو�ضوع الدر�س وخ�صائ�ص • 
الطلبة ولي�س نوعية المادة. 

كل ا�س�ترراتيجيات التدري���س له��ا م��ردود ايجاب��ي عل��ى الطلب��ة والمعل��م �إذا م��ا طبق��ت ب�ش��كل �س��ليم. فالمعل��م • 
�س��يقلل م��ن جه��ده المب��ذول لأأن الطلب��ة �س��يكون له��م دورٌ �أك�برر، وكذل��ك الطال��ب �سي�س��تمتع بالم�ش��اركة.

لا توج��د ا�س�ترراتيجية واح��دة تحق��ق جمي��ع �أه��داف التعل��م، حي��ث يعتمد اختيار الا�س�ترراتيجية على عدد من • 
الاعتبارات: كنوعية المعارف والمهارات الم�ستهدفة، وخ�صائ�ص الطلبة ومرحلتهم العمرية، والبيئة ال�صفية.

تتكامل ا�ستراتيجيات التدري�س فيما بينها، ومن الخط�أ �أن يُنظر �إليها على �أنها متعار�ضة �أو متناق�ضة.• 

يج��ب �أن تك��ون طريق��ة المعل��م قائم��ة عل��ى الحقائ��ق النف�س��ية والأأ�س���س التربوي��ة، بحي��ث تنا�س��ب خ�صائ���ص • 
الطلب��ة وميوله��م، وت���ؤدي �إلى تنمي��ة تفكيره��م �وإظه��ار �ش��خ�صيتهم.

طبيعة المتعلم.• 

خبرة المعلم.• 

الهدف التعليمي.• 

طبيعة المادة.• 

ماهي الا�ستراتيجية المثلى للتدري�س؟

ما معايير اختيار الطريقة المثلى في التدري�س؟
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ومن �أبرز ا�ستراتيجيات التدري�س التي يمكن الاختيار من بينها للم�ساعدة في عمليتي التعليم والتعلم:

تعريفهاا�سم الا�ستراتيجية

المناق�شة �أو الحوار

ه��ي ا�س�ترراتيجية تعتم��د عل��ى قي��ام المعلّ��م ب���إدارة ح��وار �ش��فوي ح��ول الموق��ف 
التدري�سيّ؛ بهدف الو�صول �إلى معطيات �أو معلومات جديدة، وتختلف هذه 
ا م��ن الن�ش��اط في  الطريق��ة ع��ن طريق��ة المحا�ض��رة �أو الإإلق��اء ب�أنّه��ا توفّ��ر ج��وًّ
ال��ة للطلب��ة في عملية التعلّم، ب��دلًًا من �أن  �أثن��اء الدر���س، وتتي��ح الم�ش��اركة الفعَّ

ينفرد به��ا المعلّم.

مثال

يمك��ن ا�س��تخدام ه��ذه الا�س�ترراتيجية كمدخ��ل لمعظ��م الف�ص��ول، هن��ا 
مث�اًلًا: م��ن خ�الال تحفي��ز الطلب��ة عل��ى الرب��ط ب�ينن المفاهيم ال�س��ابقة 
لديهم وبين مفاهيم الدر���س الحالي، كما هو مو�ضح بالف�صل الأأول 
م��ن الرعاي��ة ال�صحي��ة حول الحال��ة الدرا�س��ية ذات العلاقة بمفاهيم 
عل��ى الح��وار لا�س��تنباط معارفه��م  بالف�ص��ل، وتحفيزه��م  الدرو���س 
ومفاهيمه��م ال�س��ابقة ح��ول الدر���س؛ مم��ا ي���ؤدي �إلى ت�ش��جيعهم عل��ى 
تنمي��ة التفك�يرر، وتحقي��ق م�س��تويات متقدم��ة م��ن الفه��م والتحلي��ل.

الف�صل الأأولالرعاية ال�صحية
الجودة والتوا�صل 
في مجال الرعاية 

ال�صحية
ال�صفحة 18
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تعريفهاا�سم الا�ستراتيجية

حلّ الم�شكلات
منه��ج علم��يّ، يب��د�أ با�س��تثارة تفك�يرر الطال��ب بوج��ود م�ش��كلةٍ م��ا ت�س��تحقّ 
التفك�يرر، والبح��ث ع��ن ح��لٍّ وف��ق خط��وات علميّ��ة مح��دّدة م��ن خلال ممار�س��ة 

ع��دد م��ن الأأن�ش��طة التعليميّ��ة. 

مثال

بع���ض  م��ع  للتعام��ل  الم�ش��كلات  ح��ل  ا�س�ترراتيجية  ا�س��تخدام  يمك��ن 
المواق��ف التعليمي��ة في المق��رر الح��الي، وتُعَ��د ا�س�ترراتيجيةً تدري�س��ية 
منا�س��بة لرب��ط المفاهي��م المج��ردة بالواق��ع الفعل��ي للطلب��ة، في �س��ياق 
بالرعاي��ة  المفاهي��م  م��ن  العدي��د  يوج��د  الدرو���س  معظ��م  تدري���س 
ال�صحي��ة الت��ي يمك��ن ربطه��ا بالواق��ع، عل��ى �س��بيل المث��ال: يمكن��ك 
مناق�شة الطلبة حول الم�شكلات المو�ضحة بالدر�س الحالي ك�أخ�صائي 
رعاي��ة �صحي��ة، ويمكن��ك عر���ض موق��ف واقع��ي لأأخ�صائ��ي الرعاي��ة 
ال�صحية، كما هو مو�ضح بالأأمثلة وب�أ�سلوب حل الم�شكلات المو�ضح في 
ال�ش��كل )1-4( م��ن كت��اب الطال��ب في الدر���س، واطل��ب منه��م التفك�يرر 
لتحليل هذه المواقف للو�صول �إلى الحل. ويُعَد ما �سبق �شرارةً لإإثارة 
التفك�يرر بوج��ود م�ش��كلة، ويت��ولى الطلب��ة و�ض��ع الخط��وات الإإجرائية 

لحله��ا م��ن خ�الال العدي��د م��ن الأأن�ش��طة التفاعلي��ة.

تعلم التفكير ك�أخ�صائي الف�صل الأأولالرعاية ال�صحية
ال�صفحة 27رعاية �صحية
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تعريفهاا�سم الا�ستراتيجية

الع�صف الذهني

�إج��راءٌ تعليم��يّ يت��م من خلاله �إعطاء الطلبة )�س��واء في مجموعات كبيرة �أو 
�صغ�يررة( مو�ضوعاتٍ، �أو �س���ؤالًًا، �أو م�ش��كلة، �أو ق�ضية ترتب��ط بالمقرر، ويُطلب 
منه��م ا�س��تدعاء �أك�برر ق��در م��ن المعلوم��ات والأأف��كار والحل��ول، دون مناق�ش��تها 
�أو نقده��ا �أثن��اء توليده��ا، م��ع التركي��ز عل��ى الك��م قب��ل الكي��ف، وتطوي��ر تل��ك 

الأأف��كار والحلول ب�ش��كل جماعي. 

مثال

يمك��ن ا�س��تخدام ه��ذه الا�س�ترراتيجية في موا�ض��ع عدي��دة م��ن درو���س 
المق��رر الح��الي، منه��ا على �س��بيل المث��ال: المو�ضح��ة بالدر���س )الحالات 
الدرا�س��ية( نهاي��ة كل ف�ص��ل م��ن خ�الال تق��ديم مفه��وم جدي��د عل��ى 
���ض  الطلب��ة مث��ل حال��ة درا�س��ية ب�س��يطة )1:1( والت��ي بعن��وان "الممرِّ
اللطي��ف"، �وإتاح��ة م�س��احة ح��رّة له��م لتق��ديم م��ا لديه��م دون نق��د �أو 
ت�صحي��ح، فاله��دف ه��و �إيج��اد �أك�برر ق��در م��ن الأأف��كار الممكن��ة. وتذكّ��ر 
دورك كمعل��م ب�إع��ادة تلخي���ص م��ا ذك��روه ب�إيج��از، م��ع تق��ديم تغذي��ة 

راجع��ة منا�س��بة.

�ض اللطيف الف�صل الأأولالرعاية ال�صحية ال�صفحة 60الممرِّ
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تعريفهاا�سم الا�ستراتيجية

التعلم بالاكت�شاف

المتعلّ��م  لمعالج��ة  نتيج��ة  يح��دث  ال��ذي  التعلّ��م  ه��و  بالاكت�ش��اف:  التعلّ��م 
المعلوم��ات، وتركيبه��ا، وتحويلها؛ حتّى ي�ص��ل �إلى معلومات جديدة. والتعلّم 

بالاكت���شاف نوع��ان:

الاكت���شاف الموجّ��ه: حي��ث يق��وم المعلّ��م بتوجي��ه العمليّ��ة التعليميّ��ة بطريق��ة 
ت���ؤدّي �إلى اكت���شاف الطلب��ة لحقائ��ق الدر���س ومعلومات��ه؛ وبالت��الي �إلى تحقيق الهدف 

من الدر���س. 

الاكت���شاف الح��رّ: ويعم��ل الطلب��ة في ه��ذا الن��وع م��ن الاكت���شاف ب���شكل م�س��تقلٍّ 
��لٍ �أو توجي��ه مبا���شر م��ن المعلّ��م. نه��م م��ن اكت���شاف الحقائ��ق الم��راد تعلّمه��ا دون تدخُّ يمكِّ

مثال

يمك��ن ا�س��تخدام ا�س�ترراتيجية التعل��م بالاكت�ش��اف في الأأق�س��ام الت��ي 
توجي��ه  خ�الال  م��ن  وذل��ك  معلومات��ك(،  )اخت�برر  الدرو���س  ت��رِد في 
للعم��ل في م�ش��اريع بحثي��ة )فردي��ة، جماعي��ة(؛ لاكت�ش��اف  الطلب��ة 
العم��ق في بع���ض المفاهي��م والعلاق��ات بينه��ا، م��ن خ�الال تفعي��ل ال��دور 
الن�ش��ط للطال��ب، وتفعي��ل العم��ل التع��اوني للو�ص��ول �إلى المفاهي��م 
��ر �أن دورك  والحقائ��ق با�س��تخدام م�ص��ادر المعلوم��ات الرقمي��ة. وتذكَّ

كمعل��م يك��ون في �أمريْ��ن:

1. توجيهات عامة للطلبة؛ لتحقيق �أهداف الدر�س.

ل. 2. تكليف حر للطلبة دون تدخُّ

الف�صل الثانيالرعاية ال�صحية
التغيّّرات النف�سية 

والاجتماعية 
لل�شيخوخة 

ال�صفحة 84
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تعريفهاا�سم الا�ستراتيجية

تمثيل الأأدوار

تق��وم ه��ذه الا�س�ترراتيجية عل��ى افترا���ض �أن للطال��ب دورًا يج��ب �أن يق��وم 
ب��ه مع�بررًا ع��ن نف�س��ه �أو ع��ن �أح��دٍ �آخَ��ر في موق��ف مح��دد، بحي��ث يت��م ذل��ك في 
بيئة �آمنة وظروف يكون فيها الطلبة متعاونين، ومت�سامحين، وميّالين �إلى 

اللعب.

التعب�يرر  عل��ى  قدراته��م  م��ن  الن�ش��اط  ه��ذا  ممار�س��ة  في  الطلب��ةُ  ويط��ور 
والتفاع��ل م��ع الآآخري��ن، بالإإ�ضاف��ة لتنمي��ة �س��لوكيات مرغوب فيه��ا، وتطوير 

ب�أبعاده��ا المختلف��ة. �ش��خ�صياتهم 

مثال

المواق��ف  بع���ض  في  الأأدوار  تمثي��ل  ا�س�ترراتيجية  ا�س��تخدام  يمك��ن 
للدرو���س في مق��رر الرعاي��ة ال�صحي��ة، فعل��ى �س��بيل المث��ال: في در���س       
"قب��ول المري���ض ونقل��ه �وإتم��ام �إج��راءات خروج��ه" ت�س��مح بفر�ص��ة 
تر�س��يخ المفاهي��م م��ن خ�الال تطبي��ق ا�س�ترراتيجية لع��ب الأأدوار، هن��ا 
-مث�اًلًا- يمكن��ك كمعل��م لع��ب دور المري���ض، وتخت��ار م��ن الطلب��ة مَ��ن 
يلع��ب دور �أخ�صائ��ي الرعاي��ة ال�صحي��ة لا�س��تقبال المري���ض، وتقي���س 
وتلاح��ظ ال�س��لوك للتعام��ل ال�صحي��ح وف��ق الإإر�ش��ادات الت��ي ن���ص 
عليه��ا الدر���س؛ وبذل��ك يت��م مح��اكاة للواق��ع ب�أ�س��لوب �ش��يّق للطلب��ة. 
��ر �أن ه��ذا الأأ�س��لوب ي�س��تثير حما���س الطلب��ة، �وأن دورك كمعل��م  وتذكَّ
يقت�ص��ر عل��ى الإإ�ش��راف عل��ى مح��اكاة الأأدوار، وق��د تك��ون م�ش��ارِكًا في 

ذل��ك ب���أن تلع��ب �أح��د ه��ذه الأأدوار.

الف�صل الثالثالرعاية ال�صحية
قبول المري�ض ونقله 

�وإتمام �إجراءات 
خروجه

ال�صفحة 103
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تعريفهاا�سم الا�ستراتيجية

التعليم المبا�شر

�وأكثره��ا  التدري��ب  ا�س�ترراتيجيات  �أق��دم  �إح��دى  المبا�ش��ر  التعلي��م  ا�س�ترراتيجية  تُع��د 
ا�س��تخدامًا م��ن قِب��ل المعلم�ينن �أثن��اء الح�ص��ة. وتتخ��ذ ا�س�ترراتيجيةُ التعلي��م المبا�ش��ر ع��دة 

�أ�س��اليب وط��رق ومنه��ا: 
- المحا���ضرة �أو الإإلق��اء المبا���شر في الح���صة: يلج���أ المعل��م �إلى ه��ذه الطريق��ة عن��د 
ح�ض��ور ع��دد كب�يرر م��ن المتعلم�ينن، به��دف ترغيبه��م في اكت�س��اب المعلوم��ة، فيم��ا يقت�ص��ر 
دوره��م هن��ا على الا�س��تماع وتدوين الملاحظات، لاو ينبغي له��م مقاطعة المعلم حتى ينتهي 

م��ن ال�ش��رح والعر���ض.
- الأأ�س��ئلة والأأجوب��ة: �أ�س��لوب الأأ�س��ئلة والأأجوب��ة �أ�س��لوب يت�ضم��ن نوعً��ا م��ن التفاع��ل 
ب�ينن المعل��م والطلب��ة، بحي��ث يق��وم المعل��م بطرح مجموع��ة من الأأ�س��ئلة، ثم يتلقّ��ى الإإجابات 

م��ن الطلب��ة ب�ش��كل �ش��فهي �أو كتاب��ي، وع��ادة ما يك��ون ذلك بعد عر�ض الدر���س.
ا  - ال�ضي��ف المبا���شر �أو عبر�ر الفيدي��و: في ه��ذه الطريق��ة ي�س��ت�ضيف المعل��م �ش��خ�صً
المج��ال  ال�ش��خ�ص ذا خ�بررة وعل��م في  �أن يك��ون ه��ذا  الدر���س، وينبغ��ي  ��ا لتو�ضي��ح  مخت�صًّ

المطل��وب.
��ر المعل��م م�س��بقًا ورق��ةَ عم��ل �ش��املة  - �أوراق العم��ل: عن��د اتب��اع ه��ذه الطريق��ة يُح�ضّ
لمو�ض��وع الدر���س ول��كل المعلوم��ات الت��ي طُرح��ت في��ه، للإإجاب��ة عنه��ا ب�ش��كل جماع��ي، �أو 

عنه��ا. للإإجاب��ة  اللازم��ة  العلمي��ة  المعرف��ة  تح�صيله��م  بع��د  ف��ردي،  ب�ش��كل 
- العم��ل بالكت��اب المدر�س��ي: في ه��ذه الطريق��ة يب��د�أ المعل��م بال�ش��رح التدريج��ي م��ن 
الكت��اب �صفح��ةً ب�صفح��ة، م��ع الالت��زام بم��ا ه��و موج��ود ب�ش��كل ح��رفّي، وعل��ى الطال��ب �أن 
يتابع مع المعلم من كتابه المدر�سي، وعادة ما يلتزم المعلم في �شرحه بنطاق المادة التعليميّة 

الموج��ودة في الكت��اب لاو يخ��رج عنه��ا.

مثال

المفاهي��م  ل�ش��رح  المبا�ش��ر،  التعلي��م  ا�س�ترراتيجية  ا�س��تخدام  يمك��ن 
عل��ى  منه��ا  الدرو���س،  لبع���ض  العلمي��ة  والحقائ��ق  والمب��ادئ  العام��ة 
�س��بيل المث��ال: يمكن��ك ا�س��تخدام التعلي��م المبا�ش��ر ب�أ�س��لوب المحا�ض��رة 
ل�ش��رح طريق��ة و�ض��ع وتقلي��ب وتحري��ك المري���ض في الدر���س الث��اني 
م��ن الف�ص��ل الثال��ث، والمفاهيم ال�ضمني��ة لها: كالتقل�ص، وال�س��قوط، 

والمح��اذاة، ونح��و ذل��ك.

الف�صل الثالثالرعاية ال�صحية
و�ضع وتقليب وتحريك 

ال�صفحة 108المري�ض
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تعريفهاا�سم الا�ستراتيجية

التعلم التعاوني

ه��ي ا�س�ترراتيجية تعتم��د على تق�س��يم الطلبة �إلى مجموعات غير متجان�س��ة، ت�ض��م المجموعةُ الواحدة 
م��ا ب�ينن �أربع��ة و�س��تة ط�الاب ذوي م�س��تويات معرفي��ة مختلفة، ك��ي يتعاونوا فيم��ا بينهم م��ن �أجل �إنجاز 

ن�ش��اط �أو حل و�ضعية م�ش��كلة معينة، بُغية تحقيق هدف �أو �أهداف محددة ب�ش��كل م�س��بق. 

فِ��رَق التعل��م معً��ا: في ه��ذا ال�ش��كل م��ن التعل��م التع��اوني، يه��دف الطلب��ة �إلى تحقي��ق ه��دف م�ش�تررك، 
حي��ث يت��م تق�س��يمهم �إلى ف��رق ي�س��اعد بع�ضه��ا البع���ض الآآخ��ر لإإنج��از الواجب��ات المطلوبة منه��م، لتقوم 
في النهاي��ة كل مجموع��ة بتق��ديم التقري��ر النهائ��ي لإإنجازاته��ا والنتائ��ج الت��ي تو�صل��ت �إليه��ا �أم��ام 

المجموع��ات الأأخ��رى ك��ي يت��م تقويمه��ا. 

الفِ��رق المت�ش��اركة: في ه��ذا ال�ش��كل، يت��م تق�س��يم المتعلم�ينن �إلى مجموع��ات مت�س��اوية الأأع�ض��اء، ث��م يت��م 
تق�س��يم الم��ادة العلمي��ة عليه��م بحي��ث ي�أخ��ذ كل ف��رد م��ن �أف��راد المجموع��ة ج��زءًا منه��ا، ويق��وم بالتق��اء 
�أف��راد المجموع��ات الأأخ��رى الذي��ن �أخ��ذوا نف���س الج��زء ال��ذي �أخ��ذه فيم��ا يُع��رف ب "لق��اء الخ�برراء"، 
يتدار���س معهم الجزء المخ�ص�ص لهم، ويعود ليتقا�س��م مع باقي �أفراد مجموعته ما تعلَّمه من �أع�ضاء 

المجموع��ات الاخ��رى. 

فِ��رَق التعل��م الجماعي��ة: في ه��ذا ال�ش��كل تكون الم�س���ؤولية جماعي��ة، ويتم التعلم من خ�الال اتباع المراحل 
الآآتية: 

-  تنظي��م المتعلم�ينن في مجموع��ات متعاون��ة ع��دد �أفراده��ا ي�ترراوح ب�ينن اثن�ينن و�س��تة �أف��راد وفقً��ا لميولهم 
ورغباتهم. 

-  اختيار المو�ضوعات وتحديد المهام وتوزيعها على �أفراد المجموعة. 

-  ا�ترشاك �أفراد المجموعة في �إنجاز المهام. 

-  تقديم التقرير النهائي �أمام المجموعات الأأخرى. 

مثال

يمك��ن ا�س��تخدام ا�س�ترراتيجية التعل��م بالاكت�ش��اف في الأأق�س��ام الت��ي 
ت��رِد في بع���ض الدرو���س )بح��ث الي��وم(، نهاي��ة كل ف�ص��ل، وذل��ك م��ن 
خ�الال توجي��ه الطلب��ة للعم��ل في م�ش��اريع بحثية )فردي��ة، جماعية(؛ 
لاكت�ش��اف العم��ق في بع���ض المفاهي��م والعلاق��ات بينه��ا، م��ن خ�الال 
تفعيل الدور الن�شط للطالب، وتفعيل العمل التعاوني للو�صول �إلى 
��ر  المفاهي��م والحقائ��ق با�س��تخدام م�ص��ادر المعلوم��ات الرقمي��ة. وتذكَّ

�أن دورك كمعل��م يك��ون في نوع�ينن:

1. توجيهات عامة للطلبة؛ لتحقيق �أهداف الدر�س.

ل. 2. تكليف حر للطلبة دون تدخُّ

العلاج الجيني الذي ي�شفي الف�صل الثالثالرعاية ال�صحية
ال�صفحة 167ال�سرطان

 



24

.�آلية تقويم المتعلّم في مقرر الرعاية ال�صحية	

2

2

توزيع درجات مادة الرعاية ال�صحية

توزيع درجات مادة الرعاية ال�صحية / نمط التعلم الإإلكوترني الذاتي في البرنامج المدمج

الرعاية 
ال�صحية 

الرعاية 
ال�صحية 

الرعاية 
ال�صحية 



25

ت�ضم��ن الدلي��ل الإإر�ش��ادي للتق��ويم والقب��ول )نظ��ام الم�س��ارات(، مجموعة م��ن �أدوات قيا���س ن��واتج التعلُّم وتحقق 
الأأهداف التربوية، وفيما يلي تو�ضيح لتلك الم�صطلحات:

• الم���شاركة والتفاع��ل: م��ا يبذل��ه الطال��ب داخ��ل ال�ص��ف م��ن ن�ش��اطات وح��وار ومناق�ش��ة �وأ�س��ئلة �وإجاب��ات، 
وا�س��تجابة لفعالي��ات التعل��م اليومي��ة، وم��ا يبدي��ه م��ن تفاع��ل واهتم��ام.

�إن التق��ويم عن�ص��رٌ مه��م م��ن عنا�ص��ر المنه��ج الدرا�س��ي، وج��زء �أ�سا���سٌ م��ن عملي��ات التعل��م وم�ؤ�ش��ر عل��ى ج��ودة 
وكف��اءة النظ��ام التعليم��ي ومنطل��ق للتح�س�ينن الم�س��تمر؛ فم��ن خلال��ه يمك��ن قيا���س ن��واتج التعل��م الت��ي تق��دّم 
معلومات عن مدى حدوث التعلم وال�صعوبات التي تواجه الم�ؤ�س�سة التعليمية )المدر�سة( في تحقيق التعلم؛ كما 

ي�س��اعد التق��ويم الجي��د المعل��م والمعلم��ة عل��ى التخطي��ط الفعّ��ال للموق��ف التعليم��ي وتعزي��ز خ�بررات التعلّ��م. 

ولفه��م ت�أث�يررات التق��ويم �وإجراءات��ه عل��ى عملي��ة التعل��م والعملي��ات المرتبط��ة به��ا؛ يح�س��ن تحدي��د المفه��وم 
الإإجرائ��ي المق�ص��ود ب��ه، والمبن��ي عل��ى م��ا ت�ضمنت��ه الاتجاه��ات الحديث��ة في مج��ال التق��ويم ووظائف��ه �وأدواره.

يتي��ح نظ��ام الم�س��ارات ثلاث��ة �أنم��اط م��ن التعلي��م )الانتظ��ام، الانت�س��اب، المدم��ج(، ويق��وّم الطال��ب في المرحل��ة 
الثانوي��ة تقويًم��ا متنوّعً��ا، قبليًا، وتكوينيًا، وختاميًا، وي�س��تخدم المعلم والمعلمة �أدوات �وأ�س��اليب التقويم المتنوّعة، 

والمنا�س��بة لطبيع��ة المق��رر، وتوظّ��ف نتائجه��ا ب�ص��ورة بنائي��ة لأأغرا���ض تح�س�ينن تعلّ��م وتعلي��م الطلب��ة.

وفي مق��رر الرعاي��ة ال�صحي��ة تتن��وّع �أدوات التق��ويم؛ م��ن �أج��ل تجوي��د عملي��ة التعلي��م والتعلّ��م با�س��تخدام المه��ام 
الأأدائي��ة، والت��ي تتمثّ��ل في الواجب��ات المنزلي��ة، والبح��وث، �أو الم�ش��روعات والتقاري��ر، وملف��ات الأأعم��ال، كم��ا يق��وّم 
المعل��م والمعلم��ة طلبته��م م��ن خ�الال الملاحظ��ة، وتقيي��م تفاع��ل الطلب��ة، وم�ش��اركتهم في الأأن�ش��طة، والتطبيق��ات 

ال�صفي��ة، �إ�ضاف��ة �إلى تنفي��ذ الاختب��ارات التحريري��ة الق�ص�يررة، واختب��ار نهائ��ي للمق��رر.

ويمك��ن تعري��ف "التق��ويم" عل��ى �أن��ه: "عملي��ة منهجي��ة منظم��ة، لجم��ع البيان��ات والمعلوم��ات المتعلق��ة بالتعل��م؛ 
��مٍ �أو معاي�يرر مح��ددة، للم�س��اعدة  م��ن خ�الال �أدوات �وأ�س��اليب معياري��ة لقيا���س م��دى تحق��ق �أه��داف �أو ن��واتج تعلُّ
في �إ�صدار �أحكام قيا�سية وتقديرات كمية ونوعية، وفي ت�صنيف المتعلمين والحكم على �أدائهم، والك�شف عن واقع 
عملي��ة التعل��م والعملي��ات الم�ؤث��رة فيها؛ وتحديد �س��بل التح�س�ينن اللازمة لرفع كف��اءة التعلم �وأدوات��ه وعملياته".

ا�ستراتيجيات التقويم 

ما المق�صود بالتقويم؟

تعريفات �إجرائية
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• مل��ف الأأعمال/الإإنج��از: تجمي��ع منظ��م وه��ادف لأأعم��ال الطال��ب م��ن غ�يرر الواجب��ات يب�ينن في��ه جه��وده 
�وإنجازات��ه في عملي��ة التعل��م ومبادرات��ه التعليمي��ة فيم��ا يتعل��ق بالم��ادة الدرا�س��ية.

• الاختبارات الق�صيرة: اختبارات تحريرية يقي�س فيها المعلم مدى ا�ستيعاب الطلبة لجزء من المقرر.

• الاختبار النهائي: اختبار تحريري يُركز على قيا���س مدى �إتقان الطلبة للمعارف والمهارات التي تم درا�س��تها 
خلال الف�صل الدرا�سي؛ ويتم تطبيقه وفق معايير ومحددات ت�ضمن دقة قيا�س المعلومات التي يتم ر�صدها.

• الواجب��ات والمه��ام المنزلية: ما يكلف الطال��ب ب�أدائه خارج المدر�س��ة من واجبات ومه��ام تتعلق بمو�ضوعات 
المقرر الدرا�سي؛ وغالبًا يتم تنفيذها في المنزل، وقد يُنفذ بع�ضها في مواقع �أخرى خارجه.

• الم���شروعات: عملي��ة علمي��ة تجم��ع به��ا الحقائ��ق والدرا�س��ات، وتُ�س��توفَى فيه��ا العنا�ص��ر المادي��ة والمعنوي��ة 
ح��ول مو�ض��وع مع�ينن دقيق في مجال التخ�ص�ص؛ لفح�صها وف��ق مناهج علمية مقررة يكون للباحث فيها موقف 

مع�ينن؛ ليتو�ص��ل م��ن كل ذل��ك �إلى نتائ��ج جدي��دة.

• البح��وث: م��ا يكل��ف ب��ه طال��ب �أو مجموع��ة طلب��ة م��ن درا�س��ات ح��ول مو�ض��وع مرتب��ط بالمق��رر الدرا�س��ي 
م�س��تخدمين المه��ارات الأأ�سا�س��ية في البح��ث العلم��ي، بحي��ث لا يق��ل البح��ث ع��ن خم���س �صفح��ات وتتنا�س��ب �أدوات��ه 

ومكونات��ه م��ع طبيع��ة المو�ض��وع والم��ادة الدرا�س��ية.

• التقاري��ر: ن���ص يت�ضمن جمع قدر من الحقائق والمعلوم��ات حول مو�ضوع معين، ويكتب في حدود �صفحتين 
�إلى خم���س �صفح��ات للتقاري��ر الفردي��ة، وم��ا لا يق��ل ع��ن ع�ش��ر �صفح��ات للتقاري��ر الجماعي��ة، مث��ال ذل��ك: و�ص��ف 
م�ش��هد، �أو م��كان تم��ت زيارت��ه، �أو تجرب��ة علمي��ة، �أو تلخي���ص مو�ض��وع، وتت��م كتاب��ة التقري��ر وف��ق �أ�س���س وعنا�ص��ر 

�إع��داد التقارير.

الم�شروعات والبحوث والتقارير
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ا لمدة 12 �أ�سبوع( الرعاية ال�صحية)خم�س ح�ص�ص ا�سبوعيًّ
الف�صل الأأول: الجودة والتوا�صل في مجال الرعاية ال�صحية

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

2تحقيق انطلاقة جيدة1.1

2تعلّم التفكير ك�أخ�صائي رعاية �صحية2.1

7عملية التوا�صل3.1

2التغلب على حواجز الات�صال4.1

3فهم احتياجات المري�ض الفردية5.1

1اختبار الف�صل الأأول-

17مجموع الح�ص�ص في الف�صل الأأول

الف�صل الثاني: رعاية الم�سنين
عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

1خرافات حول ال�شيخوخة1.2

3التغيرات الج�سدية الناتجة عن ال�شيخوخة2.2

2التغيرات النف�سية والاجتماعية لل�شيخوخة 3.2

3الت�شو�ش والتوهان عند كبار ال�سن4.2

3تلبية احتياجات الم�سنين5.2

1اختبار الف�صل الثاني-

13مجموع الح�ص�ص في الف�صل الثاني

الخطة الزمنية لتدري�س الجزء الأأول
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الف�صل الثالث: مهارات م�ساعد التمري�ض
عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

2قبول المري�ض ونقله واتمام �إجراء خروجه1.3

7و�ضع وتقليب وتحريك المري�ض2.3

1ترتيب ال�سرير3.3

3خدمة العناية بالنظافة ال�شخ�صية4.3

2قيا�س وت�سجيل المدخلات والمخرجات5.3

1تغذية المري�ض6.3

1الم�ساعدة في وعاء ق�ضاء الحاجة / التغوط في ال�سرير/المبولة7.3

2توفير ق�سطرة ووحدة ت�صريف البول8.3

1توفير العناية للفغرات )الفتحات الجراحية(9.3

2جمع عينات من البراز/ البول10.3

3تقديم الرعاية قبل وبعد العمليات الجراحية11.3

4�إعطاء الأأك�سجين12.3

1اختبار الف�صل الثالث-

30مجموع الح�ص�ص في الف�صل الثالث

60مجموع الح�ص�ص في الف�صل الدرا�سي

التعديل عليه وفق ما يقت�ضيه  المعلم  �أو  للمدر�سة  بالمرونة ويمكن  يت�سم  توزيع الح�ص�ص مقترح  تلميح: 
الموقف ال�صفي �أو الحاجة في المدر�سة. 
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      لمحة عامة عن الف�صل
عزيزي المعلم

الغر�ض العام من هذا الف�صل هو التعرف على المفاهيم الأأ�سا�س��ية لجودة الرعاية ال�صحية، �وأ�س��اليب التوا�صل 
الة مع المر�ضى. الفعَّ

تحديد وو�صف ال�صفات الجوهرية الأأ�سا�سية التي يتمتّع بها �أخ�صائيّو الرعاية ال�صحية الفعالون. •	
و�ضع قائمة مكوّنة من �س��تة �أمثلة لكيفية تطبيق الطلاب ال�صفات الجوهرية �أثناء وجودهم في المدر�س��ة.•	

و�صف عملية حلّ الم�شكلات المكونة من خم�س خطوات.
تعداد العوامل ال�شخ�صية التي يجب مراعاتها عند اختيار مهنة الرعاية ال�صحية.•	
تبيان �أهمية التوا�صل الفعال في ميدان الرعاية ال�صحية. •	
�شرح كيف ي�ستخدم �أخ�صائيو الرعاية ال�صحية التوا�صل لم�ساعدة المر�ضى.•	
تعداد �أ�سباب عدم اتباع المر�ضى للن�صائح الطبية.•	
تحديد وتو�ضيح الخطوات ال�ست في عملية التوا�صل.•	
تعداد الأأهداف التي يجب مراعاتها في كلّ تفاعل مع المري�ض.•	
ذكر و�شرح متى ن�ستخدم الأأنواع الأأربعة من الأأ�سئلة.•	
�شرح معنى �وأهمية التوا�صل غير اللفظي.•	
تحديد �أمثلة على لغة الج�سد الإإيجابية.•	
تعداد العوامل البيئية الم�ؤثّرة على عملية التوا�صل.•	

الجودة والتوا�صل في مجال الرعاية الف�صل الأأول
ال�صحية

�أهداف الف�صل
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الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
ال Active Listeningالا�ستماع الفعَّ

Aphasiaالحب�سة الكلامية

Assessmentالتقييم

Body Languageلغة الج�سد

Feedbackالتغذية الراجعة

Integrityالنزاهة

Nonverbal Communicationالتوا�صل غير اللفظي

Objective Dataبيانات مو�ضوعية

Problem-Solving Processعملية حل الم�شكلات

م�صطلحات الف�صل

التوزيع الزمني لدرو�س الف�صل
الف�صل الأأول: الجودة والتوا�صل في مجال الرعاية ال�صحية

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

2تحقيق انطلاقة جيدة1.1

2تعلّم التفكير ك�أخ�صائي رعاية �صحية2.1

7عملية التوا�صل3.1

2التغلب على حواجز الات�صال4.1

3فهم احتياجات المري�ض الفردية5.1

1تقويم الف�صل-

17مجموع الح�ص�ص في الف�صل الأأول
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الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Receiverالمتلقي

Scope of Practiceمجال الممار�سة

Senderالمر�سل

Signsالعلامات

Subjective Dataالبيانات الذاتية

Symptomsالأأعرا�ض

Therapeutic Communicationالتوا�صل العلاجي
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على ال�صفات والقيم والمبادئ لأأخ�صائي الرعاية ال�صحية.      

1.1 - تحقيق انطلاقة جيدة

التعرف على �صفات �أخ�صائي الرعاية ال�صحية.•	
ا�ستك�شاف المبادئ والقيم للرعاية ال�صحية.•	
�إدراك �أهمية التعلم لدرجة الإإتقان لأأخ�صائي الرعاية ال�صحية.•	

��ي الرعاي��ة ال�صحي��ة •	 ق��د يتغي��ب ع��ن بع���ض الطلب��ة �أهمي��ة خدم��ات الرعاي��ة ال�صحي��ة؛ ل��ذا ب�يّننّ له��م �أن �أخ�صائيِّ
ي��وم يُح��دث عملُه��م فرقً��ا في نوعي��ة حي��اة  قَيِّم��ة تمثّ��ل م�س��اهمة كب�يررة في المجتم��ع، وكلّ  يقدم��ون خدم��ات 
الأأ�شخا�ص الذين يخدمونهم. ف�سواءً اخترتَ العمل مبا�شرة مع المر�ضى �أو تقديم خدمات الدعم، كن واثقًا �أن 

م��ا تفعل��ه مه��مٌّ ومفي��دٌ للآآخري��ن.

ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن التعلي��م الأأكاديم��ي لتخ�ص�ص��ات الرعاي��ة ال�صحي��ة يح��دث فق��ط داخ��ل ال�ص��ف، ل��ذا •	
ب�يّننّ له��م �أن هن��اك العدي��د م��ن الفر���ص لتبد�أ بالممار�س��ة وتطبيق المه��ارات لأأخ�صائ��ي الرعاية ال�صحي��ة؛ ليكونوا 
ال�ينن وناجح�ينن في الف�ص��ل الدرا�س��ي، والمخت�برر، وفي التدري��ب العمل��ي والإإكلينيك��ي )التدري��ب الخارج��ي /  فعَّ

التدري��ب الداخل��ي / العم��ل المي��داني(.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Integrityالنزاهة

Learning for Masteryالتعلم لدرجة الإإتقان

Volunteeringالتطوع

Professional Organizationsالم�ؤ�س�سات المهنية

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

ح للطلبة �أهمية درا�س��ته، وحاول ربطه •	 كمدخل لهذا الدر���س، ودمجًا للطلبة مع م�س��تهدفات الف�صل، و�ضّ
بالواقع المحيط بهم من خلال ا�س��تخدام الحالة الدرا�س��ية الواردة في الكتاب )�صفحة التمهيد(.

بع��د ذل��ك، يمكن��ك ط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	
نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوبَ تقوي��م ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة، وم��دى 

امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
   - ما ال�صفات الجوهرية لأأخ�صائي الرعاية ال�صحية؟

   - ما �أهمية وظائف الرعاية ال�صحية؟
   - ما دور الممار�سة في وظائف الرعاية ال�صحية؟

   - كيف يمكن تحقيق الا�ستفادة الق�صوى مما تم تعلمه في الرعاية ال�صحية؟
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خطوات تنفيذ الدر�س
ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س،  تمهي��دك  بع��د 

العلاقة، يمكنك البدء بتقديم المفاهيم العامة التي يت�ضمنها 
الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، قّ��دم مفه��وم 

الرعاي��ة ال�صحي��ة ودوره ف��ي المنظوم��ة ال�صحي��ة. 
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، مبينً��ا •	

ال�صحي��ة  الرعاي��ة  �أخ�صائ��ي  دور  ف��ي  بالآآخري��ن  الرحم��ة  دورَ 
وك��ن  وتح�س��ين �صحته��م وحالته��م،  الآآخري��ن  لتقلي��ل معان��اة 
عن��د  احتياجات��ك  قب��ل  المر�ض��ى  احتياج��ات  لو�ض��ع  ا  م�س��تعدًّ

ال�ض��رورة. 
بيّ��ن للطلب��ة �أهمي��ة احت��رام جمي��ع النا���س ب�ص��رف النظ��ر ع��ن •	

�أو  دينه��م،  �أو  الاقت�صادي��ة،  �أو حالته��م  �أو جن�س��يتهم،  عرقه��م، 
�أعماره��م، �أو خياراته��م ف��ي نم��ط الحي��اة.

ا�س��تمر ف��ي ال�ش��رح، وانتق��ل مفه��وم النزاه��ة ك�أح��د �أه��م ال�صف��ات •	
لأأخ�صائ��ي الرعاي��ة ال�صحي��ة، مبينً��ا �أهمي��ة ال�ص��دق ف��ي جمي��ع 

��ل الم�س��ئولية. الأأوق��ات، واحت��رام خ�صو�صي��ة الآآخري��ن، وتحمُّ
بع��د ذل��ك، بيّ��ن للطلب��ة �أهمي��ة التواج��د ف��ي العم��ل ف��ي الوق��ت •	

المحدد ومتابعته، �وإنجازه بدقة وعلى �أكمل وجه، دون الحاجة 
�إلى �إ�ش��راف وتذكير م�ستمر.

واحتياج��ات •	 م�ش��اعر  فه��م  �أهمي��ة  للطلب��ة  بيّ��ن  ذل��ك،  بع��د 
الآآخري��ن، والت��درّب عل��ى مه��ارات التوا�ص��ل الجي��د عب��ر التع��اون 

�أه��داف المجموع��ة. والم�س��اهمة ف��ي تحقي��ق 
��ح للطلب��ة �أن��ه م��ن ال�ض��رورة �أن يُب��دي الط�الاب •	 بع��د ذل��ك، و�ضّ

التزامً��ا كبي��رًا بتعل��م الم��واد المُعط��اة ف��ي الف�ص��ول الدرا�س��ية. 
�وأن للتعلّ��م معن��ى �أ�ش��مل م��ن مج��رد حف��ظ المعلوم��ات، ي�ش��مل 
ره��ا بطريق��ة ت�س��مح بتطبيقها ف��ي مواقف  ال�س��عي لفهمه��ا وتذكُّ
م��ن  يُمكّنُ��ك  �أ�سا�سً��ا  والإإدراك  الفه��م  ه��ذا  ��ل  يمثِّ �إذ  جدي��دة؛ 

التفكي��ر ك�أخ�صائ��ي رعاي��ة �صحي��ة.
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مفاهي��م •	 ف��ي  الحف��ظ  م��ن  ب��دلًًا  الفه��م  �أهمي��ة  للطلب��ة  بيّ��ن 
ومه��ارات الرعاي��ة ال�صحي��ة، موجهً��ا �إياه��م بقول��ك: "اق��ر�أ م��ن 
�أجل الفهم والتعلم"، م�ستخدمًا الا�ستراتيجيات المو�ضحة في 

كت��اب الطال��ب لتطبي��ق �أكث��ر طرائ��ق التعل��م فعاليّ��ة.
منه��م •	 واطل��ب  متجان�س��ة،  لمجموع��ات  الطلب��ة  ق�سّ��م  بعده��ا، 

ح��ل التماري��ن المو�ضح��ة في ق�س��م "اختبر معلومات��ك" واطلب 
منهم مناق�شتها، ويمكنك اعتبار ذلك تقويمًا تكوينيًّا؛ للتحقق 

م��ن ا�س��تيعاب الطلب��ة لمفاهي��م ومه��ارات الدر���س.
بعد ذلك، قدّم لهم التغذية الراجعة المنا�سبة.•	

�إل��ى •	 وانتق��ل  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر  ذل��ك،  بع��د 
مفه��وم التط��وع مبينًا �أنه و�س��يلة ممتازة للانطلاق في م�ضمار 
الحي��اة المهنيّ��ة، فالمو�ض��وع لا يقت�ص��ر عل��ى اكت�س��اب المه��ارات 

فق��ط.
عل��ى •	 التركي��ز  م��ع  للدر���س،  ��ا  عامًّ ��ا  ملخ�صً ق��دّم  �وأخي��رًا، 

كم��ا  الدر���س،  �أه��داف  ف��ي  عليه��ا  الت�أكي��د  ت��م  الت��ي  المفاهي��م 
يمكن��ك توجيهه��م ل�صفح��ة )ملخ���ص الدر���س( المو�ضح��ة ف��ي 

الطال��ب. كت��اب 
الم�س��جلة •	 الدرو���س  م��ن  الا�س��تفادة  يمكنه��م  �أن��ه  للطلب��ة  �أك��د 

)QR( عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع
ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

م��ن •	 وت�أكّ��د  الدر���س،  بم�صطلح��ات  الطلب��ة  ذكّ��ر  الخت��ام،  ف��ي 
فهمه��م له��ا.
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وت��درّبْ •	 الأأول:ك��ن مهذبً��ا ومراعيً��ا،  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
عل��ى مه��ارات التوا�ص��ل الجي��د. ك��ن ع�ض��وًا جي��دًا ف��ي الفري��ق 
عب��ر التع��اون والم�س��اهمة في تحقيق �أه��داف المجموعة. تلقَّ 

توجيه��ات الم�ش��رف ع��ن طي��ب خاط��ر.

النق��اط •	 كتاب��ة  عل��ى  الثاني:رك��ز  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
المهم��ة ب��دلًًا م��ن كتاب��ة كلّ م��ا يقول��ه المعل��م. ا�س��تمع �إل��ى 
المعل��م للح�ص��ول على معلومات وتلميح��ات مفيدة منه. نظّم 
الملاحظ��ات عب��ر الكتاب��ة عل��ى �ش��كل مخطّ��ط. ات��رك م�س��احة 
ف��ي ال�صفح��ات لإإ�ضاف��ة المزي��د م��ن الملاحظ��ات والأأ�س��ئلة 

��ة الدرا�س��ية. �أثن��اء مراجعت��ك لم��ا دوّنتَ��ه بع��د انته��اء الح�صّ

حل التمرينات
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

ال؛ لتحقيق �أعلى م�ستويات الممار�سات في مجال   الهدف العام من الدر�س هو تنمية مهارات التفكير الفعَّ
الرعاية ال�صحية.      

2.1 -تعلّم التفكير ك�أخ�صائي رعاية �صحية

ال لفهم جميع الجوانب المتعلقة بالمجال.•	 تنمية مهارات التفكير الفعَّ
التعرف على خطوات حل الم�شكلات لأأخ�صائي الرعاية ال�صحية.•	
اختيار المهنة في مجال الرعاية ال�صحية.•	

ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن التعل��م في مج��ال الرعاي��ة ال�صحي��ة كافٍ للممار�س��ة المهني��ة، ل��ذا ب�يّننّ للطلب��ة �أهمي��ة •	
الفه��م والتحلي��ل والتطبي��ق للمه��ارات في �س��ياق واقع��ي ب��دلًًا م��ن التركي��ز عل��ى الحف��ظ وتكدي���س المعلوم��ات.

ق��د يظ��نّ بع���ض الطلب��ة �أن مج��ال الرعاي��ة ال�صحي��ة مح�ص��ورٌ في ن��وع واح��د م��ن الوظائ��ف، ل��ذا ب�يّننّ للطلب��ة •	
�أن هن��اك المئ��ات م��ن الم�س��ميات الوظيفي��ة في مج��ال الرعاي��ة ال�صحي��ة، والع��ددُ في ازدي��ادٍ م�س��تمر، وكلّه��ا تتطل��بُ 
مجموع��ةً وا�س��عةً م��ن المه��ارات والق��درات. يج��ب على الطلاب الذي��ن يفكرون في الح�صول عل��ى وظيفة في مجال 

الرعاي��ة ال�صحي��ة معرف��ة متطلب��ات، وم�س��ئوليات، و�ش��روط مج��الات اهتمامه��م بق��در الم�س��تطاع. 

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Scope of Practiceمجال الممار�سة

The Problem-Solving Processعملية حل الم�شكلات

Assessmentالتقييم

Objective Dataالبيانات المو�ضوعية

Subjective Dataالبيانات الذاتية

Symptomsالأأعرا�ض

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

الت�س��ا�ؤلات •	 بع���ض  ط��رح  يمكن��ك  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 
التي تثير ف�ضول الطلبة تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم 
ت�ش��خي�صي  تقوي��م  �أ�س��لوبَ  ذل��ك  اعتب��ار  ويمكن��ك  نح��وه، 
م��دى  ومعرف��ة  الطلب��ة،  م�س��توى  تحدي��د  عل��ى  ي�س��اعدك 
بع���ض  �وإلي��ك  للدر���س.  ال�س��ابقة  للمفاهي��م  امتلاكه��م 

المقترح��ة:    الت�س��ا�ؤلات 
   - هل يمكن ممار�سة مهنة الرعاية ال�صحية بدون        

        تطبيق؟
   - كيف يمكن حل الم�شكلات المهنية؟ 

   - ما �أ�شكال التطوع المهني بالرعاية ال�صحية؟
   - ما دور عملية التوا�صل بالرعاية ال�صحية؟
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خطوات تنفيذ الدر�س
ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س،  تمهي��دك  بع��د 

العلاقة، يمكنك البدء بتقديم المفاهيم العامة التي يت�ضمنها 
الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، قّ��دم مفه��وم 

ال�صحي��ة".  الرعاي��ة  ك�أخ�صائ��ي  التفكي��ر  "تعل��م 
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، مبينً��ا •	

�أهمية التعلم من �أجل الفهم لا الحفظ، وتطبيق ما تم تعلموه 
في مواقف حقيقية.

ا�ش��رح للطلب��ة �أهمي��ة الفه��م الدقي��ق لمج��ال ممار�س��ة المهن��ة •	
بالواق��ع، لإإيج��اد الفر�ص��ة لفه��م �أعم��ق للمفاهي��م الت��ي ت��م تعلُّمه��ا.

بع��د ذل��ك، ا�ش��رح للطلب��ة الخط��وات الخم���س لح��ل الم�ش��كلات •	
�أهمي��ة  م�ؤك��دًا  ال�صحي��ة،  الرعاي��ة  لأأخ�صائ��ي  الق��رار  واتخ��اذ 
للمراقب��ة،  ا�س��تعدادًا  للم�ش��كلات  الحقيقي��ة  الطبيع��ة  تحدي��د 
الأأ�س��ئلة  وا�س��تخدام  ال�صعب��ة،  الم�س��ائل  ومواجه��ة  والانتب��اه، 

��ال لإإدراك طبيع��ة الموق��ف بدق��ة.  ب�ش��كل فعَّ
ح��ل •	 خط��وات  ك�أح��د  المعلوم��ات  جمْ��ع  مفه��وم  للطلب��ة  بيّ��ن 

المعلوم��ات. لجم��ع  اللازم��ة  الخط��وات  مو�ضحً��ا  الم�ش��كلات، 
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح خط��وة �إيج��اد البدائ��ل، �وآلي��ة �إيج��اد •	

الأأف��كار والحل��ول، واتخ��اذ الإإج��راءات بناءً عل��ى المعلومات التي 
جُمعت.

��ح للطلب��ة تفا�صي��ل خط��وات اختي��ار البدي��ل، ث��م •	 بع��د ذل��ك، و�ضّ
مبا�ش��رة التنفي��ذ والتقييم الم�س��تمر لها.
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منه��م •	 واطل��ب  متجان�س��ة،  لمجموع��ات  الطلب��ة  ق�سّ��م  بعده��ا، 
الاط�الاع عل��ى الحال��ة الدرا�س��ية نهاي��ة الف�ص��ل "حال��ة درا�س��ية 
اعتب��ار  ويمكن��ك  مناق�ش��تها،  منه��م  واطل��ب   ")1:2( ب�س��يطة 
��ا؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعاب الطلب��ة لمفاهي��م  ذل��ك تقويمً��ا تكوينيًّ

ومه��ارات الدر���س.
بعد ذلك، قدّم لهم التغذية الراجعة المنا�سبة.•	

ا�س��تمر ف��ي ال�ش��رح، وانتق��ل لأأن��واع المه��ن ف��ي مج��ال الرعاي��ة •	
ال�صحي��ة، مبينًا الظ��روف التي تتميز بها، والاعتبارات الخا�صة 
ل��كل ن��وع منه��ا، وكذلك المتطلبات ل�ش��غل بع�ضه��ا: من الخلفية 

التعليمية، وال�س��مات ال�ش��خ�صية.
عل��ى •	 التركي��ز  م��ع  للدر���س،  ��ا  عامًّ ��ا  ملخ�صً ق��دّم  �وأخي��رًا، 

كم��ا  الدر���س،  �أه��داف  ف��ي  عليه��ا  الت�أكي��د  ت��م  الت��ي  المفاهي��م 
يمكن��ك توجيهه��م ل�صفح��ة )ملخ���ص الدر���س( المو�ضح��ة ف��ي 

الطال��ب. كت��اب 
الم�س��جلة •	 الدرو���س  م��ن  الا�س��تفادة  يمكنه��م  �أن��ه  للطلب��ة  �أك��د 

  )QR( عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع
ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

م��ن •	 وت�أكّ��د  الدر���س،  بم�صطلح��ات  الطلب��ة  ذكّ��ر  الخت��ام،  ف��ي 
فهمه��م له��ا.



41

الطبيع��ة •	 تحدي��د  يتطل��ب  الأأول:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
الحقيقية للم�ش��كلات ا�س��تعدادًا للمراقبة، والانتباه، ومواجهة 

م�س��ائل �صعب��ة.

�إجابة ال�س�ؤال الثاني:الف�شل في الت�صرّف.•	

حل التمرينات
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على التوا�صل، وخطواته، �وأهدافه، �وآلية جمع المعلومات، �وأ�شكال التوا�صل 
غير اللفظي، ودور التغذية الراجعة لتحقيق الفهم الم�ترشك، �وأ�شكال التوا�صل لمختلف المراحل العمرية.      

3.1 -عملية التوا�صل

ا�ستعرا�ض تعريف التوا�صل، وخطواته.•	
التعرف على �أهداف التوا�صل.•	
ا�ستعرا�ض �آلية جمع المعلومات، وكيفية طرح الا�سئلة.•	
تطبيق مفهوم التوا�صل غير اللفظي، ولغة الج�سد.•	
التعرف على التغذية الراجعة لتحقيق فهم م�ترشك.•	
ا�ستعرا�ض �آلية طريقة التوا�صل وفق المرحلة العمرية.•	

ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن التوا�ص��ل لأأخ�صائي الرعاية ال�صحية مح�صور في التوا�صل ال�ش��فهي، لذا بيّّن للطلبة •	
مًا �أمثلة تو�ضيحية من �سياق الواقع لكل نوع. مختلف �أنواع التوا�صل مقدِّ

ق��د يغف��ل بع���ض الطلب��ة �أهمي��ة لغ��ة الج�س��د للتوا�ص��ل م��ع المر�ض��ى، وكي��ف يت�أث��رون حت��ى بتعاب�يرر الوجّ��ه الت��ي •	
ت�ص��در منه��م؛ ل��ذا ب�يِّننِّ لهم �أهمية لغة الج�س��د وت�أثيرها عل��ى المري�ض، مبينًا �أن المري�ض يت�أث��ر بكل كلمة �أو فعل 

م��ن �أخ�صائ��ي الرعاي��ة ال�صحية.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Communicationالتوا�صل

Therapeutic Communicationالتوا�صل العلاجي

Nonverbal Communicationالتوا�صل غير اللفظي

Body Languageلغة الج�سد

Physical Environmentالبيئة الماديّة

Feedbackالتغذية الراجعة

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

الت�س��ا�ؤلات •	 بع���ض  ط��رح  يمكن��ك  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 
التي تثير ف�ضول الطلبة تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم 
ت�ش��خي�صي  تقوي��م  �أ�س��لوبَ  ذل��ك  اعتب��ار  ويمكن��ك  نح��وه، 
م��دى  ومعرف��ة  الطلب��ة،  م�س��توى  تحدي��د  عل��ى  ي�س��اعدك 
بع���ض  �وإلي��ك  للدر���س.  ال�س��ابقة  للمفاهي��م  امتلاكه��م 

المقترح��ة:    الت�س��ا�ؤلات 
   - ما علاقة مهارة التوا�صل بمهنة الرعاية ال�صحية؟
   - من هم دائرة التوا�صل في مهنة الرعاية ال�صحية؟

   - ما خطوات عملية التوا�صل؟
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خطوات تنفيذ الدر�س
ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س،  تمهي��دك  بع��د 

العلاقة، يمكنك البدء بتقديم المفاهيم العامة التي يت�ضمنها 
الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، قّ��دم مفه��وم 

التوا�ص��ل وعلاقت��ه بالرعاي��ة ال�صحي��ة. 
لأأخ�صائ��ي •	 التوا�ص��ل  مه��ارة  �أهمي��ة  للطلب��ة  بيّ��ن  ذل��ك،  بع��د 

الرعاي��ة ال�صحي��ة، �وأن التوا�ص��ل الجي��د مه��م للنج��اح المهن��ي، 
المر�ض��ى  بي��ن  التوا�ص��ل  ج��ودة  �أن  الدرا�س��ات  �أظه��رت  حي��ث 
الحال��ة  عل��ى  كبي��ر  ت�أثي��ر  له��ا  ال�صحي��ة  الرعاي��ة  ومقدم��ي 

الع�الاج. ونتائ��ج  ال�صحي��ة 

الرعاي��ة •	 ��ي  لأأخ�صائيِّ وال�س��لوكيات  المواق��ف  �أن  للطلب��ة  بيّ��ن 
��ال م��ع  ال�صحي��ة توث��ر عل��ى قدرته��م عل��ى التوا�ص��ل ب�ش��كل فعَّ
توا�ص��ل  مه��ارات  لتطبي��ق  الأأول��ى  فالخط��وة  ل��ذا،  المر�ض��ى. 
ممتازة تبد�أ باحترام المر�ضى، وا�ستيعابهم، وفهم احتياجاتهم. 
ال يتعدّى مجرد تطبيق مجموعة  وو�ضح لهم �أن التوا�صل الفعَّ
م��ن التقني��ات، حي��ث يج��ب �أن ينب��ع م��ن تعاط��ف �ص��ادق واهتم��ام 

حقيق��ي بالمر�ض��ى و�س�الامتهم.
التوا�ص��ل، •	 عملي��ة  خط��وات  �إل��ى  وانتق��ل  ال�ش��رح،  ف��ي  ا�س��تمر 

وا�س��تعر�ض ال�ش��كل )1-7( ح��ول العلاق��ة الم�س��تمرة بي��ن تل��ك 
المراح��ل.
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ا�س��تمر ف��ي ال�ش��رح، وانتق��ل �إل��ى �أن��واع عملي��ات التوا�ص��ل، مبينً��ا •	
�أن��ه لي���س بال�ض��رورة �أن يكون �ش��فهيًا، بل يتع��دى ذلك ك�أن يكون 

غي��ر �ش��فهي، �أو �أن يكون كتابيً��ا ونحو ذلك.
��ال ف��ي مج��ال الرعاي��ة •	 بع��د ذل��ك، بيّ��ن للطلب��ة �أن التوا�ص��ل الفعَّ

المر�ض��ى، وكثي��رًا م��ا  تلبي��ة احتياج��ات  �إل��ى  ال�صحي��ة يه��دف 
يُدع��ى بالتوا�ص��ل العلاج��ي، كم��ا يت�ضم��ن تطبي��ق مجموعة من 

المه��ارات الت��ي يمك��ن اكت�س��ابها عب��ر الممار�س��ة.
م��ن •	 ب��دءًا  التوا�ص��ل،  لعملي��ة  ال�س��ت  الخط��وات  للطلب��ة  بيّ��ن 

التوا�ص��ل وتح�س��ينها. تقيي��م عملي��ة  الأأه��داف حت��ى  تحدي��د 
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح مفه��وم عملي��ة التخطي��ط بالتوا�ص��ل •	

ب�أخ�صائي الرعاية ال�صحية، كالتخطيط لطريقة طرح الأأ�سئلة، 
مث�اًلًا م��ن �س���ؤاله، "كي��ف حال��ك؟"، ال�س���ؤال ال��ذي كثي��رًا م��ا ي��ردّ 
علي��ه ب�إجاب��ة مبرمج��ة "بخي��ر"، لذل��ك تحت��اجُ �إل��ى ط��رح �أ�س��ئلة 
�أكث��ر تحدي��دًا، م�س��تندة �إل��ى �أه��داف التوا�ص��ل. تت�ضم��ن الأأمثل��ة 
عل��ى الأأ�س��ئلة المح��ددة م��ا يل��ي: عل��ى مقيا���س م��ن 1 �إل��ى 10، 

ت�ألم��ك؟ درج��ة  م��ا 

منه��م •	 واطل��ب  متجان�س��ة،  لمجموع��ات  الطلب��ة  ق�سّ��م  بعده��ا، 
مناق�ش��ة التماري��ن بق�س��م "اختب��ر معلومات��ك"، ويمكن��ك اعتب��ار 
��ا؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعاب الطلب��ة لمفاهي��م  ذل��ك تقويمً��ا تكوينيًّ

ومه��ارات الدر���س.
بعد ذلك، قدّم لهم التغذية الراجعة المنا�سبة.•	
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ا�س��تمر ف��ي ال�ش��رح، وانتق��ل لمفه��وم جم��ع المعلوم��ات، ودوره��ا •	
ف��ي  المو�ضح��ة  العوام��ل  مراع��اة  م��ع  التوا�ص��ل،  عملي��ة  ف��ي 
كت��اب الطالب��ة )م�س��توى فه��م المري���ض، العوام��ل العاطفي��ة، 

�إل��خ(.  ... الفيزيائي��ة، 
بعملي��ة •	 الر�س��الة  �إن�ش��اء  مفه��وم  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر  ذل��ك،  بع��د 

التوا�صل، وطريقة طرح الأأ�سئلة، �وأنواعها )مغلقة، مفتوحة(.
بع��د ذل��ك، بيّن للطلب��ة �أهمية كيفية �إي�صال الر�س��الة، لتتنا�س��ب •	

مع الفئة العمرية، والاحتياجات الخا�صة لبع�ض المر�ضى. 
اللفظ��ي، •	 التوا�ص��ل غي��ر  �ش��رح مفه��وم  �إل��ى  انتق��ل  ذل��ك،  بع��د 

مبينً��ا دور لغ��ة الج�س��د والإإيم��اءات وتعابي��ر الوج��ه ف��ي �إي�ص��ال 
مفاهي��م �إل��ى المري���ض، ق��د تك��ون ب�أث��ر �س��لبي، �أو �إيجاب��ي عل��ى 

�صحت��ه، م�ؤك��دًا �أهمي��ة الجان��ب النف�س��ي ل��ه.
��ح للطلب��ة مفه��وم التغذي��ة الراجع��ة ودوره��ا ف��ي •	 بع��د ذل��ك، و�ضّ

التحق��ق م��ن �صح��ة البيانات والفهم الم�ش��ترك بي��ن الطرفين.

بع��د ذل��ك، ا�س��تمر في �ش��رح مفاهيم الدر���س، وانتق��ل �إلى مفهوم •	
تقيي��م اللق��اء؛ للتحق��ق م��ن م��دى الو�ص��ول لأأه��داف التوا�ص��ل، 
م�س��تخدمًا  المتلق��ي،  و�س��لوك  الا�س��تجابة  قيا���س  خ�الال  م��ن 

الإإر�ش��ادات المو�ضح��ة ف��ي كت��اب الطال��ب؛ للتحق��ق م��ن ذل��ك.
بيّ��ن للطلب��ة دور التوا�ص��ل بمراع��اة مختل��ف الفئ��ات العمري��ة، •	

وكل فئ��ة واحتياجاته��ا الخا�ص��ة، وا�س��تخدام الأأ�س��اليب واللغ��ة 
الت��ي تتنا�س��ب معه��م.

ا للدر���س، مع التركيز عل��ى المفاهيم •	 ��ا عامًّ �وأخي��رًا، ق��دّم ملخ�صً
التي تم الت�أكيد عليها في �أهداف الدر�س، كما يمكنك توجيههم 
الطال��ب. كت��اب  ف��ي  المو�ضح��ة  الدر���س(  )ملخ���ص  ل�صفح��ة 

الم�س��جلة •	 الدرو���س  م��ن  الا�س��تفادة  يمكنه��م  �أن��ه  للطلب��ة  �أك��د 
  )QR( عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع
ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

م��ن •	 وت�أكّ��د  الدر���س،  بم�صطلح��ات  الطلب��ة  ذكّ��ر  الخت��ام،  ف��ي 
فهمه��م له��ا.
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�إجاب��ة ال�س���ؤال الأأول: التركي��ز الكام��ل عل��ى م��ا يقول��ه •	
المتحدث.

�إجاب��ة ال�س���ؤال الثاني:�إع��ادة ال�صياغ��ة، التعبي��ر، ط��رح •	
الأأ�سئلة، طلب الأأمثلة.

حل التمرينات
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على �إر�شادات التعامل مع مختلف الأأنواع من المر�ضى.      

4.1 -التغلب على حواجز الات�صال

التعرف على �إر�شادات العمل مع المر�ضى المت�ألمون، المعالجون ،الم�شو�شون.•	
التعرف على �إر�شادات التعامل مع المر�ضى الم�صابين بالخرف.•	
التعرف على �إر�شادات التعامل مع المر�ضى الم�صابين بالاكتئاب.•	
التعرف على �إر�شادات التعامل مع المر�ضى القلقين.•	
التعرف على �إر�شادات التعامل مع المر�ضى الم�صابين بالا�ضطرابات ال�سمعية.•	
التعرف على �إر�شادات التعامل مع المر�ضى الم�صابين بالا�ضطرابات الب�صرية.•	
التعرف على �إر�شادات التعامل مع المر�ضى الم�صابين بالا�ضطرابات الكلامية.•	
التعرف على �إر�شادات التعامل مع المر�ضى الغا�ضبين.•	
التعرف على �إر�شادات التعامل مع المر�ضى غير المتحدثين باللغة العربية.•	

ق��د لا يُ��درك بع���ض الطلب��ة الجانب الإإن�س��اني في وظائ��ف الرعاية ال�صحي��ة �وأهمية التعامل م��ع المر�ضى، لذا بيّّن •	
لهم �أنواع الجوانب النف�سية للمر�ضى وكيفية التعامل مع كل نوع.

ق��د يغف��ل بع���ض الطلب��ة ع��ن الأأث��ر ال�س��لبي ل�س��وء التعام��ل �أو التوا�ص��ل م��ع المر�ض��ى، ل��ذا ب�يّننّ للطلب��ة حج��م �أث��ر •	
الكلم��ة وال�س��لوك عل��ى المري���ض ومرافقي��ه.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Dementiaالخرف

Depressedالاكتئاب

Anxiousالقلق

Hearing Impairmentsا�ضطرابات �سمعية

Visual Impairmentsا�ضطرابات ب�صرية

Speech Impairmentsا�ضطرابات كلامية

Aphasiaحب�سة كلامية

Angryالغ�ضب

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

كمدخ��ل له��ذا الدر���س، يمكن��ك ط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي •	
تثير ف�ضول الطلبة تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم نحوه، 
ويمكنك اعتبار ذلك �أ�سلوبَ تقويم ت�شخي�صي ي�ساعدك على 
تحديد م�س��توى الطلبة، ومعرفة مدى امتلاكهم للمفاهيم 

ال�سابقة للدر�س. �وإليك بع�ض الت�سا�ؤلات المقترحة:   
   - ما علاقة اختلاف اللغة بعملية التوا�صل؟

   - ما علاقة اختلاف الثقافة بعملية التوا�صل؟
   - ما �إر�شادات التغلب على حواجز الات�صال؟

   - كيف تتعامل مع حالات الغ�ضب ك�أخ�صائي رعاية          
        �صحية؟
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خطوات تنفيذ الدر�س
ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س،  تمهي��دك  بع��د 

العلاقة، يمكنك البدء بتقديم المفاهيم العامة التي يت�ضمنها 
الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، قّ��دم مفه��وم 
التغل��ب عل��ى حواجز الات�صال مثل: اختلاف��ات اللغة، الت�أثيرات 

الثقافي��ة... �إل��خ.
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، مبينً��ا •	

�أب��رز الحواج��ز الت��ي يتعر���ض له��ا �أخ�صائي��و الرعاي��ة ال�صحي��ة 
ف��ي عملي��ات التوا�ص��ل، �وأن الدر���س يق��دم الإإر�ش��ادات العملي��ة 

للتعام��ل معه��ا.

المر�ض��ى •	 م��ع  التعام��ل  لحاج��ز  وانتق��ل  ال�ش��رح،  ف��ي  ا�س��تمر 
المت�ألمين والم�شو�ش��ين، مبينًا �أنه يمكن للمر�ضى المعالجين، 
�أو الذي��ن يعان��ون م��ن الأأل��م �أو الت�شو���ش �أو الت�ش��تت، �أن يواجهوا 
��ي الرعاي��ة ال�صحي��ة  �صعوب��ة ف��ي التوا�ص��ل. ويمك��ن لأأخ�صائيِّ
الإإر�ش��ادات  له��م واتب��اع  �إ�ضاف��ي  م�س��اعدتهم بتخ�صي���ص وق��ت 

المو�ضح��ة ف��ي كت��اب الطال��ب.
بع��د ذل��ك، انتق��ل لحواج��ز التعام��ل م��ع المر�ض��ى الم�صابي��ن •	

عل��ى  الق��درة  م��ن  يح��دّ  الذاك��رة،  فق��دان  �أن  مبينً��ا  بالخ��رف، 
التوا�صل، �س��واء في فهم الآآخرين �أو التعبير عن الذات �ش��فهيًّا، 
وم��ع تراج��ع المه��ارات اللفظي��ة ي��زداد اعتماده��م عل��ى الإإيم��اءات.

بيّ��ن للطلب��ة �أنّ المر�ض��ى يمك��ن �أن يُظه��روا �س��لوكًا �صعبًا، مثل: •	
ال�ص��راخ، والنب��ز بالأألق��اب، وال�ض��رب، والدف��ع. وعل��ى �أخ�صائ��ي 
الرعاي��ة ال�صحي��ة التحلّ��ي بالعط��ف، وال�صب��ر، واله��دوء، وع��دم 

�أخ��ذ ه��ذا ال�س��لوك على محمل �ش��خ�صي.
المر�ض��ى •	 م��ع  التعام��ل  لحواج��ز  وانتق��ل  ال�ش��رح،  ف��ي  ا�س��تمر 

الم�صابي��ن بالاكتئ��اب، وع��ادة م��ا يك��ون ذل��ك حال��ة م�ؤقت��ة، عل��ى 
عك���س الاكتئ��اب ال�س��ريري )ا�ضط��راب مزاج��ي ي�س��بب �ش��عورًا 
بالتف�صي��ل  بي��ن  ل��ذا  الاهتم��ام(،  وفق��دان  بالح��زن  ا  م�س��تمرًّ

الإإر�ش��ادات المو�ضح��ة بكت��اب الطال��ب للتعام��ل معه��م.
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بع��د ذل��ك، انتق��ل للإإر�ش��ادات اللازم��ة للتعام��ل م��ع المر�ض��ى •	
الم�صابي��ن بالقل��ق، مبينً��ا �أن زي��ارة الطبي��ب يمك��ن �أن ت�س��بب 
القل��ق للمر�ض��ى الذي��ن يخ�ش��ون الإإب��ر، �أو الأأل��م، �أو الإإح��راج، 
فالمر�ض��ى القلق��ون يواج��ه �صعوب��ةً ف��ي التركي��ز والا�س��تجابة، 
��ي الرعاي��ة ال�صحي��ة التحلّ��ي بال�صب��ر. ل��ذا يج��ب عل��ى �أخ�صائيِّ

بيّن للطلبة الإإر�شادات اللازمة للتعامل مع الحواجز للمر�ضى •	
الم�صابي��ن بالا�ضطراب��ات الب�صري��ة، مبينً��ا �أنه��م لا يمتلك��ون 
ا. وحي��ث �إن معظ��م  م�ؤ�ش��رات ب�صري��ة لتوجي��ه �أنف�س��هم ج�س��ديًّ
محت��وى التوا�ص��ل يُنقل بطريقة غي��ر لفظيّة، فمن المفهوم �أن 
��ا عن��ده �ضع��ف ب�ص��ري �س��يواجه تحدي��ات ف��ي التوا�ص��ل. مري�ضً

م��ع •	 للتعام��ل  اللازم��ة  الإإر�ش��ادات  للطلب��ة  بيّ��ن  ذل��ك،  بع��د 
�أنه��م غي��ر  المر�ض��ى الم�صابي��ن با�ضطراب��ات كلاميّ��ة، مبينً��ا 
قادري��ن عل��ى ال��كلام ب�س��بب �إ�صاب��ة، �أو �س��كتة دماغي��ة، �أو حال��ة 
ع�صبي��ة �أخ��رى. يمك��ن �أن تك��ون الحال��ة م�ؤقت��ة، كم��ا ه��و الح��ال 
عند ا�ستخدام مجرى هواء ا�صطناعي. وو�ضح لهم �أن المر�ضى 
بالقل��ق،  يُ�صاب��ون  �أنف�س��هم  ع��ن  التعبي��ر  عل��ى  القادري��ن  غي��ر 

والإإحب��اط، وق��د ي�ص��ل الأأم��ر لح��د الذع��ر.

منه��م •	 واطل��ب  متجان�س��ة،  لمجموع��ات  الطلب��ة  ق�سّ��م  بعده��ا، 
بعن��وان  الت��ي   )1:1( الب�س��يطة  الدرا�س��ية  الحال��ة  مناق�ش��ة، 
��ا؛  ���ض اللطي��ف"، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك تقويمً��ا تكوينيًّ "الممرِّ

للتحق��ق م��ن ا�س��تيعاب الطلب��ة لمفاهي��م ومه��ارات الدر���س.
بعد ذلك، قدّم لهم التغذية الراجعة المنا�سبة.•	
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بع��د ذل��ك، ا�س��تمر ف��ي �ش��رح مفاهيم الدر���س، وانتقل �إل��ى تقديم •	
الإإر�ش��ادات اللازم��ة للتعام��ل م��ع المر�ض��ى الذي��ن لا يتكلم��ون 

اللغ��ة العربية.
ا للدر���س، مع التركيز عل��ى المفاهيم •	 ��ا عامًّ �وأخي��رًا، ق��دّم ملخ�صً

التي تم الت�أكيد عليها في �أهداف الدر�س، كما يمكنك توجيههم 
الطال��ب. كت��اب  ف��ي  المو�ضح��ة  الدر���س(  )ملخ���ص  ل�صفح��ة 

الم�س��جلة •	 الدرو���س  م��ن  الا�س��تفادة  يمكنه��م  �أن��ه  للطلب��ة  �أك��د 
   )QR( عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع
ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

م��ن •	 وت�أكّ��د  الدر���س،  بم�صطلح��ات  الطلب��ة  ذكّ��ر  الخت��ام،  ف��ي 
فهمه��م له��ا.

�إجاب��ة ال�س���ؤال الأأول: اقت��رب م��ن المري���ض به��دوء •	
وابت�س��امة. اطل��ب م��ن المري���ض التعبي��ر ع��ن مخاوف��ه. دع 
المري���ض يتح��دث وا�س��تمع بعناي��ة. اجع��ل ر�س��ائلك ب�س��يطة 
المري���ض  عل��ى  لي�س��هل  واح��د  بمو�ض��ع  الت��زم  ومبا�ش��رة. 
فه��م  م��ن  للتحق��ق  الراجع��ة؛  التغذي��ة  ا�س��تخدم  متابعت��ه. 

لر�س��التك. المري���ض 

�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني:لا تُج��بْ بغ�ض��ب، لاو تج��ادل •	
المري���ض. اب��قَ هادئً��ا ومهذبً��ا. ا�س��تمع باهتم��ام �إل��ى مخ��اوف 
ترف��ع  لا  الأأم��ر.  ل��زم  �إذا  �صادقً��ا  اعت��ذارًا  ق��دّم  المري���ض. 
�صوت��ك. انتب��ه �إل��ى لغ��ة ج�س��دك، �أظه��ر الحر���ص والاهتم��ام، 
ولي���س الانزع��اج. �أج��ب ع��ن �أ�س��ئلة المري���ض. �إذا ل��م تتمك��ن 
�ش��خ�ص  �أي  �أو  م�ش��رفك  م��ع  فناق�ش��ها  الم�ش��كلة،  ح��لّ  م��ن 
ح  �آخر منا�س��ب. �إذا كان المري�ض ي�س��ب �أو ي�س��يء لفظيًّا، فو�ضّ
ب���أدب �أن��ك عل��ى ا�س��تعداد ل�س��ماعه ولكن��ك ل��ن تت�س��امح مع لغة 
ال�شتائم �أو التهديد. اطلب م�ساعدة زميل في العمل �أو الأأمن 

�إذا ل��زم الأأم��ر.

حل التمرينات
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو تمكين الطلبة من فهم احتياجات المري�ض الفردية.      

5.1 -فهم احتياجات المري�ض الفردية

مراقبة �سلوك المري�ض وطريقة تفاعله مع الآآخرين.•	
تحديد حواجز اللغة للتوا�صل مع المري�ض.•	
تطبيق �آلية طرح الأأ�سئلة لتحديد التف�ضيلات الفردية.•	

ق��د يغف��ل بع���ض الطلب��ة �أن موظ��ف الرعاي��ة ال�صحي��ة يتعامل مع مختلف العق��ول والثقافات الت��ي خلف المر�ضى، •	
ل��ذا ب�يّننّ له��م دور التكيّ��ف في مختل��ف الأأ�ش��خا�ص، �وأهمي��ة التعام��ل م��ع عقلياته��م، ومعاملة كل مري���ض بطريقة 

م�ستقلة.

ق��د يج��د بع���ض الطلب��ة �صعوب��ة في تحدي��د وتحلي��ل �س��لوك الأأف��راد، ل��ذا ب�يّننّ له��م الأأ�س��اليب المو�ضح��ة في كت��اب •	
الطال��ب لا�ستك�ش��اف �س��لوك المري���ض وطريق��ة التعام��ل معه��ا.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

كمدخ��ل له��ذا الدر���س، يمكن��ك ط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي •	
تثير ف�ضول الطلبة تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم نحوه، 
ويمكنك اعتبار ذلك �أ�سلوبَ تقويم ت�شخي�صي ي�ساعدك على 
تحديد م�س��توى الطلبة، ومعرفة مدى امتلاكهم للمفاهيم 

ال�س��ابقة للدر�س. �وإليك بع�ض الت�سا�ؤلات المقترحة:   
   - هل احتياجات المر�ضى مت�ساوية؟

   - كيف يمكن فهم احتياجات المري�ض الفردية؟
   - كيف يمكن التعامل مع مختلف الاحتياجات الفردية 

        للمر�ضى؟

خطوات تنفيذ الدر�س
ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س،  تمهي��دك  بع��د 

العلاقة، يمكنك البدء بتقديم المفاهيم العامة التي يت�ضمنها 
الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، قّ��دم مفه��وم 

الاحتياج��ات الفردي��ة للمر�ض��ى. 
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، مبينً��ا •	

�أن معامل��ة كلّ مري���ض كف��رد م�س��تقلّ بذات��ه تُعَ��د م��ن �أ�سا�س��يات 
الرعاي��ة الجيدة.

ا�ش��رح للطلب��ة كيفي��ة ا�س��تيعاب العقلي��ات المتنوع��ة. �وأن هن��اك •	
العدي��د م��ن الأأ�س��اليب للتع��رف عل��ى المري���ض كف��رد م�س��تقلّ 

الكي��ان، ا�ش��رحها كم��ا ه��و مو�ض��ح ف��ي كت��اب الطال��ب.
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بع��د ذل��ك، ا�س��تمر في �ش��رح مفاهيم الدر���س، وانتق��ل �إلى مفهوم •	
التوا�صل الب�صري، ومراقبة ال�سلوك للتفاعل مع الآآخرين.

بع��د ذل��ك، بيّ��ن للطلب��ة كيفي��ة ط��رح الأأ�س��ئلة للو�ص��ول �إل��ى فه��م •	
الاحتياجات الفردية للمر�ضى.

عل��ى •	 التركي��ز  م��ع  للدر���س،  ��ا  عامًّ ��ا  ملخ�صً ق��دّم  �وأخي��رًا، 
كم��ا  الدر���س،  �أه��داف  ف��ي  عليه��ا  الت�أكي��د  ت��م  الت��ي  المفاهي��م 
يمكن��ك توجيهه��م ل�صفح��ة )ملخ���ص الدر���س( المو�ضح��ة ف��ي 

الطال��ب. كت��اب 
الم�س��جلة •	 الدرو���س  م��ن  الا�س��تفادة  يمكنه��م  �أن��ه  للطلب��ة  �أك��د 

   )QR( عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع
ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

م��ن •	 وت�أكّ��د  الدر���س،  بم�صطلح��ات  الطلب��ة  ذكّ��ر  الخت��ام،  ف��ي 
فهمه��م له��ا.

�إجابة ال�س�ؤال الأأول: فهم واحترام الفروق الفردية. •	

�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني:�إدراك الاختلاف��ات الفردي��ة، •	
وفه��م الدواف��ع الب�ش��رية والحاج��ة ل�ص��وْن تقدي��ر ال��ذات.

حل التمرينات



56

المراجعة والتقييم
للف�صل الأأول

يق��دم ق�س��م المراجع��ة والتقيي��م ف��ي نهاي��ة الف�ص��ل مجموع��ةً وا�س��عة م��ن الأأ�س��ئلة متنوّع��ة الم�س��تويات، •	
يمكن��ك الا�س��تفادة منه��ا ف��ي تقييم��ات الطلب��ة المتنوع��ة، �س��واء التقيي��م المبا�ش��ر، �أو ملف��ات الإإنجاز، من 
خ�الال الم�ش��اريع والأأبح��اث، ونق��دم ل��ك الإإجاب��ات المقترح��ة له��ا، ويج��ب التنب��ه �إل��ى �أن بع���ض الأأ�س��ئلة 

تحتم��ل تن��وّع الإإجابات.

يج��ب �أن تت�أك��د مم��ا �إذا كان��ت را�ش��مي جاه��زة لمناق�ش��ة حالته��ا •	
الطبي��ة م��ع ط��رف ثال��ث. وكم��ا ح��ال �أمّه��ا، �س��تكون ابن��ة را�ش��مي 
متوت��رة ب�ش���أن الت�ش��خي�ص المحتم��ل والع�الاج المطل��وب. فف��ي 

الواق��ع، �أن��ت تح��اول طم�أن��ة كلت��ا المر�أتي��ن معًا. 
الكتل��ة •	 طبيع��ة  تعني��ه  ق��د  م��ا  ب�ش���أن  للغاي��ة  متوت��رة  را�ش��مي 

الموج��ودة ب�صدره��ا، وتخ�ش��ى �أنّه��ا ق��د تك��ون م�صاب��ة ب�س��رطان 
الث��دي. ل��ذا، ف�إنّ��ه م��ن ال�ض��روري �أن ت�س��تمع لمخاوفه��ا وتركّ��ز 

فيم��ا �س��تقوله كلّ منهم��ا. 
ف��ي •	 �صعوب��ةً  تواجه��ان  ق��د  يراودهم��ا،  ال��ذي  للقل��ق  ونظ��رًا 

بال�صب��ر عن��د  تتحلّ��ى  �أن  التركي��ز والا�س��تجابة، لذل��ك يج��ب 
تعامل��ك معهم��ا، �وأن تك��ون متعاطفً��ا وتطمئنهم��ا �إلى �أنّه �س��يتمّ 

الاعتن��اء برا�ش��مي عل��ى �أكم��ل وج��ه. 
�إنّم��ا بب�س��اطة واقت�ض��اب. •	 �إل��ى �ش��رح كيفي��ة التحق��ق م��ن طبيع��ة الكتل��ة الموج��ودة ب�صدره��ا،  �س��تحتاج 

��ب �أي �س��وء  و�سي�س��اعدك الح�ص��ول عل��ى تغذي��ة راجع��ة ف��ي التحق��ق مم��ا �إذا فهم��ت المر�أت��ان م��ا قلتَ��ه وتجنُّ
فه��م.
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حالة درا�سية ب�سيطة 1:1
�إجابة ال�س�ؤال الأأول: يجب �أن يعامل �سالم جميع المر�ضى •	

باحت��رام مت�س��اوٍ وب�أ�س��لوب حف��ظ الكرام��ة، بم��ا يراع��ي الجان��ب 
النف�س��ي لاحتياج��ات كل مري���ض، وب�أ�س��لوب ال��ذكاء الاجتماع��ي 

ال��ذي يراع��ي الجوان��ب العاطفي��ة لهم.
�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: يج��ب �أن يلتف��ت �س��الم �إل��ى �ض��رورة •	

ال��ذي يختل��ف ع��ن المحادث��ة  التوا�ص��ل العلاج��ي  ا�س��تخدامه 
العامة. ويجب �أن يتّبع �سالم الخطوات ال�ست لعملية الات�صال. 
فب�ص��رف النظ��ر ع��ن ك��مّ المعلوم��ات الت��ي يعرفه��ا ع��ن ظ��روف 
المري���ض ال�ش��خ�صية، يج��ب �أن يركّ��ز عل��ى المعلوم��ات الطبي��ة 
الت��ي  يحت��اج وطاق��م الم�ست�ش��فى معرفته��ا ح��ول حال��ة المري�ض 

ح��ول حال��ة المري���ض الحالي��ة )الخط��وة 1(. وق��د ي�س��هل عل��ى �س��الم اتخ��اذ ق��رار ح��ول كيفي��ة التح��دث م��ع 
المري���ض ع��ن حالت��ه وم��ا يحت��اج �إل��ى القي��ام ب��ه �إذا ما كان��ت تربطهم��ا معرفة �ش��خ�صية )الخطوت��ان 2 و 3(. 
��ال ك��ي يفه��م ردود المري���ض )الخطوت��ان 4 و5( وم��ن  كذل��ك يج��ب �أن يوظّ��ف �س��الم مه��ارات الا�س��تماع الفعَّ

ث��مّ �صق��ل ر�س��الته وتنظيمه��ا كي يفهم مري�ضه بدوره ما يقوله �س��الم )الخطوة 6(. 
�إجاب��ة ال�س���ؤال الثال��ث: يج��ب �أن يقيّ��م �س��الم توا�صل��ه م��ع جمي��ع مر�ض��اه. فيج��ب �أن يتحقّ��ق م��ن فه��م •	

المري���ض لر�س��الته عب��ر الا�س��تماع �إلي��ه، ومراقبت��ه، وطل��ب التغذي��ة الراجع��ة مت��ى م��ا اقت�ض��ى الأأم��ر، وذل��ك 
ك��ي يتمكّ��ن م��ن �إج��راء �أي تعدي�الات �ضرورية. ويجب على �س��الم كذلك مراقبة لغة ج�س��د مري�ضه ومختلف 

�أ�ش��كال توا�صل��ه غي��ر اللفظ��ي لم�س��اعدته عل��ى تخط��ي �أي حواج��ز توا�ص��ل.

حالة درا�سية ب�سيطة 2:1
�إجاب��ة ال�س���ؤال الأأول: بحك��م كب��ر �س��نّ يون���س، ق��د يك��ون •	

�س��تكون عملي��ة ح��ل  لذل��ك،  الخ��رف.  �أو  الت�شو���ش  م��ن  يعان��ي 
الم�شكلات المكونة من خم�س خطوات، الطريقةَ الأأكثر فاعلية 

للتعام��ل م��ع ه��ذه الم�ش��كلة.
�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: م��ن ال�ض��روري �أن ت�ش��ترك �أ�س��رة •	

يون���س ف��ي م�س��اعدته عل��ى تذكّ��ر �أخ��ذ �أدويت��ه. و�س��يكون تقدي��م 
تقدي��م  للطلب��ة  ]يمك��ن  كذل��ك.  مفي��دًا  بديل��ة  ا�س��تراتيجيات 

مختلف��ة[.  لا�س��تراتيجيات  اقتراح��ات 
�إجاب��ة ال�س���ؤال الثاني:يج��ب �أن تبل��غ ن��ور الطبي��ب ب���أي •	

مخ��اوف ق��د تراوده��ا ب�ش���أن حالة يون���س، لا �س��يّما ف��ي حال طلب 
الطبي��ب �إج��راء �أي معاين��ات، �أو ت�ش��خي�ص، �أو علاج��ات �إ�ضافي��ة. 
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حالة درا�سية ب�سيطة  3:1 
�إجاب��ة ال�س���ؤال الأأول: يج��ب �أن تراق��ب �صف��ا مه��ا بتمعّ��ن •	

وت�س��تخدم التغذي��ة الراجع��ة المنا�س��بة للتحقّ��ق مم��ا �إذا فهم��ت 
�أي  وج��ود  ع��دم  عل��ى  �أن تحر���ص �صف��ا  يج��ب  قالت��ه.  م��ا  مه��ا 
م�ص��ادر �ضو�ض��اء بالق��رب منهم��ا. كم��ا يج��ب �أن تقت��رب منه��ا 
��ا  �وأن تحدّثه��ا وجهً��ا لوج��ه، وتحر���ص عل��ى �أن يك��ون فمُه��ا مرئيًّ
لمه��ا، وتُبق��ي يديه��ا بعيدتي��ن ع��ن وجهه��ا. ويج��ب �أن تتح��دّث

ببطـء، ولكن ب�شكل طبيعي، �وأن تحافظ على نبرة �صوت منخف�ضة �إلى معتدلة. 
�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: يج��ب �أن تتحقّ��ق �صف��ا مم��ا �إذا ط��ر�أت �أي تغيي��رات عل��ى حال��ة مه��ا من��ذ زيارته��ا •	

الأأخي��رة للعي��ادة. 
�إجاب��ة ال�س���ؤال الثال��ث: يج��ب �أن ت�أخ��ذ �صف��ا ف��ي الاعتب��ار م�س��توى فه��م مه��ا وقدرته��ا عل��ى تذكّ��ر •	

المعلوم��ات؛ ويج��ب �أن تنظ��ر فيم��ا �إذا كان��ت مه��ا ت�ش��عر بالأأل��م �أو ت�أخ��ذ دواءً م��ا، �أو م��ا �إذا كان��ت تعان��ي م��ن 
�أي عوام��ل �أخ��رى ق��د ت�ؤث��ر على ا�س��تجاباتها. لذلك، يتعيّن على �صفا �أن ت�ش��رح لمها بو�ضوح �إجراءات قيا���س 

�ضغ��ط ال��دم والح�ص��ول عل��ى �إذنه��ا قب��ل ب��دء الإإج��راء.

�إجابة ال�س�ؤال الأأول: •	
كن رحيمًا. •	
تحلّ بالنزاهة. •	
كن جديرًا بالثقة.•	
اعمل جيّدًا مع الآآخرين. •	
كن مرنًا. •	
كن م�ستعدًا لاكت�ساب العلم.•	

�إجابة ال�س�ؤال الثاني: •	
تدوين ملاحظات جيّدة.•	
اقر�أ من �أجل الفهم والتعلّم.•	
اكتب بو�ضوح ودقة. •	
الا�ستعداد للاختبارات.•	
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�إجابة ال�س�ؤال الثالث: •	
حدّد الم�شكلة.•	
اجمع المعلومات.•	
�أوجد البدائل.•	
اختر بديلًًا وبادر بالتنفيذ.•	
قيّم وراجع ح�سب الحاجة.•	

�إجابة ال�س���ؤال الرابع: البيان��ات المو�ضوعية ه��ي ما يمك��ن ملاحظت��ه، وقيا�س��ه، واختباره، وت�س��مّى •	
الحقائ��ق عن��د التعام��ل م��ع المر�ض��ى. �أمّ��ا البيان��ات الذاتي��ة فهي م��ا لا يمكن ملاحظته �أو قيا�س��ه ب�ش��كل 
مبا�ش��ر م��ن قِب��ل �أخ�صائ��ي الرعاي��ة ال�صحي��ة؛ �أي م��ا �أبل��غ عن��ه المري���ض، مث��ل الأأل��م وال�ش��عور بالغثي��ان، 

وتُع��رف با�س��م الأأعرا�ض عند التعام��ل مع المري�ض.

�إجابة ال�س�ؤال الخام�س: •	
خلفيتهم التّعليمية.•	
مق��دار الوق��ت الإإ�ضاف��ي ال��ذي يمك��ن تكري�س��ه بغر���ض •	

التعلّم.
قدراتهم الطبيعية. •	
�سماتهم ال�شخ�صية. •	
نوع الأأن�شطة التي ي�ستمتعون بها �أكثر من غيرها.•	
تف�ضيلات بيئة العمل وظروفه.•	

�إجابة ال�س�ؤال ال�ساد�س: •	
ال��ذي يق�ضي��ه المر�ض��ى ف��ي الم�ست�ش��فيات وغيره��ا م��ن مراف��ق •	 الانخفا���ض الكبي��ر ف��ي الوق��ت 

ال�صحي��ة.  الرعاي��ة 
وداء •	 القل��ب،  �وأمرا���ض  ال�س��رطان،  �إل��ى  المُعدي��ة  الأأمرا���ض  م��ن  للوف��اة  الرئي���س  ال�س��بب  تح��وّل 

الرئ��وي المزم��ن، وال�س��كتة الدماغي��ة. 
الأأدوي��ة الجدي��دة: يتن��اول عدي��د م��ن المر�ض��ى ع��ددًا كبي��رًا م��ن الأأدوي��ة؛ مم��ا يزي��د م��ن �صعوب��ة •	

تنظيمه��ا وتناوله��ا ب�ش��كل �صحي��ح.
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�إجابة ال�س�ؤال ال�سابع: �شفهيًا، غير �شفهي، كتابيًا، �إلكترونيًا.•	

�إجابة ال�س���ؤال الثام��ن: م�س��توى فه��م المري���ض، العوام��ل العاطفي��ة، العوام��ل الفيزيائي��ة، �ضرورة •	
التوا�ص��ل )يج��ب �أن يط��رح الطلبة �أمثلته��م الخا�صة(.

�إجاب��ة ال�س���ؤال التا�س��ع: م�ص��ادر الإإ�ض��اءة، الأأ�ص��وات، •	
الخ�صو�صي��ة، الن�ش��اط، الراح��ة.

�إجابة ال�س�ؤال العا�شر: •	
راقب �سلوك المري�ض وطرائق تفاعُله مع الآآخرين.•	
حدّد ما �إذا كانت حواجز اللغة موجودة �أم لا.•	
اطرح �أ�سئلة لتحديد التف�ضيلات الفردية.•	
ا�ستمع بعناية ردود المري�ض.•	
ا�ش��رح م��ا تفعل��ه ولم��اذا عن��د تنفي��ذ الإإج��راءات �أو ط��رح •	

الأأ�س��ئلة الت��ي ق��د تك��ون �صعب��ة عل��ى الم��رء بن��اءً عل��ى م��ا 
تعلمت��ه.
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�إجابة �أ�سئلة التفكير الناقد
�إجابة ال�س�ؤال الأأول: •	

�س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة باختلاف طريقة تفكيره��م ومعارفهم 
ال�سابقة، فقد تكون الإإجابة -على �سبيل المثال- يمكن �أن يعرف 
�أخ�صائي الرعاية ال�صحية جميع الوظائف التي يمكن �أن تندرج 
ب�صف��ة التعام��ل مبا�ش��رة م��ع المر�ض��ى �أو تقدي��م خدم��ات الدع��م، 

مث��ل التمري�ض، والتخدير، ونحو ذلك.
�إجابة ال�س�ؤال الثاني: •	

�س��تختلف �إجابات الطلبة باخت�الاف طريقة تفكيره��م ومعارفهم 
ال�س��ابقة، لتك��ون الإإجاب��ة تو�ض��ح العلاق��ة بي��ن مه��ارة التوا�ص��ل 
وطبيعة الأأعمال بالرعاية ال�صحية للات�صال المبا�شر للمر�ضى.

�إجابة ال�س�ؤال الثالث: •	
�س��تختلف �إجابات الطلبة باخت�الاف طريقة تفكيره��م ومعارفهم 
ال�س��ابقة، فق��د تك��ون الإإجاب��ة -على �س��بيل المثال- وفقً��ا للنمط 

المنا�س��ب مع المتعلم، و�سماته. 



62

بنك �أ�سئلة �إ�ضافية للف�صل الأأول

1. �أكم��ل ال�صف��ات الجوهري��ة الأأ�سا�س��ية لأأخ�صائ��ي الرعاي��ة ال�صحي��ة با�س��تخدام الم�صطلح��ات ال��واردة ف��ي 
الخانة.

‌�أ. كن ............: اهتمّ بالآآخرين. 
ب. تحلَّ بـ............: كن �صادقًا في جميع الأأوقات.

ج. كن ............: تواجد في العمل في الوقت المحدّد. 
ا مع الآآخرين: احر�ص على فهم م�شاعر واحتياجات الآآخرين.  د. ............ جيدًّ

هـ. كن ............: ا�ستعدّ للتكيّف مع الظروف المتغيّرة. 
و. كن ............ لاكت�ساب العلم: حدّث مهاراتك على الدوام. 

2. هل الأأمثلة التالية لملاحظات مو�ضوعية �أو ملاحظات ذاتية؟
‌�أ. �أعاني من �صداع �شديد. ............

ب. انُظر �إلى هذا الطّفح الجلدي – يبدو ناتئًا ومتكتّلًًا. ............
ج. �ضغط دمك 70/120. ............

د. �أعاني من �آلام حادة في معدتي. ............
هـ. هذا المري�ض يفقد الكثير من الدم. ............

و. �أ�شعر ب�أنني ل�ست بخير اليوم. ............
ز. يوجد توّرم على ذراعك. ............

ي. يزن الطفل 3,800 جرامًا. ............

ا  - جديرًا بالثقة - اعمل - رحيمًا - مرنًا  - النزاهة م�ستعدًّ
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3. �أكمل خطوات عملية حلّ الم�شكلات.

4. املأأ الجدول التالي عبر و�ضع الأأ�سئلة )�أ- ح( في العمود المنا�سب.
�أ. هل ت�شعر بنف�سك �أف�ضل في ال�صباح �أم بعد الظهر؟

ب. قلت �أنّك تعاني من �ألم في �ساقيك. هل يمكن �أن تخبرني �أين ت�شعر بالأألم بال�ضبط؟
ج. هل ت�صف الأألم ب�أنّه �ضعيف وناب�ض؟

د. ما �شعورك �إزاء تناول الدواء؟
هـ. كيف جرحت يدك؟
و. هل تفهم ما �أقوله؟

ز. هل يبدو وك�أنّ التورّم انح�سر قليلًًا؟
ي. هل يمكن �إخباري بالمزيد عن �صداعك؟

الخطوة 1

الخطوة

الخطوة 3

الخطوة
الخطوة 2

الخطوة

الخطوة 4

الخطوة

الخطوة 5

الخطوة

الأأ�سئلة الإإر�شادية الأأ�سئلة الا�ستق�صائية الأأ�سئلة المفتوحة الأأ�سئلة المغلقة
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5. هل الأأمثلة التالية عن لغة ج�سد �إيجابية )+( �أم لغة ج�سد �سلبية )-(؟
‌�أ. تعابير وجه منفتحة ودافئة. ............

‌ب. �شدّ القب�ضة. ............
‌ج. هز الكتفين. ............

‌د. الميلان قليلًًا نحو ال�شخ�ص المُخاطب. ............
‌هـ. النظر بعيدًا �أثناء حديث ال�شخ�ص الآآخر. ............

و‌. ا�ستخدام الإإيماء �أو الكلام التفاعلي �أحيانًا. ............

ل طرائق تحقيق التغذية الراجعة )1-5( مع ما ينا�سبها من الجمل )�أ-ز(؟ 6. �صِ
1. �إعادة ال�صياغة 

2. التعبير 
3. طرح الأأ�سئلة
4. طلب الأأمثلة

5. �إعادة التدري�س

�أ. ما الأأعرا�ض التي تعاني منها عندما تقول �أنّه ينتابك �شعور �سيّئ؟ ............
ب. هل يمكنك �إخباري ماذا يحدث كلّ مرة تتناول فيها الدواء؟ ............

ج. فهم��ت �أنّ��ك عاني��ت ه��ذا الأأل��م كلّ ي��وم خ�الال الأأ�س��بوعين الما�ضيي��ن. ه��ل ه��ذا 
�صحي��ح؟ ............

ال��دواء؟  �أخ��ذ  عن��د  به��ا  �س��تقوم  الت��ي  الث�الاث  الخط��وات  �س��رد  يمكن��ك  ه��ل  د. 
............

ه��ـ. تق��ول �أنّ��ه ي�صع��ب علي��ك �أخذ الدواء في نف���س الوق��ت كل يوم ب�س��بب... )توقف 
م�ؤقّتًا(. ............

و. �أخبرني عن نوع المواقف التي ت�شعر فيها بالأألم.
ز. لماذا تعتقد ب�أنّ الأأمر لن يجدي؟ ............
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1. ال�س�ؤال الأأول:
�أ- لطيفًا 

ب - النزاهة 
ج - جديرًا بالثقة 

د- اعمل
هـ- مرنًا 

و- م�ستعدًا

2. ال�س�ؤال الثاني:
�أ- ذاتية 

ب- مو�ضوعية 
ج- مو�ضوعية 

د- ذاتية 
هـ- مو�ضوعية 

و- ذاتية 
ز- مو�ضوعية 

ي- مو�ضوعية 

3. ال�س�ؤال الثالث:
1- حدّد الم�شكلة

2- اجمع المعلومات
3- �أوجِد البدائل

4- اختر بديلًًا وبادر بالتنفيذ
5- قيّم وراجع ح�سب الحاجة

�إجابات بنك الأأ�سئلة للف�صل الأأول
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4. ال�س�ؤال الرابع:
الأأ�سئلة المغلقة: ج، و / الأأ�سئلة المفتوحة: د، ه / الأأ�سئلة الا�ستق�صائية: ب، ح / الأأ�سئلة الإإر�شادية: �أ، ز

5. ال�س�ؤال الخام�س:
�أ )+(.

ب )-(.

ج )-(.

د )+(.

هـ )-(.

و )+(

6. ال�س�ؤال ال�ساد�س:
�أ - 3 
ب - 4
ج - 1
د - 5

هـ - 2
و- 4
ز - 3
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      لمحة عامة عن الف�صل
عزيزي المعلم

الغر���ض الع��ام م��ن ه��ذا الف�ص��ل ه��و التع��رف عل��ى مفه��وم رعاي��ة الم�س��نين، �وأب��رز الأأمرا���ض الت��ي ت�صيبه��م، 
والتغ�يررات الج�س��دية، والنف�س��ية، والاجتماعي��ة، �وأ�س��بابها وت�أثيراتها، وكيفي��ة تعامل مقدم��ي الرعاية ال�صحية 

معه��ا، والبرنام��ج التوجيه��ي له��م.

التفريق بين الخرافات والحقائق للجوانب المختلفة من ال�شيخوخة.•	
تحديد اثنين على الأأقل من التغيّرات الج�سدية الناجمة عن ال�شيخوخة في كل جهاز من �أجهزة الج�سم.•	
عر�ض طرائق تقديم الرعاية ل�شخ�صٍ مُ�سن يعاني من التغيّرات الج�سدية الم�صاحبة لل�شيخوخة.•	
ذِكر خم�سة عوامل ت�سبب التغيّرات النف�سية الاجتماعية الم�صاحبة لل�شيخوخة.•	
و�صف �ست طرائق على الأأقل لم�ساعدة ال�شخ�ص الم�سن في التكيف مع التغيّرات النف�سية والاجتماعية.•	
�ش والتوهان لدى كبار ال�سن.•	 و�صف �أ�سباب وت�أثيرات الت�شوُّ
و�ضع برنامج التوجيه للواقع.•	

رعاية الم�سنينالف�صل الثاني

�أهداف الف�صل
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الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Nocturiaالتبول الليلي

Dysphagiaع�سر البلع

Bronchitisالتهاب ال�شعب الهوائية

Alzheimer’s Diseaseمر�ض الزهايمر

Osteoporosisه�شا�شة العظام

Dyspnea�ضيق التنف�س

Cataracts�إعتام عد�سة العين )ال�ساد(

Arteriosclerosisت�صلّب ال�شرايين

Reality Orientationالتوجيه للواقع

م�صطلحات الف�صل

التوزيع الزمني لدرو�س الف�صل
الف�صل الثاني رعاية الم�سنين

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

1خرافات حول ال�شيخوخة1.2

3التغيرات الج�سدية الناتجة عن ال�شيخوخة2.2

2التغيرات النف�سية والاجتماعية لل�شيخوخة 3.2

3الت�شو�ش والتوهان عند كبار ال�سن4.2

3تلبية احتياجات الم�سنين5.2

1تقويم الف�صل-

13مجموع الح�ص�ص في الف�صل الثاني
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الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Emphysemaانتفاخ الرئة )النُفَاخ(

Cerebrovascular Accident�سكتة دماغية وعائية

Arthritisالتهاب المفا�صل

Senile Lentiginesالنم�ش ال�شيخوخي

Glaucomaالزَرَق )المياه الزرقاء(

Deliriumالهذيان

Atherosclerosisالت�صلّب الع�صيدي

Thrombusالخثرة )الجلطة(

Incontinenceال�سل�س البولي

Dementiaالخرف

Autonomyالا�ستقلالية

)Transient Ischemic Attacks (TIAsنوبة نق�ص الوترية العابرة
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على �أبرز الخرافات حول ال�شيخوخة وتمييزها عن الحقائق.      

1.2 - خرافات حول ال�شيخوخة

التعرف على �أبرز الخرافات حول ال�شيخوخة.•	
ا�ستك�شاف الحقائق حول كل خرافة لل�شيخوخة.•	

ق��د يقل��ق بع���ض الطلب��ة م��ن انخفا���ض وظائف الج�س��م م��ع التقدم في العم��ر؛ لذا بيّّن له��م �أن التغيّّرات الج�س��دية •	
والهيكلي��ة في كب��ار ال�س��ن �أم��ر فط��ري وطبيع��ي، ل��ذا يج��ب الاهتم��ام بالنظ��ام الغذائ��ي وال�صح��ي والريا�ض��ي، 

لإإبقائه��ا عل��ى ن�ش��اطها وحيويته��ا.

�أن ال�ش��يخوخة ه��ي عملي��ة •	 ق��د يخل��ط بع���ض الطلب��ة ب�ينن عل��م ال�ش��يخوخة، ورعاي��ة الم�س��نين؛ ل��ذا ب�يّننّ له��م 
طبيعي��ة ت���ؤدي �إلى تغ�يّررّات طبيعي��ة في بني��ة الج�س��م ووظيفت��ه، وه��ي ح��دث طبيع��ي في حي��اة الجمي��ع. ويع��رّف 
"عل��م ال�ش��يخوخة" ب�أن��ه الدرا�س��ة العلمي��ة لل�ش��يخوخة والم�ش��كلات الت��ي ت�صي��ب كبار ال�س��ن. بينما تع��رف "رعاية 

م��ة لكب��ار ال�س��ن. الم�س��نين" ب�أنه��ا الرعاي��ة المقدَّ

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

م�س��تهدفات •	 م��ع  للطلب��ة  ودمجً��ا  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 
ح للطلبة �أهمية درا�س��ته، وحاول ربطه بالواقع  الف�صل، و�ضّ
المحيط بهم من خلال ا�س��تخدام درا�س��ة الحالة المو�ضحة 

��ة مري��م البالغ��ة م��ن العم��ر 87 عامً��ا. ح��ول ق�صّ
تثي��ر •	 الت��ي  الت�س��ا�ؤلات  بع���ض  ط��رح  يمكن��ك  ذل��ك،  بع��د 

ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م نح��وه، 
ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوبَ تقوي��م ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك 
عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة، وم��دى امتلاكه��م للمفاهي��م 

ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
ة مريم؟    - ما الدرو�س الم�ستفادة من ق�صّ

   - ما التغيرات التي و�صلت لها مريم، وكيف يمكن 
        التعامل معها؟

   - ما �أبرز الأأمرا�ض لدى كبار ال�سن؟ 
   - ما الإإر�شادات اللازمة للتعامل مع كبار ال�سن؟

خطوات تنفيذ الدر�س
ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س،  تمهي��دك  بع��د 

العلاقة، يمكنك البدء بتقديم المفاهيم العامة التي يت�ضمنها 
الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، قّ��دم مفه��وم 

ال�ش��يخوخة ورعاي��ة الم�س��نين. 
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، مبينً��ا •	

الخرافات ال�ش��ائعة حول ال�شيخوخة.
الطال��ب •	 كت��اب  ف��ي  المو�ضح��ة  الخراف��ات  للطلب��ة  ا�س��تعر�ض 

ح��ول ال�ش��يخوخة، والحقائ��ق المقابل��ة ل��كل منه��ا.
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عل��ى •	 التركي��ز  م��ع  للدر���س،  ��ا  عامًّ ��ا  ملخ�صً ق��دّم  �وأخي��رًا، 
كم��ا  الدر���س،  �أه��داف  ف��ي  عليه��ا  الت�أكي��د  ت��م  الت��ي  المفاهي��م 
يمكن��ك توجيهه��م ل�صفح��ة )ملخ���ص الدر���س( المو�ضح��ة ف��ي 

الطال��ب. كت��اب 
الم�س��جلة •	 الدرو���س  م��ن  الا�س��تفادة  يمكنه��م  �أن��ه  للطلب��ة  �أك��د 

  )QR( عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع
ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

م��ن •	 وت�أكّ��د  الدر���س،  بم�صطلح��ات  الطلب��ة  ذكّ��ر  الخت��ام،  ف��ي 
فهمه��م له��ا.

منه��م •	 واطل��ب  متجان�س��ة،  لمجموع��ات  الطلب��ة  ق�سّ��م  بعده��ا، 
�صدي��ق   )1:2( الب�س��يطة  الدرا�س��ية  الحال��ة  عل��ى  الاط�الاع 
مخط��ئ، واطل��ب منه��م مناق�ش��تها، ويمكن��ك اعتبار ذل��ك تقويمًا 
ومه��ارات  لمفاهي��م  الطلب��ة  ا�س��تيعاب  م��ن  للتحق��ق  ��ا؛  تكوينيًّ

الدر���س.
بعد ذلك، قدّم لهم التغذية الراجعة المنا�سبة.•	

�إجاب��ة ال�س���ؤال الأأول: الدرا�س��ة العلمي��ة لل�ش��يخوخة •	
والم�ش��كلات الت��ي ت�صي��ب كبار ال�س��ن.

�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: بف�ض��ل اتب��اع �أنم��اط الحي��اة •	
التماري��ن  وممار�س��ة  الجي��دة،  التغذي��ة  ونظ��م  ال�صحي��ة، 
الريا�ضي��ة بانتظ��ام، والرعاي��ة ال�صحي��ة الوقائي��ة، والأأدوي��ة 

التكنولوج��ي.  والتق��دم  الجدي��دة، 

حل التمرينات
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على التغيرات الج�سدية الناتجة عن ال�شيخوخة، وكيفية التعامل معها.      

2.2 - التغيرات الج�سدية الناتجة عن ال�شيخوخة

التعرف على التغيرات بالجلد وملحقاته لكبار ال�سن، وكيفية التعامل معها.•	
ا�ستك�شاف �أبرز �أمرا�ض الجهاز الع�ضلي لكبار ال�سن، وكيفية التعامل معها.•	
ا�ستك�شاف �أبرز �أمرا�ض الجهاز الدوري لكبار ال�سن، وكيفية التعامل معها.•	
ا�ستك�شاف �أبرز �أمرا�ض الجهاز التنف�سي لكبار ال�سن، وكيفية التعامل معها.•	
ا�ستك�شاف �أبرز �أمرا�ض الجهاز الع�صبي لكبار ال�سن، وكيفية التعامل معها.•	
ا�ستك�شاف �أبرز �أمرا�ض الجهاز اله�ضمي لكبار ال�سن، وكيفية التعامل معها.•	
ا�ستك�شاف �أبرز �أمرا�ض الجهاز البولي لكبار ال�سن، وكيفية التعامل معها.•	
ا�ستك�شاف �أبرز �أمرا�ض جهاز الغدد ال�صماء لكبار ال�سن، وكيفية التعامل معها.•	
ا�ستك�شاف �أبرز �أمرا�ض الجهاز التنا�سلي لكبار ال�سن، وكيفية التعامل معها.•	

�أهداف الدر�س



74

قد ي�صعب على بع�ض الطلبة فهم طبيعة كل نوع من المتغيرات في وظائف ج�س��م الإإن�س��ان )الع�ضلية، التنا�س��لية، •	
... �إل��خ( ل��ذا ب�يّننّ منظوم��ة ج�س��م الإإن�س��ان ب�ش��كل ع��ام، وعلاق��ة كل منظوم��ة فرعي��ة له��ا مث��ل: النظ��ام اله�ضم��ي، 

والأأج��زاء المكونة تف�صيلًًا له��ا، والدور التكاملي بينها.

التحديات ال�شائعة

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Agingال�شيخوخة

Musculoskeletal الجهاز الع�ضلي

Osteoporosisه�شا�شة العظام 

Arthritisالتهاب المفا�صل

Circulatory Systemالجهاز الدوري

Respiratory Systemالجهاز التنف�سي

Nervous Systemالجهاز الع�صبي

Digestive Systemالجهاز اله�ضمي

Dysphagiaع�سر البلع

Urinary Systemالجهاز البولي

Nocturiaالتبول الليلي

Endocrine System جهاز الغدد ال�صماء 

Reproductive System الجهاز التّنَا�سُلِيّ 

م�صطلحات الدر�س
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تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

كمدخ��ل له��ذا الدر���س، يمكن��ك ط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي •	
تثير ف�ضول الطلبة تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم نحوه، 
ويمكنك اعتبار ذلك �أ�سلوبَ تقويم ت�شخي�صي ي�ساعدك على 
تحديد م�ستوى الطلبة، ومدى امتلاكهم للمفاهيم ال�سابقة 

للدر�س. �وإليك بع�ض الت�سا�ؤلات المقترحة:
   - ما التغيرات الج�سدية الناتجة عن ال�شيخوخة؟

   - ما الإإر�شادات اللازمة للتعامل مع التغيرات الجلدية                        
        الم�صاحبة لل�شيخوخة؟

   - ما الإإر�شادات اللازمة للتعامل مع التغيرات الج�سدية     
        المتعددة الم�صاحبة لل�شيخوخة؟

خطوات تنفيذ الدر�س
ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س،  تمهي��دك  بع��د 

العلاقة، يمكنك البدء بتقديم المفاهيم العامة التي يت�ضمنها 
الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، قّ��دم مفه��وم 

التغي��رات الج�س��دية وعلاقته��ا بال�ش��يخوخة. 
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، مبينً��ا •	

�أبرز التغي��رات في الجلد وملحقاته.
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح الآآث��ار الأأكث��ر و�ضوحً��ا لل�ش��يخوخة •	

عل��ى الجل��د وملحقات��ه )الطبق��ة الخارجي��ة للج�س��م - الجل��د، 
وال�ش��عر، والأأظاف��ر، والغ��دد(.

وظائ��ف •	 ف��ي  الهيكلي��ة  �أو  الج�س��دية  التغيّ��رات  للطلب��ة  بيّ��ن 
الج�س��م لكب��ار ال�س��ن.

بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح الإإر�ش��ادات اللازم��ة للعناي��ة الجي��دة •	
بالجلد، والأأظافر.
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بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح الآآث��ار الأأكث��ر و�ضوحً��ا لل�ش��يخوخة •	
عل��ى الجه��از الع�ضل��ي الهيكل��ي، وق��دّم الأأمثل��ة المو�ضح��ة ف��ي 

كت��اب الطال��ب )ه�شا�ش��ة العظ��ام، الته��اب المفا�ص��ل(.
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح الإإر�ش��ادات اللازم��ة للعناي��ة الجي��دة •	

بالجهاز الع�ضلي الهيكلي.
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح الآآث��ار الأأكث��ر و�ضوحً��ا لل�ش��يخوخة •	

كت��اب  ف��ي  المو�ضح��ة  الأأمثل��ة  وق��دّم  ال��دوري،  الجه��از  عل��ى 
الطال��ب.

بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح الإإر�ش��ادات اللازم��ة للعناي��ة الجي��دة •	
بالجهاز الدوري. 

بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح الآآث��ار الأأكث��ر و�ضوحً��ا لل�ش��يخوخة •	
كت��اب  ف��ي  المو�ضح��ة  الأأمثل��ة  وق��دّم  التنف�س��ي،  الجه��از  عل��ى 

الطال��ب.
اللازم��ة •	 الإإر�ش��ادات  �ش��رح  �إل��ى  وانتق��ل  ال�ش��رح،  ف��ي  ا�س��تمر 

التنف�س��ي.  بالجه��از  الجي��دة  للعناي��ة 
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح الآآث��ار الأأكث��ر و�ضوحً��ا لل�ش��يخوخة •	

كت��اب  ف��ي  المو�ضح��ة  الأأمثل��ة  وق��دّم  الع�صب��ي،  الجه��از  عل��ى 
الطال��ب.

اللازم��ة •	 الإإر�ش��ادات  �ش��رح  �إل��ى  وانتق��ل  ال�ش��رح،  ف��ي  ا�س��تمر 
الع�صب��ي.  بالجه��از  الجي��دة  للعناي��ة 
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منه��م •	 واطل��ب  متجان�س��ة،  لمجموع��ات  الطلب��ة  ق�سّ��م  بعده��ا، 
مناق�ش��ة الحالة الدرا�س��ية الب�س��يطة )3:2( "المري�ض الم�س��ن"، 
��ا؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعاب  ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك تقويمً��ا ختاميًّ

الطلب��ة لمفاهي��م ومه��ارات الدر���س.
بعد ذلك، قدّم لهم التغذية الراجعة المنا�سبة.•	
��ا للدر���س، م��ع التركي��ز عل��ى المفاهي��م •	 ��ا عامًّ �وأخي��رًا، ق��دّم ملخ�صً

التي تم الت�أكيد عليها في �أهداف الدر�س، كما يمكنك توجيههم 
ل�صفحة )ملخ�ص الدر�س( المو�ضحة في كتاب الطالب.

�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�صول •	
ال�س��ريع )QR(  في ق�س��م )رابط الدر���س الرقمي( الظاهر في ر�أ���س ال�صفحة.

في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	

بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح الآآث��ار الأأكث��ر و�ضوحً��ا لل�ش��يخوخة •	
عل��ى الجه��از البول��ي، وق��دّم الأأمثل��ة المو�ضح��ة في كت��اب الطالب.

ا�س��تمر ف��ي ال�ش��رح، وانتق��ل �إل��ى �ش��رح الإإر�ش��ادات اللازم��ة للعناية •	
الجيدة بالجهاز البولي. 

بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح الآآث��ار الأأكث��ر و�ضوحً��ا لل�ش��يخوخة •	
عل��ى جه��از الغ��دد ال�صم��اء، وق��دّم الأأمثل��ة المو�ضح��ة ف��ي كت��اب 

الطال��ب.
ا�س��تمر ف��ي ال�ش��رح، وانتق��ل �إل��ى �ش��رح الإإر�ش��ادات اللازم��ة للعناية •	

الجي��دة بجهاز الغدد ال�صماء.
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح الآآث��ار الأأكث��ر و�ضوحً��ا لل�ش��يخوخة •	

كت��اب  ف��ي  المو�ضح��ة  الأأمثل��ة  وق��دّم  التنا�س��لي،  الجه��از  عل��ى 
الطال��ب.

ا�س��تمر ف��ي ال�ش��رح، وانتق��ل �إل��ى �ش��رح الإإر�ش��ادات اللازم��ة للعناية •	
الجيدة بالجهاز التنا�س��لي.
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م��ن •	 خياري��ن  اختي��ار  يمك��ن  الأأول:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
التال��ي:

فقدان الذاكرة.•	
تغيّرات الإإب�صار. •	
فقدان ال�سمع.•	
�ضعف حا�ستي التذوق وال�شمّ.•	
انخفا�ض الإإح�سا�س بالأألم.•	

�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: ت�ؤث��ر الهرمون��ات عل��ى العديد •	
من وظائف الج�س��م وتُحدث العديدَ من التغيّرات الج�س��دية. 

ويعمل الجهاز المناعي ب�شكل �أقل فعالية. 

حل التمرينات
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على التغيرات النف�سية والاجتماعية لل�شيخوخة.      

3.2 - التغيرات النف�سية والاجتماعية لل�شيخوخة  

�أهمية التكيف في العمل والتقاعد.•	
دور العلاقات الاجتماعية ل�صحة كبار ال�سن.•	
علاقة البيئات المعي�شية والا�ستقلالية ب�صحة كبار ال�سن.•	
معرفة �آثار الا�صابة بالمر�ض والعجز لدى كبار ال�سن.•	

ق��د يظ��نّ بع���ض الطلب��ة �أن الجان��ب النف�س��ي لا علاق��ة ل��ه بالجان��ب الوظيف��ي لأأج��زاء ج�س��م الإإن�س��ان، ل��ذا ب�يّننّ •	
للطلب��ة ال��دور التكامل��ي والمتراب��ط بينهم��ا، وكي��ف �أن الجوان��ب الإإن�س��انية والنف�س��ية والاجتماعي��ة له��ا دور في 

م العدي��د م��ن الأأمثل��ة لذل��ك. الحف��اظ عل��ى وظائ��ف الج�س��م، ق��دِّ

ق��د يخل��ط بع���ض الطلب��ة ب�ينن التغ�يررات الج�س��دية، والنف�س��ية، والاجتماعي��ة لكب��ار ال�س��ن، ل��ذا ب�يّننّ له��م العدي��د •	
مً��ا الإإر�ش��ادات اللازم��ة للتعام��ل مع كل ن��وع منها. م��ن الأأمثل��ة التو�ضيحي��ة الت��ي تزي��ل اللب���س بينه��ا، مقدِّ

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

كمدخ��ل له��ذا الدر���س، يمكن��ك ط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي •	
تثير ف�ضول الطلبة تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم نحوه، 
ويمكنك اعتبار ذلك �أ�سلوبَ تقويم ت�شخي�صي ي�ساعدك على 
تحديد م�ستوى الطلبة، ومدى امتلاكهم للمفاهيم ال�سابقة 

للدر�س. �وإليك بع�ض الت�سا�ؤلات المقترحة:   
   - ما التغيرات النف�سية والاجتماعية؟

   - ما علاقة التغيرات النف�سية ب�صحة الإإن�سان؟
   - ما الدور التكاملي بين الجانب النف�سي والوظيفي؟

   - مادور مقدمي الرعاية ال�صحيةفي م�ساعدة الم�سنين 
       في التكيف النف�سي والاجتماعي؟

خطوات تنفيذ الدر�س
ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س،  تمهي��دك  بع��د 

العلاقة، يمكنك البدء بتقديم المفاهيم العامة التي يت�ضمنها 
الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، قّ��دم مفه��وم 

التغي��رات النف�س��ية والاجتماعي��ة. 
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، مبينً��ا •	

علاقة التغيرات بالجوانب النف�س��ية والاجتماعية لكبار ال�س��ن.
ا�ش��رح العلاق��ة بي��ن التقاع��د، والجوان��ب النف�س��ية وتغيراته��ا •	

بم��ا يجع��ل بع���ض كب��ار ال�س��ن ي�ش��عرون بالخ�س��ارة الكبي��رة عن��د 
التقاع��د؛ وبالتال��ي ق��د يعانون م��ن ال�ضغط النف�س��ي، ويمكن �أن 

ي�صاب��وا بالاكتئ��اب.
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للتكي��ف •	 ودوره��ا  الاجتماعي��ة  العلاق��ات  �أهمي��ة  للطلب��ة  بيّ��ن 
م��ع ه��ذه التغيّ��رات م��ن خ�الال تكوي��ن �صداق��ات جدي��دة �وإقام��ة 

ات�ص��الات اجتماعي��ة جدي��دة.
بع��د ذل��ك، بيّ��ن علاق��ة البيئ��ات المعي�ش��ية بالجان��ب النف�س��ي •	

الا�س��تقلالية  بفق��دان  الإإح�سا���س  وع��دم  بالأأم��ان،  وال�ش��عور 
والإإحب��اط.

وكي��ف •	 الا�س��تقلالية  �إل��ى مفه��وم  وانتق��ل  ال�ش��رح،  ف��ي  ا�س��تمر 
��ا. يرغ��ب معظ��م النا���س ف��ي �أن يكون��وا م�س��تقلين ومكتفي��ن ذاتيًّ

بع��د ذل��ك، بيّ��ن العلاق��ة بي��ن المر���ض والجان��ب النف�س��ي ل��ه، •	
يك��ون  وكي��ف  والنف�س��ية،  الع�ضوي��ة  الأأمرا���ض  بي��ن  والعلاق��ة 

الجان��ب النف�س��ي محف��زًا للمر���ض، �أو محف��زًا للتغل��ب علي��ه.
ال�س��ن •	 بكب��ار  وعلاقت��ه  العج��ز  مفه��وم  للطلب��ة  �إ�ش��رح  بعده��ا 

وت�أثيره عليهم، �أ�شر لبع�ض الإإمثلة كال�سكته الدماغية الوعائية.

عل��ى •	 التركي��ز  م��ع  للدر���س،  ��ا  عامًّ ��ا  ملخ�صً ق��دّم  �وأخي��رًا، 
كم��ا  الدر���س،  �أه��داف  ف��ي  عليه��ا  الت�أكي��د  ت��م  الت��ي  المفاهي��م 
يمكن��ك توجيهه��م ل�صفح��ة )ملخ���ص الدر���س( المو�ضح��ة ف��ي 

الطال��ب. كت��اب 
الم�س��جلة •	 الدرو���س  م��ن  الا�س��تفادة  يمكنه��م  �أن��ه  للطلب��ة  �أك��د 

  )QR( عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع
ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

م��ن •	 وت�أكّ��د  الدر���س،  بم�صطلح��ات  الطلب��ة  ذكّ��ر  الخت��ام،  ف��ي 
فهمه��م له��ا.
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الأأف��راد •	 بع���ض  ي�س��تطيع  الأأول:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
تكوي��ن  خ�الال  م��ن  التغيّ��رات  ه��ذه  م��ع  التكيّ��ف  الم�س��نّين 
�صداق��ات جدي��دة �وإقام��ة ات�ص��الات اجتماعي��ة جدي��دة. مث��ل 
الذه��اب ال��ى ال�ص�الاة في الم�س��جد والم�ش��اركة في المنا�س��بات 
الاجتماعي��ة وم��ن خ�الال الم�ش��اركة ف��ي ه��ذه الأأن�ش��طة، يمك��ن 
حياته��م  ط��وال  ب�س��هولة  �صداق��ات  كوّن��وا  الذي��ن  للأأف��راد 
الا�س��تمرار ف��ي بن��اء علاق��ات جدي��دة م��ع تقدّمه��م ف��ي ال�س��ن.   

�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: يج��ب تقدي��م الم�س��اعدة عن��د •	
الحاجة لحفظ �سلامة الفرد، ولكن يجب ت�شجيع الفرد على 

القي��ام ب�أكبر قدر ممكن من الأأن�ش��طة.  

حل التمرينات
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على �أ�سباب الت�شو�ش والتوهان لدى كبار ال�سن ، بالإإ�ضافة �إلى كيفية 
رعاية الم�صابين منهم .      

4.2 - الت�شو�ش والتوهان عند كبار ال�سن  

�أ�سباب الت�شو�ش والتوهان لدى كبار ال�سن .•	
رعاية الأأفراد الم�صابين بالت�شو�ش والتوهان.•	

ق��د يظ��نّ بع���ض الطلب��ة �أن الت�شو���ش �أو التوه��ان ي�صع��ب قيا�س��ه �أو اكت�ش��افه، ل��ذا ب�يّننّ للطلب��ة �أن��ه يمك��ن اكت�ش��افه •	
من خلال م�س��ح الدماغ )الت�صوير المقطعي �أو الت�صوير ب�أ�ش��عة الرنين المغناطي�س��ي( لا�س��تبعاد الحالات الأأخرى 

الت��ي تحاك��ي الأأعرا���ض، مث��ل: الأأورام الخبيثة، �أو الورم الدم��وي، �أو المر�ض الوعائي الدماغي.

ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن��ه لا يوج��د ع�الاج لمر���ض الزهايم��ر، ل��ذا ب�يّننّ �أن��ه يوج��د العدي��د م��ن الأأدوي��ة المختلف��ة •	
�أظه��رت نتائ��ج واع��دة في تح�س�ينن الذاك��رة ومه��ارات التفك�يرر في المراح��ل المبك��رة م��ن المر���ض. 

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Deliriumالهذيان

Arteriosclerosisت�صلّب ال�شرايين

Atherosclerosisالت�صلّب الع�صيدي

Dementiaالخرف

Alzheimer’s Diseaseمر�ض الزهايمر

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

الت�س��ا�ؤلات •	 بع���ض  ط��رح  يمكن��ك  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 
التي تثير ف�ضول الطلبة تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم 
ت�ش��خي�صي  تقوي��م  �أ�س��لوبَ  ذل��ك  اعتب��ار  ويمكن��ك  نح��وه، 
ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة، وم��دى امتلاكه��م 
الت�س��ا�ؤلات  بع���ض  �وإلي��ك  للدر���س.  ال�س��ابقة  للمفاهي��م 

المقترح��ة:   
   - ما الفرق بين الت�شو�ش والتوهان لدى كبار ال�سن؟

   - ما علاقة الزهايمر بالت�شو�ش والتوهان؟
   - ما �أ�سباب الت�شو�ش والتوهان؟

   - هل يوجد علاج �وأدوية للزهايمر؟
   - ماطرائق تطبيق التوجيه للواقع عند تقديم رعاية                               

        الم�سنين؟
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خطوات تنفيذ الدر�س
ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س،  تمهي��دك  بع��د 

العلاقة، يمكنك البدء بتقديم المفاهيم العامة التي يت�ضمنها 
الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، قّ��دم مفه��وم 

���ش والتَوَه��ان ل��دى كب��ار ال�س��ن. الت�شوُّ
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، مبينً��ا •	

�ش والتوهان. �أ�س��باب الت�شوُّ
ا�س��تمر ف��ي ال�ش��رح، وانتق��ل ل�ش��رح م�س��ببات الهذي��ان، كم��ا ه��ي •	

مو�ضح��ة ف��ي كت��اب الطال��ب.
�إل��ى •	 �أحيانً��ا  ي���ؤدي  الدم��اغ  تل��ف  �أو  المر���ض  �أن  للطلب��ة  بيّ��ن 

ت�شو���ش وتوَه��ان مزم��ن. ول��ه العدي��د م��ن الم�س��ببات المو�ضح��ة 
ف��ي كت��اب الطال��ب.

بيّ��ن للطلب��ة كيفي��ة ت�ش��خي�ص مر���ض الزهايم��ر وكي��ف تعتم��د •	
اختب��ارات الك�ش��ف ع��ن مر���ض الزهايم��ر عل��ى مواق��ف فردي��ة.

ا�س��تمر ف��ي ال�ش��رح، وانتق��ل �إل��ى الإإر�ش��ادات المو�ضح��ة لرعاي��ة •	
الأأف��راد الم�صابي��ن بالت�شو���ش �أو التوه��ان.

��ا ا�س��تخدام �أن�ش��طة التوجي��ه م��ع •	 بيّ��ن للطلب��ة �أن��ه يمك��ن �أي�ضً
مر�ض��ى الت�شو���ش والتوه��ان ك��ي ت�س��اعدهم عل��ى تعزي��ز الوع��ي 

بالزم��ان والم��كان والأأ�ش��خا�ص.
��ح للطلب��ة �أن رعاي��ة ال�ش��خ�ص الم�ص��اب بالت�شو���ش •	 بع��د ذل��ك، و�ضّ

�أو التوه��ان ق��د تكون �أمرًا محبطً��ا في بع�ض الأأحيان. 
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بع��د ذل��ك، ا�س��تمر ف��ي �ش��رح مفاهي��م الدر���س، وانتقل �إل��ى �أهمية •	
�إج��راء تقيي��م م�س��تمر لق��درات ال�ش��خ�ص وم�ش��كلاته؛ لت�صمي��م 
برنام��ج رعاي��ة �صحي��ة ي�س��مح للف��رد بالعم��ل �ضم��ن م�س��توى 
قدرات��ه. وف��ي جمي��ع الأأح��وال فال�صب��ر، والات�س��اق، والرعاي��ة 
الرعاي��ة  مق��دم  جه��ة  م��ن  �ضروري��ة  �أج��زاء  ه��ي  المخل�ص��ة 

ال�صحي��ة.
��ا للدر���س، م��ع التركي��ز عل��ى المفاهي��م •	 ��ا عامًّ �وأخي��رًا، ق��دّم ملخ�صً

التي تم الت�أكيد عليها في �أهداف الدر�س، كما يمكنك توجيههم 
ل�صفحة )ملخ�ص الدر�س( المو�ضحة في كتاب الطالب.

الم�س��جلة •	 الدرو���س  م��ن  الا�س��تفادة  يمكنه��م  �أن��ه  للطلب��ة  �أك��د 
  )QR( عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع
ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

م��ن •	 وت�أكّ��د  الدر���س،  بم�صطلح��ات  الطلب��ة  ذكّ��ر  الخت��ام،  ف��ي 
فهمه��م له��ا.

�إجاب��ة ال�س���ؤال الأأول: �ش��كل م��ن �أ�ش��كال الخ��رف ال��ذي •	
يُ�س��بّب تغيّرات متزايدة في خلايا الدماغ. 

�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: يمك��ن اختي��ار 5 خي��ارات م��ن •	
التالي:

كن هادئًا ولطيفًا عند الاقتراب من ال�شخ�ص.•	
له.•	 خاطب ال�شخ�ص بالا�سم الذي يف�ضّ
ا�س��مًا •	 علي��ك  �أطل��ق  �إذا  لل�ش��خ�ص  و�صحّ��ح  ا�س��مك  اذك��ر 

خاطئً��ا.
ا�صنع �إ�شارات ثابتة لليوم، والزمان، والمكان.•	
ا�ستخدم ال�ساعات، والتقويمات، ولوحات المعلومات للإإ�شارة •	

�إلى الوقت، واليوم، والأأن�ش��طة.

حل التمرينات
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حافظ على روتين ثابت ومحدود.•	
حافظ على �إدراك ال�شخ�ص لدورات النهار والليل.•	
تحدّث ببطء وو�ضوح، واطرح �أ�سئلة ب�سيطة.•	
لا تتعجل �أو ت�ستعجل ال�شخ�ص.•	
كرّر التعليمات ب�صبر، امنح ال�شخ�ص وقتًا للرد.•	
�شجّع المحادثات حول الأأ�شياء الم�ألوفة.•	
ا�سمح للفرد �أن يحكي ذكرياته �أو يتذكر تجاربه ال�سابقة.•	
�شجّعه على ا�ستخدام التلفزيون �أو الراديو، ولكن تجنّب المبالغة في تحفيزه.•	
ت�أك��د م��ن ا�س��تخدام الف��رد للمعين��ات الح�س��ية، مث��ل: النظ��ارات، و�س��ماعات الأأذن، وت�أك��د �أن الأأجه��زة •	

تعم��ل بحال��ة جيدة.
احتفظ بالأأ�شياء وال�صور الم�ألوفة في مو�ضع نظره، وتجنّب نقل �أثاث ال�شخ�ص �أو متعلقاته.•	
لا تج��ادل بعب��ارات غي��ر �صحيح��ة. ق��دّم المعلوم��ات ال�صحيح��ة برف��ق �إذا كان ال�ش��خ�ص ق��ادرًا عل��ى •	

قب��ول المعلوم��ات دون �إثارت��ه.
ا�ستخدم اللم�سة اللطيفة للتوا�صل مع ال�شخ�ص، ما لم ي�سبب ذلك �إثارته وتهيجه.•	
تجنب المجادلات �أو تبادل الاتهامات.•	
�شجّع الا�ستقلالية والم�ساعدة الذاتية حيثما �أمكن ذلك.•	
تعامل دائمًا مع ال�شخ�ص باحترام وب�أ�سلوب حفظ الكرامة. •	
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو ا�ستعرا�ض المبادئ المحلية والدولية لرعاية الم�سنين.      

5.2 - تلبية احتياجات الم�سنين  

التعرف على مبادئ الأأمم المتحدة للم�سنين.•	
ا�ستعرا�ض التنظيمات الت�شريعية للم�سنين في المملكة العربية ال�سعودية.•	

ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة القي��م الإإ�س�الامية الت��ي تدع��و �إلى تقدي��ر واح�تررام كب��ار ال�س��ن �وإجلاله��م، ودعمه��م •	
وتوجيهه��م، والحق��وق الواجب��ة له��م، ل��ذا ب�يّننّ له��م ذل��ك في �ضوء ال�ش��ريعة الإإ�س�الامية م��ن الق��ر�آن وال�س��نة النبوية.

 ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن الاحتياج��ات مت�س��اوية لدى كبار ال�س��ن، لذا بيّّن له��م �أن الاحتياجات متنوعة بح�س��ب •	
الحال��ة النف�س��ية، والج�س��دية، وت��زداد �أحيانً��ا ب�س��بب التغ�يّررّات الج�س��دية �أو النف�س��ية والاجتماعي��ة الت��ي تعرق��ل 

نمط الحي��اة الطبيعي.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Needs of the Elderly احتياجات الم�سنين

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

الت�س��ا�ؤلات •	 بع���ض  ط��رح  يمكن��ك  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 
التي تثير ف�ضول الطلبة تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم 
ت�ش��خي�صي  تقوي��م  �أ�س��لوبَ  ذل��ك  اعتب��ار  ويمكن��ك  نح��وه، 
ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة، وم��دى امتلاكه��م 
الت�س��ا�ؤلات  بع���ض  �وإلي��ك  للدر���س.  ال�س��ابقة  للمفاهي��م 

المقترح��ة:
   - هل الاحتياجات مت�ساوية لكبار ال�سن؟

   - ما الأأدلة من القر�آن الكريم التي تدعو �إلى رعاية        
        كبار ال�سن؟

   - ما الأأدلة من ال�سنة النبوية لرعاية كبار ال�سن؟

العربي��ة •	 المملك��ة  دور  ح��ول  الطلب��ة  ناق���ش  البداي��ة  ف��ي 
ال�س��عودية ف��ي تقدي��م الرعاي��ة ال�صحية للم�س��نين ورف��ع جودة 

الحي��اة متمث�الا ذل��ك بالخدم��ات والمب��ادرات.
اعر���ض للطلب��ة الم��ادة 27 م��ن القان��ون الأأ�سا�س��ي ال�س��عودي، •	

وكي��ف و�ضع��ت مب��ادرات ته��دف �إل��ى تح�س��ين نوعي��ة الحي��اة 
ورف��ع م�س��توى الخدم��ات المقدم��ة للم�س��نين ف��ي المجتم��ع 
ب�ش��كل ع��ام وف��ي دور الرعاي��ة، �أي�ض��ا مب��ادئ الام��م المتح��دة 

لرعاي��ة الم�س��نين.
عل��ى •	 التركي��ز  م��ع  للدر���س،  ��ا  عامًّ ��ا  ملخ�صً ق��دّم  �وأخي��رًا، 

المفاهي��م الت��ي ت��م الت�أكي��د عليه��ا ف��ي �أه��داف الدر���س، كم��ا 
يمكن��ك توجيهه��م ل�صفح��ة )ملخ���ص الدر���س( المو�ضح��ة 

ف��ي كت��اب الطال��ب.
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�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز •	
الو�ص��ول ال�س��ريع )QR(  ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	

جمعي��ة خيري��ة غي��ر ربحي��ة •	 ال�س���ؤال الأأول:  �إجاب��ة 
ت�أ�س�س��ت لدع��م كب��ار ال�س��ن ف��ي المملك��ة العربي��ة ال�س��عودية، 
وته��دف �إل��ى تحقيق التكاملية والتن�س��يق بين القطاعات التي 
تخدم كبار ال�سن، وابتكار برامج ومبادرات تنا�سب كبار ال�سب 
لدع��م جهوده��م ف��ي الإإث��راء المعرف��ي بمختل��ف المج��الات، 

ورف��ع ن�س��بة الوع��ي له��م، والمج��الات التطوعي��ة لخدمته��م.

�إجابة ال�س�ؤال الثاني: يبلغ الجهة المنا�سبة.•	

حل التمرينات
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المراجعة والتقييم
للف�صل الثاني

يق��دم ق�س��م المراجع��ة والتقيي��م ف��ي نهاي��ة الف�ص��ل مجموع��ةً وا�س��عة م��ن الأأ�س��ئلة متنوّع��ة الم�س��تويات، •	
يمكن��ك الا�س��تفادة منه��ا ف��ي تقييم��ات الطلب��ة المتنوع��ة، �س��واء التقيي��م المبا�ش��ر، �أو ملف��ات الإإنجاز، من 
خ�الال الم�ش��اريع والأأبح��اث، ونق��دم ل��ك الإإجاب��ات المقترح��ة له��ا، ويج��ب التنب��ه �إل��ى �أن بع���ض الأأ�س��ئلة 

تحتم��ل تن��وّع الإإجابات.

تغيّ��رات  م��ن  مري��م  تعان��ي  حال��ة:  درا�س��ة  خلا���صة 
لل�ش��يخوخة: نتيج��ة طبيعي��ة  تك��ون  �أن  ج�س��دية وعاطفي��ة يمك��ن 

ت�س��اعد •	 �أن  يمك��ن  ال�س��ن.  كب��ار  بي��ن  ال�س��مع  فق��دان  ي�ش��يع 
�سماعات الأأذن في حلّ بع�ض م�شكلات ال�سمع، ولكن في حالات 
التل��ف ال�ش��ديد لبني��ة الع�ص��ب، ف���إنّ �س��ماعة الأأذن ل��ن تعال��ج 
الم�ش��كلة. لذل��ك، يج��ب عل��ى ري��م �أن تتح��دث بب��طء وو�ض��وح 
وتواجه مريم �أثناء التحدث معها. كما يجب �أن تلغي �ضو�ضاء 
الخلفي��ة مث��ل �أ�ص��وات الرادي��و �أو التلفاز، ما ق��د يزيد من قدرة 

مري��م عل��ى ال�س��مع. 
الطباع��ة •	 ق��راءة  ف��ي  م�ش��كلات  ت�س��بب  الإإب�ص��ار  تغيّ��رات 

�أو ر�ؤي��ة الأأ�ش��ياء ع��ن بُع��د. ويح��دث انخفا���ض ف��ي  ال�صغي��رة 
الر�ؤي��ة الطرفي��ة )الجانبي��ة( والر�ؤي��ة الليلي��ة. كم��ا ت�س��تغرق العين��ان وقتً��ا �أط��ول للتكيّ��ف م��ع الانتق��ال 
م��ن ال�ض��وء �إل��ى الظ�الام، وتوج��د ح�سا�س��ية متزاي��دة للوه��ج. وق��د تك��ون مري��م عل��ى �ش��فير الإإ�صاب��ة ب�إعت��ام 
عد�س��ة العي��ن، حي��ث ت�صب��ح العد�س��ة ال�ش��فافة للعي��ن غائم��ة �أو معتم��ة، �أو بال��زرق )المي��اه الزرق��اء(، وه��و 
حال��ة تح��دث فيه��ا زي��ادة ال�ضغ��ط الداخل��ي للعي��ن بدرج��ة تتداخ��ل م��ع الر�ؤي��ة. لذل��ك، يج��ب �أن تت�أك��د ريم 
ب���أن تح�ص��ل مري��م عل��ى العناي��ة المنا�س��بة بالعي��ن، �وأن ترت��دي النظ��ارات الطبي��ة، �وأن ت�أخذ الع�الاج الطبي 

لإإعت��ام العي��ن �أو المي��اه الزرق��اء �إذا ا�س��تدعى الأأم��ر. كذل��ك يج��ب �أن تحر���ص عل��ى �إن��ارة المن��زل جي��دًا. 
تفق��د الع�ض�الات النغم��ة الع�ضلي��ة، والحج��م، والق��وّة مع التقدّم ف��ي العمر. ت���ؤدي هذه التغيّرات الج�س��دية •	

��ا، ونق���ص وظيف��ة الع�ض�الات وقدرته��ا عل��ى الحرك��ة  والهيكلي��ة ف��ي كب��ار ال�س��ن �إل��ى نق�ص��ان الط��ول تدريجيًّ
و�ضعفها، فت�صبح الحركة �أبط�أ، وال�شعور بالاتزان �أ�ضعف، والتعرّ�ض لل�سقوط �سهلًًا؛ مما قد ي�ؤدي �أحيانًا 
�إل��ى الإإ�صاب��ة بك�س��ور ف��ي الوركي��ن، �أو الذراعي��ن و/�أو ال�س��اقين. كم��ا ت�صب��ح الح��ركات الدقيق��ة للأأ�صاب��ع 
)مث��ل: غل��ق �أزرار الملاب���س، �أو رب��ط الح��ذاء( �صعب��ة عل��ى ال�ش��خ�ص الم�س��ن. لذل��ك، فق��د تك��ون مريم على 

�ش��فير الإإ�صاب��ة به�شا�ش��ة العظام �أو الته��اب المفا�صل. 
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�أو التّوه��ان الم�ؤقت��ة، فق��د تك��ون عل��ى �ش��فير الإإ�صاب��ة •	 ف��ي ح��ال عان��ت مري��م م��ن حال��ة م��ن الت�شو���ش 
بالخ��رف، وه��و فق��دان للق��درة العقلي��ة يتّ�س��م بانخفا���ض الق��درة الفك��رة، وفق��دان الذاك��رة، و�ضع��ف الحك��م، 
��ا ف��ي الإإ�صاب��ة بالت�شوّ���ش، لذل��ك يج��ب �أن  وتغيّ��ر ال�ش��خ�صية، والتّوه��ان. ق��د تت�س��بب �أمرا���ض �أخ��رى �أي�ضً
تحر�ص ريم على �أن ت�ست�شير مريم طبيب العائلة لإإجراء فح�ص طبي، والت�أكد من �أن منزلهم يوفّر بيئة 

�آمن��ة �س��المة لمري��م.
ق��د تك��ون مري��م تعان��ي م��ن الاكتئ��اب نتيج��ة فق��دان الأأ�صدق��اء. لذل��ك يج��ب �أن تمن��ح ري��م مري��م �أكب��ر •	

ق��در ممك��ن م��ن الا�س��تقلالية والق��رار الذات��ي. ويج��ب �أن تقدم ري��م الم�س��اعدة لمريم عن��د الحاجة لحفظ 
�س�الامتها، ولك��ن م��ع ت�ش��جيعها عل��ى القي��ام ب�أكب��ر ق��در ممك��ن م��ن الأأن�ش��طة لم�س��اعدتها عل��ى الاحتف��اظ 
ب�ش��عور م��ن الا�س��تقلالية، والتكي��ف م��ع الو�ض��ع، والاحتف��اظ بال�ش��عور بقيم��ة ال��ذات. وف��ي جمي��ع الأأوق��ات، 
يج��ب �أن يُ�س��مح لمري��م ب�أكب��ر ق��در ممك��ن م��ن الخي��ارات لم�س��اعدتها عل��ى الاحتف��اظ ب�ش��خ�صيتها الفردي��ة.

حالة درا�سية ب�سيطة 1:2
1. ا�ش��رح ل�صديقت��ك �أنّ معظ��م الأأ�ش��خا�ص يتمتّع��ون بالن�ش��اط، 
وحت��ى  الثمانيني��ات  ف��ي  وه��م  الذات��ي  والاكتف��اء  والإإنتاجي��ة، 
ا  الت�سعينيات من العمر. كما �أنّ غالبيتهم يظلّون م�ؤهلين عقليًّ
�إل��ى حي��ن وفاته��م. وف��ي الواق��ع، ق��د يتّخ��ذ الأأف��راد الم�س��نّون 
ق��رارات �وأحكامً��ا �أف�ض��ل م��ن غيره��م؛ لأأنّه��م كثي��رًا م��ا يبن��ون 
قراراته��م عل��ى �س��نوات عدي��دة م��ن الخب��رة والمعرف��ة. كذل��ك 
يتمتّ��ع �أغلبه��م ب�صح��ة جيّ��دة ب�ش��كل ع��ام؛ وذل��ك بف�ض��ل اتب��اع 
الجي��دة، وممار�س��ة  التغذي��ة  ونظ��م  ال�صحي��ة،  الحي��اة  �أنم��اط 

التمارين الريا�ضية بانتظام، والرعاية ال�صحية الوقائية، والأأدوية الجديدة، والتقدّم التكنولوجي. 
�إل��ى م��كان عمل��ك ك��ي يت�س��نّى له��ا لق��اء بع���ض كب��ار ال�س��ن  2. يمكن��ك طل��ب الإإذن لإإح�ض��ار �صديقت��ك 

والا�س��تنتاج بنف�س��ها �أنّ التق��دّم بال�س��ن لي���س �أم��رًا مخيفً��ا. ]ق��د تختل��ف �إجاب��ات الطلب��ة[.
3. �ستختلف �إجابات الطلبة باختلاف طريقة تفكيرهم، والاحتياجات والظروف بالمنطقة المحلية لهم، 
فبعد تحديد �أبرز جوانب الاحتياج يمكن توجيه الطلبة لأأبرز الخرافات المنت�شرة  بالمنطقة. يمكن التو�صل 
للحقائ��ق المقابل��ة ل��كل خراف��ة ت��م ح�صره��ا في كتاب الطال��ب الحالي بدر���س "خرافات حول ال�ش��يخوخة".
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حالة درا�سية ب�سيطة 2:2
1. بحك��م تمييزه��ا ل�صورته��ا، يمكن��ك تعلي��ق �ص��ورة هي��ا عل��ى 

ب��اب غرفته��ا. 
�أن  م��ن المه��م اتب��اع روتي��ن ثاب��ت ومح��دود، لذل��ك يج��ب   .2
تحر�ص الأأ�سرة على �أن تتناول هيا وجباتها، وت�ستحم، وترتدي 
ملاب�س��ها، وتتن��زه، وتن��ام ف��ي موع��د ثاب��ت تقريبً��ا كل ي��وم. ولأأنّ 
البيئة الهادئة مهمة للغاية، فمن ال�ضروري الت�أكد على ت�أمين 
م��كان ه��ادئ لهي��ا يمكنه��ا الذه��اب �إلي��ه. وبح��ال �أخط���أت هي��ا 
با�س��مك، اذكر ا�س��مك وقل: "�أنا ل�س��ت ابنتك فاطمة، �أنا -----، 

حفيدك/حفيدت��ك". 
لزي��ارة  هي��ا  الأأ�س��رة  ت�أخ��ذ  �أن  المنطق��ي  م��ن  �س��يكون   .3
�أو  الخ��رف  م��ن  المبك��رة  المراح��ل  ف��ي  تك��ون  فق��د  طبيبه��ا، 
مر���ض الزهايم��ر. ففي المراح��ل المبكرة، يُظهر الف��رد تمركزًا 

لل��ذات، ونق���ص الاهتم��ام بالأأن�ش��طة الاجتماعي��ة، وفق��دان الذاك��رة، وتغيّ��رات ف��ي الم��زاج وال�ش��خ�صية، 
والقل��ق، والهي��اج، والاكتئ��اب، و�س��وء التقدي��ر، والت�شوي���ش فيم��ا يتعلّ��ق بالزم��ان والم��كان، وعدم الق��درة على 

تخطي��ط ومتابع��ة العدي��د م��ن �أن�ش��طة الحي��اة اليومي��ة. 
حالة درا�سية ب�سيطة 3:2

1. يعان��ي فه��د م��ن ع��دة علام��ات ج�س��دية للتق��دم ف��ي العم��ر. يمك��ن تح�س��ين ب�ش��رته الجاف��ة با�س��تخدام 
�صاب��ون خفي��ف �أق��ل جفافً��ا �أو زي��وت الا�س��تحمام وم�س��تح�ضرات الترطي��ب. لا يج��ب عل��ى فه��د �أن يقل��ل م��ن 
��ب م�ش��اكل الكل��ى. يج��ب �أن يتن��اول معظ��م  �ش��رب ال�س��وائل، ب��ل يج��ب �أن يزي��د م��ن تناول��ه لل�س��وائل لتجنُّ

ال�س��وائل قب��ل الم�س��اء لتقلي��ل الحاج��ة �إل��ى الا�س��تيقاظ ف��ي اللي��ل.
2. يمك��ن لابن��ة فه��د �أن تزي��د تنوع الأأطعمة التي تقدمها له، لا �س��يّما الأأطعم��ة مختلفة النكهات والروائح، 

وذلك للم�ساعدة على تحفيز �شهيته.
3. نع��م، يج��ب التح��رّي ف��ي التب��ول الليل��ي ل��دى فه��د لأأن��ه ق��د يك��ون يعان��ي م��ن ت�ضخ��م غ��دة البرو�س��تاتا �أو 

الته��اب الكل��ى. لذل��ك ف�إنّ��ه يج��ب �أن يزور طبيب عائلته الذي �س��يو�صي ببع���ض الفحو�صات.
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�إجاب��ة ال�س���ؤال الأأول: �أ- ا�س��تخدام ال�صاب��ون الخفي��ف، •	
وزي��وت الا�س��تحمام، وم�س��تح�ضرات الترطي��ب. والا�س��تحمام �أو 
الغ�س��ل مرتي��ن �أو ث�الاث م��رات ف��ي الأأ�س��بوع، م��ع الا�س��تحمام 

الجزئ��ي في �أي��ام �أخرى. 
ب- الم�شي اليومي وتمارين نطاق الحركة. 

ج- يمك��ن �أن ت�س��اعد �س��ماعات الأأذن. �إلغ��اء �ضو�ض��اء الخلفي��ة 
ا م��ن القدرة على  )مث��ل �أ�ص��وات الرادي��و �أو التلف��از( يزي��د �أي�ضً
ال�س��مع. كم��ا ي�س��اعد التح��دث بب��طء وتجنّ��ب التح��دّث ب�ص��وت 

ع��الٍ ب�ش��كل مف��رط ف��ي العديد م��ن المواقف.
د- قد ت�ساعد الأأطعمة ال�شهية ذات الأأذواق والقوام المختلف. 

ه��ـ- يمك��ن �أن ت�س��اعد نظ��م التغذي��ة الجي��دة، والعناي��ة الجي��دة 
بنظاف��ة الف��م، �وإ�ص�الاح �أو ا�س��تبدال الأأ�س��نان التالف��ة، وتن��اول 

الطع��ام في 
الطع��ام ف��ي ج��و مري��ح عل��ى تح�س��ين م�ض��غ الطع��ام وه�ضم��ه. كم��ا ت�س��اعد زي��ادة تن��اول ال�س��وائل عل��ى جع��ل 

البل��ع �أ�س��هل، ومن��ع الإإم�س��اك، ودعم وظائ��ف الكلى. 
�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: يُع��رّف المر���ض عل��ى �أنّ��ه �أي حال��ة تتداخ��ل م��ع الوظيف��ة الطبيعي��ة للج�س��م. •	

ويع��رّف العج��ز ب�أنّ��ه عيب ج�س��دي �أو عقل��ي �أو عجز يتداخل م��ع الوظائف الطبيعية. 
�إجاب��ة ال�س���ؤال الثال��ث: ت�ش��مل العوام��ل الت��ي ت�س��بّب تغيّ��رات نف�س��ية اجتماعي��ة ف��ي ال�ش��يخوخة، •	

والطرائ��ق الت��ي يمك��ن م��ن خلاله��ا م�س��اعدة ال�ش��خ�ص عل��ى التكيّ��ف �أو التعام��ل م��ع التغيّ��رات الحا�صل��ة: 
التقاعد: �إيجاد وظائف بدوام جزئي؛ التطوع؛ الم�شاركة ب�أن�شطة المجتمع �أو النادي. •	
تغيّ��ر العلاق��ات الاجتماعي��ة: تكوي��ن �صداق��ات جدي��دة �وإقام��ة ات�ص��الات اجتماعي��ة جدي��دة، الم�ش��اركة •	

في الأأن�ش��طة الاجتماعية، الح�صول على الم�س��اعدة النف�س��ية. 
تغيّر البيئة المعي�شية: ال�سماح للم�سن بالاحتفاظ بالا�ستقلالية والحكم الذاتي. •	
الإإعاق��ة الج�س��دية، والمر���ض، وانخفا���ض الق��درة العقلي��ة؛ م��ا ي���ؤدي �إل��ى فق��دان الا�س��تقلالية: ا�س��تمع •	

�إل��ى مخاوفه��م، وكن �صب��ورًا، ومتفهّمًا، وقدّم له��م الرعاية الداعمة. 
�إجاب��ة ال�س���ؤال الراب��ع: الهذي��ان ه��و عندم��ا يك��ون الت�شوّ���ش �أو التوه��ان حال��ة م�ؤقت��ة ناجم��ة ع��ن •	

حال��ة قابل��ة للع�الاج. م��ن م�س��بّبات الهذي��ان: 
ال�ضغط النف�سي �أو الاكتئاب نتيجة لتغيّرات ج�سدية �أو نف�سية. •	
�أمرا�ض الكلى.•	
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تراكم الأأدوية في الج�سم. •	
�سوء التغذية �أو نق�ص تناول ال�سوائل. •	

الخ��رف وه��و فق��دان للق��درة العقلي��ة ويت�س��م بانخفا���ض م�س��تويات التفكي��ر، وفق��دان الذاك��رة، و�ضع��ف 
الحك��م، وتغيّ��ر ال�ش��خ�صية، والتّوه��ان. وت�ش��مل الأأ�س��باب المحتمل��ة: 

ال�سكتات الوعائية الدماغية.•	
ت�صلّب ال�شرايين.•	
نوبات نق�ص التروية العابرة )الإإفقارية(.•	
نق�ص كامل لأأحد الإإنزيمات �أو وجود كمية غير كافية منه.•	

�إجاب��ة ال�س���ؤال الخام���س: �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة.  •	
تت�أثر البنية الج�س��دية ووظائف الج�س��م بالأأمرا�ض، ويمكن �أن 
تزي��د م��ن �س��رعة ودرجة ح��دوث تغيّرات ال�ش��يخوخة. ويمكن �أن 
يك��ون لنمط الحياة، والتغذي��ة، والبيئة الاجتماعي��ة، ومحدودية 

ا.  الو�ص��ول �إلى الرعاي��ة الطبية ت�أثي��رات �أي�ضً
�إجاب��ة ال�س���ؤال ال�ساد���س: �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة. •	

عن��د ح��دوث تغييرات، يجب �أن يتعلم الفرد ا�س��تيعابها والتكيّف 
ع المتقاعدين على ا�س��تخدام نقاط  مع الأأو�ضاع الجديدة. �ش��جِّ
قوته��م ومه��ارات الت�أقل��م الموج��ودة لديه��م. كم��ا يج��ب ال�س��ماح 
الذات��ي،  والق��رار  الا�س��تقلالية  م��ن  ممك��ن  ق��در  ب�أكب��ر  له��م 

والا�س��تماع �إل��ى �أي مخ��اوف ق��د تك��ون لديه��م.
�إجاب��ة ال�س���ؤال ال�سابع:�س��تختلف �إجابات الطلب��ة. يرغب •	

��ا، �إلّّا �أنّ  معظ��م النا���س ف��ي �أن يكون��وا م�س��تقلين ومكتفي��ن ذاتيًّ
ه��ذه الا�س��تقلالية يمك��ن �أن تتعرّ���ض للتهدي��د م��ع تق��دّم العم��ر؛ فيمك��ن �أن ت���ؤدي الإإعاق��ة الج�س��دية، 
والمر���ض، وانخفا���ض الق��درة العقلي��ة، وغيره��ا م��ن العوام��ل �إل��ى فق��دان الا�س��تقلالية ل��دى كب��ار ال�س��ن. 

�إجاب��ة ال�س���ؤال الثام��ن: ينبغي ت�ش��جيع كب��ار ال�س��ن عل��ى ممار�س��ة التماري��ن الريا�ضي��ة بالق��در الذي •	
ت�س��مح ب��ه حالته��م الج�س��دية؛ فه��ذا ي�س��اعد عل��ى الاحتف��اظ بن�ش��اط الع�ض�الات ومرون��ة المفا�ص��ل بق��در 

��ا عل��ى ذل��ك. ��ا و تماري��ن نط��اق الحرك��ة ق��د ت�س��اعد �أي�ضً الإإم��كان، الم�ش��ي البط��يء يوميًّ
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يمك��ن لاتب��اع نظ��ام غذائ��ي غن��ي بالبروتي��ن، والكال�س��يوم والفيتامين��ات �أن يبط��ئ فق��دان المع��ادن م��ن •	
العظ��ام ويحاف��ظ عل��ى بني��ة الع�ض�الات. 

تن��اول الأأدوي��ة، جنبً��ا �إل��ى جن��ب م��ع المدخ��ول اليوم��ي م��ن الكال�س��يوم وفيتامي��ن د، يمك��ن �أن يبط��ئ م��ن •	
تق��دم ه�شا�ش��ة العظ��ام.

ق�ضب��ان لمم�س��ك الي��د ف��ي الحم��ام والدرابزي��ن ف��ي القاع��ات وعل��ى ال��درج، وغيره��ا م��ن الأأجه��زة المماثل��ة •	
التي ت�س��اعد �أثناء الم�ش��ي.

عندم��ا يك��ون ال�ش��عور بالت��وازن �ضعيفً��ا، ف���إن ال�ش��خ�ص الم�س��ن ربم��ا يحت��اج �إل��ى الا�س��تناد �أثن��اء الحرك��ة، •	
وكثي��رًا م��ا يو�صى با�س��تخدام الم�ش��اية والع�صا الرباعي��ة. بالإإ�ضافة �إلى ذلك، يمك��ن للأأحذية غير القابلة 
للان��زلاق والكع��ب الم�س��طح �أن تق��ي م��ن خط��ر ال�س��قوط، ويمك��ن �أن تح��ل ال�ش��رائط والأأربط��ة ذاتي��ة 

الالت�ص��اق مح��ل الأأزرار �وأربط��ة الأأحذي��ة؛ لجع��ل ارت��داء الملاب���س �أكث��ر �س��هولة.
ال�س��ن •	 كب��ار  الوظيف��ي تزوي��د  المعال��ج  �أو  الطبيع��ي،  الع�الاج  �أو اخت�صا�ص��ي  الطبي��ب،  يمك��ن لا�ست�ش��ارة 

بمعلوم��ات ع��ن �أح��دث الأأجه��زة التكيفي��ة �وأكثره��ا فعالي��ة للحف��اظ عل��ى الا�س��تقلالية.
�إجابة ال�س���ؤال التا�س��ع: �ضيق التنف���س هو ال�صعوبة في التنف�س. في�صبح التنف���س �أ�سرع مع �صعوبة •	

ف��ي ال�س��عال وط��رد الإإف��رازات م��ن الرئتين، وه��ذا يجعلهم �أكثر عر�ض��ة للإإ�صابة بعدوى الجهاز التنف�س��ي، 
مثل نزلات البرد والالتهاب الرئوي. كي تكون تلك الأأعرا�ض ال�شيخوخية �أقل �شدة يو�صى بالتالي:

تعلم المبادلة بين �أوقات الن�شاط �وأوقات الراحة. •	
محاذاة الج�سم الجيدة.•	
النوم على و�سادتين �أو ثلاث و�سائد لرفع الجزء العلوي من الج�سم لت�سهيل التنف�س.•	
تجنُّب الهواء الملوث، مثل الموجود في الغرف المليئة بالدخان.•	
ي�ساعد التنف�س بعمق، وال�سعال على فترات متكررة في ت�سليك مجرى التنف�س وزيادة �سعة الرئة.•	
ا�ستخدام م�ضخة الأأك�سجين ب�شكل م�ستمر، ربما عن طريق الم�ضخات المتنقلة. •	

�إجاب��ة ال�س���ؤال العا���شر: ت�صب��ح ع�ضل��ة القل��ب �أق��ل كف��اءة ف��ي �ض��خ ال��دم �إل��ى ال�ش��رايين، وينخف���ض •	
النت��اج القلب��ي م��ع التق��دم ف��ي العم��ر. وم��ن الناحي��ة البنيوي��ة، ف���إن الأأوعي��ة الدموي��ة ت�ضي��ق وت�صب��ح �أق��ل 
مرون��ة. وربم��ا ينخف���ض تدف��ق ال��دم �إل��ى الدم��اغ والأأع�ض��اء الحيوي��ة الأأخ��رى. وق��د يرتف��ع �ضغ��ط ال��دم 
�أو ينخف���ض. وتتك��وّن الخث��رة �أو الجلط��ة دموي��ة نتيج��ة قلّ��ة التماري��ن الريا�ضي��ة. ويمك��ن الحف��اظ عل��ى 
ال�صح��ة عب��ر تجن��ب التماري��ن ال�ش��اقة �أو الإإجه��اد المف��رط، �وأخ��ذ فت��رات م��ن الراح��ة خ�الال النه��ار. كم��ا 
�أن ممار�س��ة التماري��ن بدرج��ة معتدل��ة -ح�س��ب ق��درة ال�ش��خ�ص عل��ى التحم��ل- يحف��ز ال��دورة الدموي��ة، 
وي�س��اعد عل��ى من��ع تك��ون خث��رة �أو جلط��ة دموي��ة. كذل��ك ي�س��اعد ارت��داء الج��وارب ال�ضاغط��ة، �أو بنط��ال 
�ضي��ق م�ض��اد للان�س��داد -م��ع ع��دم ا�س��تخدام الأأربط��ة �أو الع�صاب��ات ال�ضيق��ة حول ال�س��اقين- ف��ي منع تكون 
التخث��رات الدموي��ة. وت�س��اعد ممار�س��ة تماري��ن نط��اق الحرك��ة ف��ي تن�ش��يط ال��دورة الدموي��ة. وف��ي حال��ة 
ارتف��اع �ضغ��ط ال��دم، يو�صى باتب��اع نظام غذائي قليل الملح �أو ال�صوديوم، وف��ي بع�ض الحالات حِمية قليلة 

الده��ون.
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�إجابة �أ�سئلة التفكير الناقد

�إجابة ال�س�ؤال الأأول: •	
�س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة باخت�الاف طريق��ة تفكيره��م، والاحتياج��ات 
�أب��رز جوان��ب  والظ��روف بالمنطق��ة المحلي��ة له��م، فبع��د تحدي��د 
الاحتياج يمكن توجيه الطلبة لأأبرز الخرافات المنت�شرة بالمنطقة.

�إجابة ال�س�ؤال الثاني: •	
�س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة باخت�الاف طريق��ة تفكيره��م، والاحتياج��ات 

ونتائ��ج التحليل للمجموعة التي ت��م التو�صل لها.
�إجابة ال�س�ؤال الثالث: •	

�س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة باخت�الاف طريق��ة تفكيره��م، والاحتياج��ات 
ونتائ��ج التحليل للمجموعة التي ت��م التو�صل لها.
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بنك �أ�سئلة �إ�ضافية للف�صل الثاني

1. اربط ما بين التغيّرات الج�سدية الناجمة عن ال�شيخوخة وبين جهاز الج�سم الذي ت�صيبه.

2. ‌�أكم��ل الجم��ل با�س��م المر���ض �أو الحال��ة ال�ش��ائعة ل��دى كب��ار ال�س��ن با�س��تخدام الم�صطلح��ات ال��واردة ف��ي 
الج��دول:

�أ.............، ه��ي حال��ة فق��دان الكال�س��يوم والمع��ادن الأأخرى م��ن العظام، ما يجعل العظام ه�شّ��ة �وأكثر 
عر�ضة للك�سر �أو ال�شرخ. 

............، يجعل المفا�صل متيّب�سة، �وأقل مرونة، وم�ؤلمة.  ‌ب.	
‌ج. �إنّ ممار�س��ة التماري��ن بدرج��ة معتدل��ة عل��ى التحمّ��ل- يحفّ��ز ال��دورة الدموي��ة وي�س��اعد عل��ى من��ع 

تك��وّن ............ �أو جلط��ة دموي��ة. 
‌د. تقلّ��ل الح��الات المر�ضي��ة المزمن��ة مث��ل ............، حي��ث تفق��د الحوي�ص�الات الهوائي��ة مرونته��ا، 

م��ن كف��اءة ووظيف��ة الجه��از التنف�س��ي. 
‌هـ............. هو حالة تحدث فيها زيادة ال�ضغط الداخلي للعين بدرجة تتداخل مع الر�ؤية.

خثرة / الزّرق / ه�شا�شة العظام / التهاب المفا�صل / انتفاخ الرئة

�أ. التدلي 1. الجلد وملحقاته
ب. �ضيق التنفّ�س 2. الجهاز الع�ضلي الهيكلي

ج. �إعتام عد�سة العين 3. الجهاز الدوري
د. التهاب المفا�صل  4. الجهاز التنف�سي

هـ. زيادة م�ستويات الجلوكوز في الدم  5. الجهاز الع�صبي
و. النم�ش ال�شيخوخي 6. الجهاز اله�ضمي

ز. ع�سر البلع  7. الجهاز البولي
ح. التبوّل الليلي 8. جهاز الغدد ال�صماء 

ط. قلة كفاءة ع�ضلة القلب في �ضخ ّ الدم �إلى ال�شرايين  9. الجهاز التّنا�سُلي
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3.يمك��ن �أن تك��ون العوام��ل التالي��ة م�س��ببة لل�ضغ��ط النف�س��ي لكب��ار ال�س��ن ف��ي التقاع��د. �ض��ع )���ص( �أم��ام 
الإإجاب��ة ال�ص��واب و)خ( �أم��ام الإإجاب��ة الخط���أ.

‌�أ. التقاعد .............‌
ب. التغيّرات في البيئة المعي�شية .............

‌ج. الاحتفاظ بالا�ستقلالية .............
‌د. الاعتماد على م�ساعدة �أفراد الأأ�سرة الآآخرين ودعمهم .............

4. �ضع دائرة على الخيار )�ص( في حال كانت الإإجابة �صحيحة �أو )خ( في حال كانت خاطئة:

خ�صمر�ض الزهايمر هو �شكل من �أ�شكال الخرف الذي ي�سبب تغيرات م�ؤقتة في خلايا الدماغ�أ
ق الدم �إلى الدماغ لفترات م�ؤقتةب خ�صت�ؤدي نوبات نق�ص التروية العابرة )�إقفارية( �إلى انخفا�ض تدفُّ

الخرف هو فقدان للقدرة العقلية يت�سم بانخفا�ض القدرة الفكرية، وفقدان الذاكرة، و�ضعف الحكم، ج
خ�صوتغيّر ال�شخ�صية، والتّوهان

خ�صيمكن �أن ي�صيب مر�ض الزهايمر الأأ�شخا�ص الذين تزيد �أعمارهم عن 60 عامًا فقطد
خ�صلا يوجد علاج لمر�ض الزهايمرهـ

5. �أكمل الجمل حول التوجيه للواقع با�ستخدام الم�صطلحات الواردة في الخانة:

‌�أ. كرّر التعليمات ب.............، امنح ال�شخ�ص ............. للردّ. 
‌ب. احتفظ ب............. وال�صور الم�ألوفة في مو�ضع نظره، وتجنّب نقل ............. ال�شخ�ص �أو 

متعلقاته. 
له.  ‌ج. خاطب ال�شخ�ص ب............. الذي يف�ضّ

‌د. لا ............. بعبارات غير �صحيحة. قدّم ............. ال�صحيحة برفق �إذا كان ال�شخ�ص قادرًا على 
قبول المعلومات دون �إثارته. 

‌هـ. كن هادئًا و............. عند الاقتراب من ال�شخ�ص. 
  و‌. تعامل دائمًا مع ال�شخ�ص ب............. وب�أ�سلوب حفظ ..............

وقتًا / المعلومات / الكرامة / �أثاث / لطيفًا  / تجادل / �صبر / الأأ�شياء  / الا�سم / احترام
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�إجابات بنك الأأ�سئلة

1. 1 – و / 2 – د / 3 – ط / 4 – ب / 5 – ج / 6 – ز / 7 – ح / 8 – هـ / 9 – �أ
2. ه�شا�شة العظام / التهاب المفا�صل / خثرة / انتفاخ الرئة / الزّرق

3. �أ )�ص( / ب )�ص( / ج )خ( / د )خ(
4. �أ )خ( / ب )�ص( / ج )�ص( / د )خ( / ه )�ص(

5. �أ – �صب��ر، وقتً��ا / ب – الأأ�ش��ياء، �أث��اث / ج – الا�س��م / د – تج��ادل، معلوم��ات / ه��ـ – لطيفً��ا و – احت��رام، 
الكرام��ة
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      لمحة عامة عن الف�صل
عزيزي المعلم

الغر���ض الع��ام م��ن ه��ذا الف�ص��ل هو اكت�س��اب المه��ارات اللازمة لمهنة م�س��اعد التمري���ض، ومعرفة الدور الم�س��اند في 
العمليات والإإجراءات الجراحية للعناية بالمر�ضى.

مهارات م�ساعد التمري�ضالف�صل الثالث

�أهداف الف�صل
قبول المري�,ض �أو نقله, �أو �إتمام �إجراء خروجه, �وإظهار الحر�ص الكافي على ممتلكات المري�ض. •	
و�ضع المري�ض بطريقة �سليمة ومحاذاة �صحيحة دون ظهور �أيّ بروزات عظمية. •	
تحريك وتقليب المري�ض في ال�سرير مع مراعات الو�ضعيات والحركات ال�سليمة �صحيًّا للج�سد. •	
تطبي��ق تقنيات النقل التالية: التعليق، الكر�س��ي، الكر�س��ي المتحرك، النقال��ة والحامل الطبي الميكانيكي، •	

مع مراعاة جميع معايير الأأمان. 
معرفة كيفية جعل الأأ�سرّة مغلقة ومفتوحة وم�شغولة با�ستخدام حركات الج�سم ال�صحيحة. •	
تقدي��م الم�س��اعدة ف��ي العناي��ة ال�ش��خ�صية للمري���ض بم��ا ف��ي ذلك نظاف��ة الفم والعناي��ة بال�ش��عر والأأظافر •	

وتدليك الظهر. 
م�س��اعدة المري���ض الم�الازم للفرا���ش عل��ى الا�س��تحمام والاغت�س��ال ف��ي الحو���ض �أو الدُ���شّ، م��ع مراع��اة •	

جمي��ع معايي��ر الأأم��ان. 
قيا�س وت�سجيل كميّة ال�سوائل الواردة �إلى المري�ض وال�صادرة عنه. •	
م�ساعدة المري�ض في الأأكل �وإطعامه. •	
م�ساعدة المري�ض على ا�ستخدام المبولة �أو وعاء للتبول في الفرا�ش، والعناية بالق�سطرة. •	
العناية بحالة الفغر والتفميم. •	
جمع عينات من البول، �أو البراز. •	
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التوزيع الزمني لدرو�س الف�صل
الف�صل الثالث مهارات م�ساعد التمري�ض

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

2قبول المري�ض ونقله �وإتمام �إجراء خروجه1.3

7و�ضع، تقليب وتحريك المري�ض2.3

1ترتيب ال�سرير3.3

3خدمة العناية بالنظافة ال�شخ�صية4.3

2قيا�س وت�سجيل المدخلات والمخرجات5.3

1تغذية المري�ض6.3

1الم�ساعدة في وعاء ق�ضاء الحاجة / التغوط في ال�سرير/المبولة7.3

2توفير ق�سطرة ووحدة ت�صريف البول8.3

1توفير العناية للفغرات )الفتحات الجراحية(9.3

2جمع عينات من البراز/ البول10.3

3تقديم الرعاية قبل وبعد العمليات الجراحية11.3

4�إعطاء الأأك�سجين12.3

1اختبار الف�صل الثالث-

30مجموع الح�ص�ص في الف�صل الثالث

الالتزام بجميع احتياطات الأأمان وال�سلامة عند التعامل مع البول، �أو البراز. •	
تقديم الرعاية قبل الجراحة ح�سب التوجيهات. •	
تجهيز وحدة ما بعد الجراحة مع الت�أكد �أنّ جميع المعدات في مكانها ال�صحيح. •	
توفير الأأك�سجين للمري�ض بطريقة �آمنة عبر قناع، �أو قناة �أنفية، �أو خيمة )حجرة( الأأك�سجين. •	
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الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Pressure Ulcer قرحة ال�ضغط 

Ostomy الفغر 

Specimens عينات 

Alignment المحاذاة 

Anesthesia التخدير 

Dehydration الجفاف 

Output �إخراج 

Urinary Drainage Unit وحدة ت�صريف البول 

Catheter الق�سطرة 

Edema الوذمة 

Personal Hygiene النظافة ال�شخ�صية 

Urinate التبول 

Postoperative قبل الجراحة 

Intake �إدخال 

م�صطلحات الف�صل
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على �إجراءات قبول المري�ض، ونقله، وتخريجه، �وإر�شادات التعامل معه.      

1.3 - قبول المري�ض ونقله واتمام �إجراء خروجه  

التعرف �إجراءات قبول المري�ض، �وإر�شادات للتعامل مع ا�ستقباله.•	
ا�ستعرا�ض �إجراءات نقل المري�ض، �وإر�شادات للتعامل مع نقله.•	
مناق�شة �إجراءات تخريج المري�ض، �وإر�شادات للتعامل معه.•	

ق��د يظ��نّ بع���ض الطلب��ة �أنّ عملي��ة ا�س��تقبال المري���ض لي�س��ت م�س���ؤولية �أخ�صائ��ي الرعاي��ة ال�صحي��ة، ل��ذا ب�يّننّ •	
للطلب��ة �أنه��ا م�س���ؤولية م�ش�ترركة ب�ينن كاف��ة �أع�ض��اء الفري��ق الطب��ي، �وأن �أخ�صائ��ي الرعاية ال�صحية ل��ه دور كبير 

في ا�س��تقباله والإإ�ش��راف علي��ه.

ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة �أن القب��ول في وح��دة رعاي��ة طبي��ة ق��د ي�س��بب الخ��وف والتوت��ر لكث�يرر م��ن المر�ض��ى •	
وعائلاته��م، لدرج��ة الانتق��ال م��ن غرف��ة �أو وح��دة في الم�ست�ش��فى �إلى غرف��ة �أو وح��دة �أخ��رى يمك��ن �أن يخل��ق حال��ة 
م��ن التوت��ر لديه��م؛ لأأن��ه �س��يتوجب عليهم الت�أقلم مع بيئة �أخ��رى جديدة؛ لذا، فمن ال�ض��روري �أن يترك ع�ضو 

��ا طيّبًا. فري��ق الرعاي��ة ال�صحيّ��ة انطباعًا �أوّليًّ

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Admitting the Patientدخول المري�ض

Discharging a Patientخروج المري�ض

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

كمدخ��ل له��ذا الدر���س، يمكن��ك ط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي •	
تثير ف�ضول الطلبة تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم نحوه، 
ويمكنك اعتبار ذلك �أ�سلوبَ تقويم ت�شخي�صي ي�ساعدك على 
تحديد م�ستوى الطلبة، ومدى امتلاكهم للمفاهيم ال�سابقة 

للدر�س. �وإليك بع�ض الت�سا�ؤلات المقترحة:
   - ما �إجراءات قبول المري�ض؟

   - هل يمكن خروج المري�ض بدون �إذن؟
   - ما م�س�ؤوليات �أخ�صائي الرعاية لا�ستقبال المري�ض؟
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خطوات تنفيذ الدر�س
بع��د تمهي��دك للدر���س، وربط��ه بالواق��ع، والت�س��ا�ؤلات ذات العلاق��ة، •	

يمكن��ك الب��دء بتقدي��م المفاهي��م العام��ة الت��ي يت�ضمنه��ا الدر���س 
با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، قّ��دم الإإر�ش��ادات لقب��ول 

المري���ض ونقل��ه.
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، مبينً��ا •	

�أهمي��ة التع��رف عل��ى هوي��ة المري���ض كخط��وة �أولي��ة وق��د تك��ون 
��د م��ن هويّت��ه،  بع��د �إلق��اءِ التحيّ��ة عل��ى المري���ض، وبع��د الت�أكُّ

��ل �س���ؤاله عم��ا �إذا كان يح��بّ �أن ين��ادَى با�س��مٍ معيّ��ن. يُف�ضَّ
ا�ش��رح للطلب��ة �أهمي��ة الخ�صو�صي��ة ومراعاته��ا لن��وع المري���ض، •	

وعم��ره، وكذل��ك �أهمي��ة �إغ�الاق ال�س��ترة ل��ه لي�ش��عر بالاطمئن��ان 
والراح��ة.

ا�س��تمر ف��ي ال�ش��رح، وانتق��ل ل�ش��رح �إج��راءات ا�س��تقبال المري���ض، •	
على �س��بيل المثال: ا�ستعرا�ض ا�ستمارات محددة تُ�ستخدم �أثناء 
قبول المر�ضى �أو نقلهم �أو تخريجهم. مثل المو�ضحة بـال�شكل 

 .)1-3(

بيّ��ن للطلب��ة �أن��ه ف��ي معظ��م الم�ست�ش��فيات بالمملك��ة العربي��ة •	
ال�س��عودية تكون الا�س��تمارات رقمية، ويُ�س��تخدم حا�س��ب محمول 

�أو لوح��ي لإإدخ��ال معلوم��ات المري���ض.
بع��د ذل��ك، بيّ��ن للطلب��ة �أهمي��ة دور �أخ�صائ��ي الرعاي��ة ف��ي �أخ��ذ •	

القيا�س��ات مث��ل: قيا���س وت�س��جيل العلام��ات الحيوي��ة والط��ول 
وال��وزن، وجمْ��ع عين��ة ب��ول ب�ص��ورة دوري��ة. وو�ض��ح له��م �ض��رورة 

اتّب��اع الأأ�س��اليب ال�صحيح��ة �أثن��اء تنفي��ذ ه��ذه الإإج��راءات.
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لتوجي��ه •	 اللازم��ة  للإإر�ش��ادات  وانتق��ل  ال�ش��رح،  ف��ي  ا�س��تمر 
المر�ض��ى �وأف��راد الأأ�س��رة ف��ي المن�ش���أة ال�صحي��ة، �إذ يج��ب تقديم 
والتحك��م  الا�س��تدعاء،  �إ�ش��ارة  ت�ش��غيل  كيفي��ة  ح��ول  الإإر�ش��ادات 
ف��ي ال�س��رير، والتحك��م ع��ن بع��د بالتلف��از  )�إن وُج��د(، والهات��ف، 

وغيره��ا م��ن التجهي��زات المماثل��ة.
بيّ��ن للطلب��ة �أهمي��ة �ش��رح وتو�ضي��ح مواعي��د الزي��ارة، وموق��ع •	

ال�ص��الات، والخدم��ات المتواف��رة.
بع��د ذل��ك، بيّ��ن للطلب��ة �إج��راءات نق��ل المري���ض مو�ضحً��ا �أنه��ا •	

�أحيانً��ا مرتبط��ة بتغيّ��ر حال��ة  تح��دث لأأ�س��باب كثي��رة، وتك��ون 
المري���ض، عل��ى �س��بيل المث��ال: نق��ل �ش��خ�ص م��ن �أو �إل��ى وح��دة 

العناي��ة المرك��زة.
�أن تك��ون •	 �أو الوح��دة الجدي��دة يج��ب  �أنّ الغرف��ة  بيّ��ن للطلب��ة 

جاهزة لا�ستقبال المري�ض، وتُنقَل الملاب�س والأأدوات ال�شخ�صية 
وبع���ض المع��دات والأأدوي��ة م��ع المري���ض.

اعر���ض للطلب��ة ال�ش��كل )2-3( لمعرف��ة كيفي��ة نق��ل المري���ض •	
والكرا�س��ي المتحركة والنقالات، �أو حتى �س��ريره الذي يمكن �أن 

يُ�ستخدم في النقل في بع�ض الحالات.

�إل��ى •	 وانتق��ل  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر  ذل��ك،  بع��د 
مفه��وم تخري��ج المري���ض، م�ؤك��دًا �أهمي��ة �ص��دور �أم��ر مكت��وب 
��ا م��ن الطبي��ب قبل تخري��ج المري���ض، �أو المري�ض المقيم  خطيًّ

م��ن الم�ست�ش��فى. 
��ا للدر���س، م��ع التركي��ز عل��ى المفاهي��م •	 ��ا عامًّ �وأخي��رًا، ق��دّم ملخ�صً

التي تم الت�أكيد عليها في �أهداف الدر�س، كما يمكنك توجيههم 
ل�صفحة )ملخ�ص الدر�س( المو�ضحة في كتاب الطالب.

الم�س��جلة •	 الدرو���س  م��ن  الا�س��تفادة  يمكنه��م  �أن��ه  للطلب��ة  �أك��د 
 )QR( عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع
ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

م��ن •	 وت�أكّ��د  الدر���س،  بم�صطلح��ات  الطلب��ة  ذكّ��ر  الخت��ام،  ف��ي 
فهمه��م له��ا.



108

العلام��ات •	 وت�س��جيل  قيا���س  الأأول:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
وال��وزن. والط��ول،  الحيوي��ة، 

�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: نق��ل المر�ض��ى ال�ضعف��اء �أو •	
الم�ش��لولين. 

حل التمرينات
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على و�ضعيات تقليب وتحريك المري�ض، وتنقلاته داخل الم�ست�شفى.      

2.3 - و�ضع وتقليب وتحريك المري�ض  

التعرف على الطرق ال�صحيحة لمحاذاة وتقويم و�ضعية المري�ض.•	
ا�ستك�شاف الإإر�شادات اللازمة للتعامل مع و�ضعية ج�سم المري�ض بال�سرير.•	
تقليب المري�ض بال�سرير، ونقله.•	
نقل المري�ض من ال�سرير للكر�سي والحمّالة.•	

الرعاي��ة •	 �أخ�صائ��ي  م��ن م�س���ؤوليات  لي�س��ت  المري���ض  وتقلي��ب وتحري��ك  �أن و�ضعي��ات  الطلب��ة  بع���ض  يظ��نّ  ق��د 
��ع المر�ض��ى وتحريكه��م ونقله��م تُعَ��د م��ن م�س��ئوليات مق��دم الرعاي��ة �صحي��ة.  ال�صحي��ة، ل��ذا ب�يّننّ له��م �أن و�ضْ

ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة �أهمي��ة مراع��اة و�ضعي��ات المري���ض ولم��اذا ت��وكل للأأخ�صائ��ي؛ ل��ذا ب�يّننّ له��م �أن تحري��ك، •	
�أو تدوي��ر، �أو نق��ل المري���ض ب�ص��ورة غ�يرر �صحيح��ة، ق��د يت�س��بب في �إ�صاب��ات خط�يررة للمري���ض، �أو لمق��دم الرعاي��ة 

ال�صحي��ة، �وأحيانً��ا، لا يمك��ن نق��ل بع���ض المر�ض��ى ب�أم��ان دون اللج��وء �إلى طرائ��ق خا�ص��ة �أو ب�أجه��زة ميكانيكية.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س



110

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Alignmentمحاذاة

Pressure ulcerقرحة ال�ضغط

Turning a Patientتقليب المري�ض

Danglingالتعليق �أو التدلي

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

الت�س��ا�ؤلات •	 بع���ض  ط��رح  يمكن��ك  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 
التي تثير ف�ضول الطلبة تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم 
ت�ش��خي�صي  تقوي��م  �أ�س��لوبَ  ذل��ك  اعتب��ار  ويمكن��ك  نح��وه، 
ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة، وم��دى امتلاكه��م 
الت�س��ا�ؤلات  بع���ض  �وإلي��ك  للدر���س.  ال�س��ابقة  للمفاهي��م 

المقترح��ة:
   - هل يمكن �أن تت�سبب الو�ضعية الخاطئة في تدهور  

        �صحة المري�ض؟
   - كيف يمكن مراقبة المري�ض وملاحظة حاجته 

        لتغيير و�ضعياته؟
   - ما علاقة الدورة الدموية في و�ضعيات المري�ض؟

   - ما علاقة التقرحات في و�ضعيات المري�ض؟
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خطوات تنفيذ الدر�س
ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س،  تمهي��دك  بع��د 

العلاقة، يمكنك البدء بتقديم المفاهيم العامة التي يت�ضمنها 
الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، قّ��دم مفه��وم 

و�ض��ع، تقلي��ب وتحري��ك المري���ض.
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، مبينً��ا •	

ع المر�ضى وتحريكهم ونقلهم تُعَد من م�سئوليات مقدم  �أن و�ضْ
الرعاي��ة ال�صحي��ة. �وإذا تم��ت ه��ذه الإإج��راءات ب�ش��كل �صحي��ح، 
ف�إنه��ا توف��ر للمري���ض الراح��ة والرعاي��ة المُثل��ى، وتحم��ي كُلًًا 

م��ن المري���ض ومق��دم الرعاي��ة ال�صحي��ة م��ن الإإ�صابة.
ا�ش��رح للطلب��ة �أن تحري��ك، �أو تدوي��ر، �أو نق��ل المري���ض ب�ص��ورة •	

غي��ر �صحيح��ة، ق��د يت�س��بب ف��ي �إ�صاب��ات خطي��رة للمري���ض، �أو 
لمقدم الرعاية ال�صحية، �وأحيانًا، لا يمكن نقل بع�ض المر�ضى 

ب�أم��ان دون اللج��وء �إل��ى طرائ��ق خا�ص��ة �أو ب�أجه��زة ميكانيكية.

ا�س��تمر ف��ي ال�ش��رح، وانتق��ل لمفه��وم المحافظ��ة عل��ى مح��اذاة •	
طبيعي��ة لج�س��م المري���ض. م�ؤك��دًا �أنها اختي��ار و�ضعية �صحيحة 
��ا؛ به��دف �إبق��اء الج�س��د  لأأج��زاء الج�س��م بالن�س��بة لبع�ضه��ا بع�ضً

بو�ضعي��ة �س��ليمة. 
بيّن للطلبة فوائد المحاذاة ال�صحيحة.•	
بعد ذلك، ا�س��تعر�ض للطلبة ال�ش��كل )3-5( للتعرف على الو�ضعية •	

ال�صحيحة لمحاذاة ج�سم المري�ض.
بيّ��ن للطلب��ة مفه��وم التقرح��ات، �وأنه��ا ناتج��ة عن �ضغ��ط مطوّل •	

على منطقة من الج�سم؛ مما يعيق جريان الدم فيها.
بيّ��ن للطلب��ة الأأماك��ن الت��ي يغل��ب ظه��ور القرح��ات به��ا، مث��ل •	

المناط��ق الت��ي تك��ون فيه��ا العظ��ام قريبة م��ن الجلد، مث��ل: عظم 
نَ��ب )منطقة الع�صع���ص(، والوركين، والركبتي��ن، والكاحلين،  الذَّ

والكعبي��ن، والمرفقي��ن.
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح �إج��راءات الوقاي��ة م��ن ح��دوث قرحات •	

ه��ذه  �وأنّ  علاجه��ا.  م��ن  �أ�س��هل  منه��ا  الوقاي��ة  �وأن  ال�ضغ��ط، 
القرح��ات �إذا كُ�ش��فت ف��ي المراح��ل المبك��رة، يمك��ن �أن ي�س��اعد 

��ب ح��دوث المزي��د م��ن ال�ض��رر. الع�الاج الف��وري ف��ي تجنُّ
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ف��ي •	 المري���ض  تقلي��ب  لمفه��وم  وانتق��ل  ال�ش��رح،  ف��ي  ا�س��تمر 
الفرا���ش ب�ش��كل متك��رر، وتغيي��ر و�ضعيته كلّ �س��اعتين على الأأقل 

�إذا �س��مح الطبي��ب بذل��ك. 
بع��د ذل��ك، بيّ��ن للطلب��ة تمري��ن التقلي��ب المتك��رر الع�ض�الات. •	

و�ض��ح له��م �أن��ه ين�ش��ط ال��دورة الدموي��ة، ويقل��ل م��ن الاحتق��ان 
الرئوي، وي�ساعد على الوقاية من قرحات ال�ضغط والتقل�صات، 
��دْ له��م �أن اتب��اع �إج��راءات التقليب  ويوف��ر الراح��ة للمري���ض. �وأكِّ
الرعاي��ة  ومق��دم  المري���ض  م��ن  كلٍّ  �إ�صاب��ة  يمن��ع  ال�صحيح��ة 

ال�صحي��ة.

ا�س��تمر ف��ي ال�ش��رح، وانتق��ل ل�ش��رح طريق��ة قل��ب المري���ض بعي��دًا •	
لتغيير و�ضعيته.

بع��د ذل��ك، ا�ش��رح للطلب��ة كيفي��ة قل��ب المري���ض �إل��ى الداخ��ل •	
ا ال�ش��كل )16-3(. لتغيي��ر و�ضعيت��ه م�س��تعر�ضً

بيّ��ن للطلب��ة �أن المري���ض �إذا كان حبي���سَ الفرا���ش لفت��رة م��ن •	
، ل��ذا لا ب��د م��ن  الوق��ت، ف�إن��ه غالبً��ا م��ا يُجلَ���س ف��ي و�ض��عٍ مت��دلٍّ

منْ��ح المري���ض وقتً��ا للتكي��ف م��ع و�ض��ع الجلو���س.
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح طريق��ة نقل المري���ض �إلى كر�س��ي �أو •	

ا ال�ش��كل )�أ3-16( وال�ش��كل )ب16-3(،  كر�س��ي متح��رك م�س��تعر�ضً
)ه��ـ16-3(. وال�ش��كل  )د16-3(،  وال�ش��كل  )ج16-3(،  وال�ش��كل 

��ح للطلب��ة طريق��ة نق��ل المري���ض �إل��ى حمّال��ة •	 بع��د ذل��ك، و�ضّ
.)17-3( ال�ش��كل  ا  )نقّال��ة( م�س��تعر�ضً

منه��م •	 واطل��ب  متجان�س��ة،  لمجموع��ات  الطلب��ة  ق�سّ��م  بعده��ا، 
الم�ص��اب  المري���ض  ح��ول   )1:3( الدرا�س��ية  الحال��ة  مناق�ش��ة 
��ا؛  تكوينيًّ تقويمً��ا  ذل��ك  اعتب��ار  ويمكن��ك  ال�ضغ��ط،  بقرح��ة 
الدر���س. ومه��ارات  لمفاهي��م  الطلب��ة  ا�س��تيعاب  م��ن  للتحق��ق 

بعد ذلك، قدّم لهم التغذية الراجعة المنا�سبة.•	
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�إل��ى •	 وانتق��ل  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر  ذل��ك،  بع��د 
ا  ا�س��تخدام رافع��ة طبي��ة ميكانيكي��ة لنق��ل المري���ض، م�س��تعر�ضً

)د19-3(. و)ج19-3(،  و)ب19-3(،  )�أ19-3(،  الأأ�ش��كال 
��ا للدر���س، م��ع التركي��ز عل��ى المفاهي��م •	 ��ا عامًّ �وأخي��رًا، ق��دّم ملخ�صً

التي تم الت�أكيد عليها في �أهداف الدر�س، كما يمكنك توجيههم 
ل�صفحة )ملخ�ص الدر�س( المو�ضحة في كتاب الطالب.

الم�س��جلة •	 الدرو���س  م��ن  الا�س��تفادة  يمكنه��م  �أن��ه  للطلب��ة  �أك��د 
 )QR( عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع
ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

م��ن •	 وت�أكّ��د  الدر���س،  بم�صطلح��ات  الطلب��ة  ذكّ��ر  الخت��ام،  ف��ي 
فهمه��م له��ا.

�إجابة ال�س�ؤال الأأول: المرحلة الثانية.•	

�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: كلّ �س��اعتين عل��ى الأأق��ل �إذا •	
�س��مح الطبي��ب.

حل التمرينات
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على مكونات الأأ�سِرّة بالم�ست�شفى، �وأنواعها، وطرق ترتيبها، �وإر�شادات 
الحفاظ على نظافتها.      

3.3 - ترتيب ال�سرير  

�أنواع ترتيبات الأأ�سِرّة.•	
خطوات �صنع زاوية م�شطوبة.•	
مكونات الأأ�سِرّة بالم�ست�شفى، وا�ستخداماتها.•	
�إر�شادات للحفاظ على نظافة الأأ�سِرَة.•	

ق��د يظ��نّ بع���ض الطلب��ة �أن ترتي��ب ال�س��رير لا علاق��ة ل��ه ب�صح��ة المري���ض، ل��ذا ب�يّننّ للطلب��ة �أنّ الترتي��ب ال�صحي��ح •	
لل�س��رير يوف��ر الراح��ة والحماي��ة للمري���ض الم�الازم للفرا���ش لف�تررات طويل��ة، ولذل��ك يج��ب العناي��ة بترتي��ب 
الأأ�سِ��رَة، �وأن تك��ون م�الاءة ال�س��رير خالي��ة م��ن الطي��ات، لأأنّ وجوده��ا ي�س��بب ع��دم الراح��ة للمري���ض وي�س��هم في 

ح��دوث قرح��ات ال�ضغ��ط.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Bedmakingترتيب ال�سرير

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

الت�س��ا�ؤلات •	 بع���ض  ط��رح  يمكن��ك  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 
التي تثير ف�ضول الطلبة تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم 
ت�ش��خي�صي  تقوي��م  �أ�س��لوبَ  ذل��ك  اعتب��ار  ويمكن��ك  نح��وه، 
ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة، وم��دى امتلاكه��م 
الت�س��ا�ؤلات  بع���ض  �وإلي��ك  للدر���س.  ال�س��ابقة  للمفاهي��م 

المقترح��ة:   
   - ما علاقة ترتيب ال�سرير ب�صحة المري�ض؟

   - ما �أنواع ترتيبات الأأ�سِرّة؟
   - ما الار�شادات اللازمة لأأخ�صائي الرعاية ال�صحية 

       للتعامل مع ترتيب الأأ�سِرّة؟
   - كيف يمكن الحد من انت�شار الج�سيمات المعدية؟
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خطوات تنفيذ الدر�س
ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س،  تمهي��دك  بع��د 

العلاقة، يمكنك البدء بتقديم المفاهيم العامة التي يت�ضمنها 
الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، قّ��دم مفه��وم 

ترتي��ب الأأ�سِ��رَة. 
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، مبينً��ا •	

�أهمي��ة ترتيب الأأ�سِ��رّة، وعلاقتها ب�صحة المري�ض.
ا�ش��رح للطلب��ة �أن��واع ترتي��ب الأأ�سِ��رّة، مث��ل: �س��رير مغل��ق، �س��رير •	

ا الأأ�شكال  مفتوح، ال�س��رير الم�شغول، الحامل الواقي، م�ستعر�ضً
المو�ضح��ة ف��ي كتاب الطالب لكل نوع.

المه��ام •	 م��ن  �صحي��ح  ب�ش��كل  الأأ�س��رّة  ترتي��ب  �أن  للطلب��ة  بيّ��ن 
الواج��ب عل��ى مقدم��ي الرعاي��ة ال�صحي��ة القي��ام به��ا، حي��ث �إنّ 
الترتي��ب ال�صحي��ح لل�س��رير يوف��ر الراح��ة والحماي��ة للمري���ض 
الم�الازم للفرا���ش لفترات طويلة، ولذل��ك يجب العناية بترتيب 
الأأ�سِ��رّة. ويج��ب �أن تك��ون م�الاءة ال�س��رير خالي��ة م��ن الطي��ات، 
لأأنّ وجوده��ا ي�س��بب ع��دم الراح��ة للمري���ض وي�س��هم ف��ي ح��دوث 

قرح��ات ال�ضغ��ط.

�إل��ى •	 وانتق��ل  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر  ذل��ك،  بع��د 
الدقيق��ة  الج�س��يمات  انت�ش��ار  م��ن  للح��د  اللازم��ة  الإإر�ش��ادات 

الأأ�سِ��رّة. ترتي��ب  �أثن��اء  المعدي��ة 
��ا للدر���س، م��ع التركي��ز عل��ى المفاهي��م •	 ��ا عامًّ �وأخي��رًا، ق��دّم ملخ�صً

التي تم الت�أكيد عليها في �أهداف الدر�س، كما يمكنك توجيههم 
ل�صفحة )ملخ�ص الدر�س( المو�ضحة في كتاب الطالب.

الم�س��جلة •	 الدرو���س  م��ن  الا�س��تفادة  يمكنه��م  �أن��ه  للطلب��ة  �أك��د 
 )QR( عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع
ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

م��ن •	 وت�أكّ��د  الدر���س،  بم�صطلح��ات  الطلب��ة  ذكّ��ر  الخت��ام،  ف��ي 
فهمه��م له��ا.
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الواق��ي •	 الحام��ل  يُ�س��تخدم  الأأول:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
)مه��د ال�س��رير( ف��ي ح��الات الح��روق، �وآف��ات الجل��د وتقرّح��ه، 
والخث��رات الدموي��ة، �وأمرا���ض الأأوعي��ة الدموي��ة، والك�س��ور، 
الح��الات  م��ن  وغيره��ا  والقدمي��ن،  الرجلي��ن  وجراح��ة 

الم�ش��ابهة. 

�إجابة ال�س�ؤال الثاني: ملاءات الرفع �أو النقل.•	

حل التمرينات
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو ا�ستك�شاف �أبرز الخدمات التي يقدمها مقدم الرعاية ال�صحية للمر�ضى؛ لتحقيق 
النظافة ال�شخ�صية.      

4.3 - خدمة العناية بالنظافة ال�شخ�صية  

التعرف على مفهوم النظافة ال�شخ�صية للمري�ض.•	
تعداد �أنواع الحمامات للمر�ضى.•	
العناية بال�شعر والأأظافر للمر�ضى.•	
التعرف على موا�ضع تغيير الملاب�س للمر�ضى.•	

ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة �أهمي��ة الخ�صو�صي��ة للمري���ض �أثن��اء تق��ديم الرعاي��ة ال�صحي��ة ل��ه، لا �س��يما �أثن��اء •	
تق��ديم العناي��ة والنظاف��ة ال�ش��خ�صية، ل��ذا ب�يّننّ له��م �أن الاهتم��ام بالعناي��ة والنظاف��ة ال�ش��خ�صية م��ن م�س��ئوليات 

مق��دم خدم��ات الرعاي��ة ال�صحي��ة، �وأن��ه يج��ب اح�تررام خ�صو�صي��ة المري���ض �أثن��اء العناي��ة ب��ه.

ق��د يغف��ل بع���ض الطلب��ة ع��ن �أهمي��ة الم�ش��اهدات المطلوب��ة م��ن �أخ�صائ��ي الرعاي��ة ال�صحي��ة �أثن��اء تق��ديم الرعاي��ة •	
للنظافة ال�شخ�صية للمري�ض، فمن المهم �أن يظل مقدم الرعاية ال�صحية منتبهًا �إلى �أي علامات قد تكون غير 
عادي��ة. عن��د القي��ام ب���أي �إج��راء م��ن �إج��راءات النظاف��ة ال�ش��خ�صية، يجب ملاحظ��ة المري���ض بعناي��ة، والإإبلاغ عن 

��ا. �أي م�ش��اهدات غ�يرر عادي��ة �أي�ضً

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Personal hygieneالنظافة ال�شخ�صية

Oral Hygieneالنظافة ال�شخ�صية للفم

Hair Careالعناية بال�شعر

Nail Careالعناية بالأأظافر

Back Rubتدليك الظهر

Observationsم�شاهدات

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

بع���ض •	 ط��رح  يمكن��ك  ذل��ك،  بع��د  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 
الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د 
م��ن دافعيته��م نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوبَ تقوي��م 
ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة، وم��دى 
بع���ض  �وإلي��ك  للدر���س.  ال�س��ابقة  للمفاهي��م  امتلاكه��م 

المقترح��ة:    الت�س��ا�ؤلات 
   - ما المق�صود بالنظافة ال�شخ�صية للمري�ض؟

   - ما �أنواع الحمامات للمري�ض؟
   - ما الإإر�شادات اللازمة للعناية بالفم، وال�شعر، 

       والأأظافر؟
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خطوات تنفيذ الدر�س
ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س،  تمهي��دك  بع��د 

العلاقة، يمكنك البدء بتقديم المفاهيم العامة التي يت�ضمنها 
الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، قّ��دم مفه��وم 

العناي��ة بالنظاف��ة ال�ش��خ�صية.
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، مبينً��ا •	

�أن الاهتمام بالعناية والنظافة ال�شخ�صية من م�سئوليات مقدم 
خدم��ات الرعاي��ة ال�صحي��ة، حي��ث يعتم��د المر�ض��ى المدنف��ون 
ب�ش��دّة عل��ى مقدمي الرعاية ال�صحي��ة في جميع جوانب العناية 
ال�ش��خ�صية. وبيّ��ن للطلب��ة �أن مق��دم الخدم��ة ال�صحي��ة يج��ب �أن 
ي�ش��عر بحاج��ات المري���ض ويحت��رم حق��ه ف��ي الخ�صو�صي��ة �أثن��اء 

العناي��ة به.

�أنواعً��ا •	 مبينً��ا  الحمام��ات،  لأأن��واع  وانتق��ل  ال�ش��رح،  ف��ي  ا�س��تمر 
المري���ض  عل��ى حال��ة  تعتم��د  �وأنه��ا  الحمام��ات،  م��ن  مختلف��ة 

الم�س��اعدة. عل��ى  وقدرت��ه 
للف��م، •	 ال�ش��خ�صية  النظاف��ة  مفه��وم  للطلب��ة  بي��ن  ذل��ك،  بع��د 

ونبهه��م لأأب��رز الأأخط��اء ال�ش��ائعة حوله��ا، والإإر�ش��ادات اللازم��ة 
.)25-3( و   ،)24-3( ال�ش��كلين  ا  للحف��اظ عل��ى نظافت��ه، م�س��تعر�ضً

��ه الطلب��ة •	 انتق��ل بع��د ذل��ك ل�ش��رح مفه��وم العناي��ة بال�ش��عر، ونبِّ
لأأب��رز الأأخط��اء ال�ش��ائعة حوله��ا، والإإر�ش��ادات اللازم��ة للحف��اظ 

ا ال�ش��كل )26-3(. عل��ى نظافت��ه، م�س��تعر�ضً
ونبِّهه��م •	 بالأأظاف��ر،  العناي��ة  مفه��وم  للطلب��ة  بيّ��ن  ذل��ك،  بع��د 

لأأب��رز الأأخط��اء ال�ش��ائعة حوله��ا، والإإر�ش��ادات اللازم��ة للحف��اظ 
ا ال�ش��كلين )3-24(، و )25-3(. عل��ى نظافته��ا، م�س��تعر�ضً
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ا�س��تمر ف��ي ال�ش��رح، وانتق��ل بع��د ذل��ك، لمفه��وم تدلي��ك الظه��ر، •	
والإإر�ش��ادات  حوله��ا،  ال�ش��ائعة  الأأخط��اء  لأأب��رز  الطلب��ة  ��ه  ونبِّ
و )3ب- )�أ28-3(،  الأأ�ش��كال  ا  ذل��ك، م�س��تعر�ضً اللازم��ة ح��ول 

و)ج28-3(.  ،)28

بالم�ست�ش��فى، •	 الخا�ص��ة  الملاب���س  للطلب��ة  بيّ��ن  ذل��ك،  بع��د 
الخا�ص��ة. ملاب�س��ه  �أو  ثوب��ه  لتغيي��ر  المري���ض  م�س��اندة  وكيفي��ة 

بيّ��ن للطلب��ة الإإر�ش��ادات اللازم��ة المو�ضح��ة ف��ي كت��اب الطال��ب •	
ح��ول التعام��ل م��ع النظاف��ة ال�ش��خ�صية للمري���ض مث��ل: مراع��اة 
الاحتياط��ات القيا�س��ية ف��ي جمي��ع الأأوق��ات. وو�ض��ح له��م وج��وب 
بًا لملام�س��ة  غ�س��ل اليدين ب�ش��كل متك��رر وارت��داء القفازات، تجنُّ
ال��دم، �أو �س��وائل الج�س��م، �أو الإإف��رازات �أو الف�ض�الات. كم��ا يج��ب 
��ا ارت��داء الث��وب الطب��ي �إذا كان م��ن المحتمل تل��وث الزي �أو  �أي�ضً

الملاب���س.

بعد ذلك، ا�ستمر في �شرح مفاهيم الدر�س، وانتقل �إلى خ�صو�صية •	
المري���ض، وحقوق��ه، وق��دم الأأمثل��ة المو�ضح��ة بكت��اب الطال��ب، 
��د  مث��ل: ط��رْق الب��اب والتوق��ف لوهل��ة قب��ل دخ��ول غرفت��ه. �وأكِّ
عل��ى الالت��زام بالخ�صو�صي��ة �أثن��اء الفحو�ص��ات ب�إغ�الاق الب��اب 
و�س��حْب ال�س��تارة، وتجنُّب ك�ش��ف المري�ض �أثناء القيام بالنظافة 
ال�ش��خ�صية، و�ش��رْح جميع الإإج��راءات، وطمْ�أن��ة المري�ض بالقدر 
الكافي. وو�ضح لهم �أنّ مراعاة الم�سئوليات القانونية والأأخلاق 

المهني��ة واجب��ةٌ ف��ي جمي��ع الأأوق��ات.
��ا للدر���س، م��ع التركي��ز عل��ى المفاهي��م •	 ��ا عامًّ �وأخي��رًا، ق��دّم ملخ�صً

التي تم الت�أكيد عليها في �أهداف الدر�س، كما يمكنك توجيههم 
ل�صفحة )ملخ�ص الدر�س( المو�ضحة في كتاب الطالب.

الم�س��جلة •	 الدرو���س  م��ن  الا�س��تفادة  يمكنه��م  �أن��ه  للطلب��ة  �أك��د 
 )QR( عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع
ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

ف��ي الخت��ام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر���س، وت�أكّد من فهمهم •	
لها.
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�إجابة ال�س�ؤال الأأول: ثلاث مرات يوميًّا على الأأقل. •	

�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: عب��ر ت�صفي��ف ج��زء �صغي��ر •	
م��ن ال�ش��عر ف��ي كلّ مرة، وتم�ش��يط ال�ش��عر م��ن �أطراف��ه باتجاه 

الف��روة )م��ن �أ�س��فل �إل��ى �أعل��ى(. 

حل التمرينات
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو ا�ستك�شاف �أبرز القيا�سات لمدخلات المري�ض ومخرجاته.      

5.3 - قيا�س وت�سجيل المدخلات والمخرجات

التعرف على مفهوم المدخلات للمري�ض، �وإر�شادات التعامل معها.•	
التعرف على مفهوم المخرجات للمري�ض، �وإر�شادات التعامل معها.•	
ا�ستعرا�ض �آلية ت�سجيل المدخلات والمخرجات للمري�ض.•	

ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة �أهمي��ة ال�س��وائل لج�س��م الإإن�س��ان، ودوره��ا في الحف��اظ عل��ى توازن��ه، وكذل��ك الحف��اظ •	
عل��ى �أع�ضائ��ه الداخلي��ة والخارجي��ة، �وأن فقدانه��ا يُ�س��بب العدي��د م��ن الأأمرا���ض، ل��ذا ب�يّننّ له��م �أهمي��ة ال�س��وائل 

ودور الأأخ�صائ��ي في مراقب��ة المري���ض ح��ال نق�صه��ا بج�س��مه.

ق��د يخل��ط بع���ض الطلب��ة ب�ينن المدخ�الات والمخرج��ات بج�س��م الإإن�س��ان، ل��ذا ب�يّننّ له��م العلاق��ة التكاملي��ة بينهم��ا، •	
وم�ص��ادر الإإدخ��ال والإإخ��راج بج�س��م الإإن�س��ان، �وأهمي��ة كل منه��ا، م�ست�ش��هدًا بالأأمثل��ة المو�ضح��ة في كت��اب الطال��ب.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Edemaالوذمة

Dehydratationالجفاف

Intakeالمدخلات

Outputالمخرجات

م�صطلحات الدر�س

تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

كمدخ��ل له��ذا الدر���س، يمكن��ك ط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي •	
تثير ف�ضول الطلبة تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم نحوه، 
ويمكنك اعتبار ذلك �أ�سلوبَ تقويم ت�شخي�صي ي�ساعدك على 
تحديد م�ستوى الطلبة، ومدى امتلاكهم للمفاهيم ال�سابقة 

للدر�س. �وإليك بع�ض الت�سا�ؤلات المقترحة:
   - ما المق�صود بالمدخلات والمخرجات في ج�سم 

        الإإن�سان؟
   - كيف يمكن قيا�س المدخلات والمخرجات للإإن�سان؟

   - ما الإإر�شادات اللازمة للتعامل مع مدخلات 
        ومخرجات المري�ض؟
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خطوات تنفيذ الدر�س
بع��د تمهي��دك للدر���س، وربط��ه بالواق��ع، والت�س��ا�ؤلات ذات العلاقة، •	

يمكن��ك الب��دء بتقدي��م المفاهي��م العام��ة التي يت�ضمنها الدر���س 
با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، قّ��دم مفه��وم قيا���س 

وت�س��جيل المدخ�الات والمخرج��ات.
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، مبينً��ا •	

مفه��وم الإإدخ��ال في ج�س��م المري�ض، وو�ضح للطلب��ة �أنها تتمثل 
ف��ي جمي��ع ال�س��وائل الت��ي يتناوله��ا المري���ض، ل��ذا يج��ب مراقبة 

طرائ��ق الإإدخ��ال ونوعية ال�س��وائل المدخلة.
الطال��ب •	 كت��اب  ف��ي  المو�ضح��ة  الأأ�ش��كال  للطلب��ة  ا�س��تعر�ض 

الإإن�س��ان. بج�س��م  المدخ�الات  �أن��واع  ل�ش��رح 

�إل��ى •	 وانتق��ل  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر  ذل��ك،  بع��د 
الج�س��م. منه��ا  يتخل���ص  الت��ي  وال�س��وائل  الإإخ��راج،  مفه��وم 

بع��د ذل��ك بيّ��ن للطلب��ة كيفية ت�س��جيل المدخ�الات والمخرجات، •	
وقيا�س الكميات، ووحدات القيا�س، والتعليمات والإإر�شادات.

��ا للدر���س، م��ع التركي��ز عل��ى المفاهي��م •	 ��ا عامًّ �وأخي��رًا، ق��دّم ملخ�صً
التي تم الت�أكيد عليها في �أهداف الدر�س، كما يمكنك توجيههم 

ل�صفحة )ملخ�ص الدر�س( المو�ضحة في كتاب الطالب.
الم�س��جلة •	 الدرو���س  م��ن  الا�س��تفادة  يمكنه��م  �أن��ه  للطلب��ة  �أك��د 

 )QR( عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع
ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

م��ن •	 وت�أكّ��د  الدر���س،  بم�صطلح��ات  الطلب��ة  ذكّ��ر  الخت��ام،  ف��ي 
فهمه��م له��ا.
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م��ن •	 خياري��ن  اختي��ار  يمك��ن  الأأول:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
التال��ي:

الإإدخال الفموي.•	
التغذية المعوية )عن طريق �أنبوبة المعدة(.•	
التغذية الوريدية. •	

�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: المليلت��ر )م��ل( �أو ال�س��نتيمتر •	
)�س��م3(. المكع��ب 

حل التمرينات
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على مفهوم التغذية للمري�ض، �وإر�شادات م�ساعَدة المري�ض لتناولها.      

6.3 - تغذية المري�ض

مفهوم التغذية للمري�ض، �وآلية تح�يرضها.•	
�إر�شادات م�ساعدة المري�ض لتناول الوجبة.•	

ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة �س��بب �ضع��ف ال�ش��هية ل��دى المر�ض��ى، ل��ذا ب�يّننّ له��م �أن وجب��ات الطع��ام غالبً��ا م��ا تك��ون •	
ل معظم النا�س تناول الطعام مع الآآخرين، وغالبًا ما يعاني الأأ�شخا�ص  فر�صة للتفاعل الاجتماعي، حيث يف�ضّ

الذي��ن ي�أكل��ون بمفردهم من �ضعف ال�ش��هية و�س��وء التغذية.

ق��د يظ��نّ بع���ض الطلب��ة �أن تجهي��ز وطب��خ الطع��ام م��ن مه��ام �أخ�صائ��ي الرعاي��ة ال�صحي��ة، ل��ذا ب�يّننّ له��م �أن هن��اك •	
�أق�سامًا خا�صة للتغذية، �وأنّ دور الأأخ�صائي للرعاية ال�صحية هو فح�ص �صينية الطعام بعناية، والت�أكد من �أن 

عليه��ا ا�س��م المري�ض، ورقم الغرف��ة، ونحو ذلك.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

بع���ض •	 ط��رح  يمكن��ك  ذل��ك،  بع��د  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 
الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د 
م��ن دافعيته��م نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوبَ تقوي��م 
ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة، وم��دى 
بع���ض  �وإلي��ك  للدر���س.  ال�س��ابقة  للمفاهي��م  امتلاكه��م 

المقترح��ة: الت�س��ا�ؤلات 
   - ما علاقة التغذية ب�صحة المري�ض؟

   - كيف يمكن م�ساندة المري�ض بالتغذية الجيدة؟
   - ما الإإر�شادات اللازمة لم�ساندة المري�ض بالتغذية؟

خطوات تنفيذ الدر�س
ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س،  تمهي��دك  بع��د 

العلاقة، يمكنك البدء بتقديم المفاهيم العامة التي يت�ضمنها 
الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، قّ��دم مفه��وم 

تغذي��ة المري���ض. 
��ن •	 بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، وبيِّ

��دْ له��م �أنه��ا ج��زء مه��م م��ن  للطلب��ة �أهمي��ة التغذي��ة الجي��دة، �وأكِّ
�أخ�صائ��ي  م�س���ؤوليات  �ضم��ن  يك��ون  �وأحيانً��ا  المري���ض.  ع�الاج 
الرعاي��ة ال�صحي��ة جعْ��ل �أوق��ات الوجب��ات ممتع��ة ق��در الإإم��كان 

للمري���ض.
ا�ش��رح للطلب��ة الإإر�ش��ادات المو�ضح��ة ف��ي كت��اب الطال��ب الت��ي •	

يج��ب عل��ى �أخ�صائ��ي الرعاي��ة ال�صحي��ة اتباعه��ا لتجهي��ز الطعام 
للمري���ض.
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منه��م •	 واطل��ب  متجان�س��ة،  لمجموع��ات  الطلب��ة  ق�سّ��م  بعده��ا، 
��ة عائ�ش��ة كممر�ض��ة  مناق�ش��ة الحال��ة الدرا�س��ية )2:3( ح��ول ق�صّ
م��ن  للتحق��ق  ��ا؛  تكوينيًّ ذل��ك تقويمً��ا  اعتب��ار  نبيه��ة، ويمكن��ك 

ا�س��تيعاب الطلب��ة لمفاهي��م ومه��ارات الدر���س.
بعد ذلك، قدّم لهم التغذية الراجعة المنا�سبة.•	

�إل��ى •	 وانتق��ل  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر  ذل��ك،  بع��د 
الطع��ام،  تن��اول  �أثن��اء  للمري���ض  الحرج��ة  الجوان��ب  مفه��وم 

بالم�س��اندة. عليه��ا  التغل��ب  وكيفي��ة 
��ا للدر���س، م��ع التركي��ز عل��ى المفاهي��م •	 ��ا عامًّ �وأخي��رًا، ق��دّم ملخ�صً

التي تم الت�أكيد عليها في �أهداف الدر�س، كما يمكنك توجيههم 
ل�صفحة )ملخ�ص الدر�س( المو�ضحة في كتاب الطالب.

الم�س��جلة •	 الدرو���س  م��ن  الا�س��تفادة  يمكنه��م  �أن��ه  للطلب��ة  �أك��د 
 )QR( عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع
ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

م��ن •	 وت�أكّ��د  الدر���س،  بم�صطلح��ات  الطلب��ة  ذكّ��ر  الخت��ام،  ف��ي 
فهمه��م له��ا.
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�إجابة ال�س�ؤال الأأول: ال�ساعة. •	

�إجابة ال�س�ؤال الثاني: مقدار الثلث �إلى الن�صف.•	

حل التمرينات
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو مناق�شة �أهمية التخل�ص من الف�ضلات بالج�سم، �وإر�شادات التعامل مع المري�ض 
للتبول والتبّرز.      

7.3 - الم�ساعدة في وعاء ق�ضاء الحاجة / التغوط في 
ال�سرير/المبولة

مناق�شة �أهمية التخل�ص من الف�ضلات بالج�سم.•	
التعرف على مفهوم التبول، �وإر�شادات م�ساندة المري�ض لها.•	
التعرف على مفهوم التبّرز، �وإر�شادات م�ساندة المري�ض حولها.•	

ق��د يظ��نّ بع���ض الطلب��ة �أن بق��اء الف�ض�الات بالج�س��م لف�تررة بالج�س��م �أم��ر ه�ينن، ب�يّننّ له��م خط��ورة ع��دم الإإخ��راج •	
�وآثاره��ا ال�ض��ارة عل��ى المري���ض، وكي��ف يعم��ل الج�س��م للتخل���ص م��ن الف�ض�الات.

ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة �أهمي��ة الخ�صو�صي��ة للمري���ض �أثن��اء تق��ديم الم�س��اعدة في ق�ض��اء الحاجة/التغ��وط في •	
ال�س��رير/المبولة، ل��ذا ب�يّننّ له��م �أهمي��ة اح�تررام خ�صو�صيتهم، ومراعاة ذل��ك �أثناء تقديم الم�س��اندة.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

بع���ض •	 ط��رح  يمكن��ك  ذل��ك،  بع��د  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 
الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د 
م��ن دافعيته��م نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوبَ تقوي��م 
ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة، وم��دى 
امتلاكهم للمفاهيم ال�سابقة للدر�س. �وإليك بع�ض الت�سا�ؤلات 

المقترح��ة:
   - ماذا يحتاج المري�ض لم�ساعدته في ق�ضاء الحاجة؟
   - ما الإإر�شادات اللازمة لم�ساندة المري�ض في ق�ضاء 

        الحاجة؟
   - ما الاحتياجات التي يجب على الأأخ�صائي مراعاتها 

       قبل وبعد تقديم الم�ساعدة؟

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Urinateالتبول

Defecateالتبرز

م�صطلحات الدر�س
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خطوات تنفيذ الدر�س
ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س،  تمهي��دك  بع��د 

العلاقة، يمكنك البدء بتقديم المفاهيم العامة التي يت�ضمنها 
الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، قّ��دم مفه��وم 
ال�س��رير/ ف��ي  الحاجة/التغ��وط  ق�ض��اء  وع��اء  ف��ي  الم�س��اعدة 

المبول��ة.
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، مبينً��ا •	

�أهمي��ة التخل���ص م��ن الف�ض�الات – �أجلَّك��م الله- وكي��ف يُ�س��هم 
التخل���ص المنتظ��م م��ن ف�ض�الات الج�س��م ف��ي التمت��ع ب�صح��ة 

جي��دة.

عليه��م •	 يتحت��م  الفرا���ش  ملازم��ي  المر�ض��ى  �أنّ  للطلب��ة  بيّ��ن 
الاعتم��اد عل��ى م�س��اعدة مق��دم الرعاي��ة ال�صحي��ة ف��ي تلبي��ة ه��ذه 

الحاج��ة الهام��ة.
�إل��ى •	 وانتق��ل  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر  ذل��ك،  بع��د 

ال�صحي��ة  الرعاي��ة  �أخ�صائ��ي  قِب��ل  م��ن  اللازم��ة  الإإر�ش��ادات 
وق�ض��اء  الف�ض�الات،  م��ن  التخل���ص  ف��ي  المري���ض  لم�س��اندة 

الحاج��ة.
عل��ى •	 التركي��ز  م��ع  للدر���س،  ��ا  عامًّ ��ا  ملخ�صً ق��دّم  �وأخي��رًا، 

كم��ا  الدر���س،  �أه��داف  ف��ي  عليه��ا  الت�أكي��د  ت��م  الت��ي  المفاهي��م 
يمكن��ك توجيهه��م ل�صفح��ة )ملخ���ص الدر���س( المو�ضح��ة ف��ي 

الطال��ب. كت��اب 
الم�س��جلة •	 الدرو���س  م��ن  الا�س��تفادة  يمكنه��م  �أن��ه  للطلب��ة  �أك��د 

 )QR( عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع
ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

م��ن •	 وت�أكّ��د  الدر���س،  بم�صطلح��ات  الطلب��ة  ذكّ��ر  الخت��ام،  ف��ي 
فهمه��م له��ا.
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�إجاب��ة ال�س���ؤال الأأول: تخ��زّن الف�ض�الات ال�س��ائلة �أو •	
الب��ول ال��ذي تنتج��ه الكل��ى.

�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: التحق��ق مم��ا �إذا كان��ت هن��اك •	
حاج��ة �إل��ى عين��ات �أم لا. بالإإ�ضاف��ة �إل��ى ذل��ك، يج��ب قيا���س 
�وإخ��راج  �إدخ��ال  �س��جل  هن��اك  كان  �إذا  وت�س��جيلها  الكمي��ات 

للمري���ض. 

حل التمرينات
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على مفهوم ق�سطرة ت�صريف البول، �وأنواعها، وطريقة تنفيذها، 
والقيا�سات اللازمة للتعامل معها.      

8.3 -توفير ق�سطرة ووحدة ت�صريف البول

التعرف مفهوم ق�سطرة ت�صريف البول، �وأنواعها.•	
مناق�شة طريقة عمل ق�سطرة ت�صريف البول للمري�ض.•	
تطبيق �إر�شادات للاحتياطات القيا�سية للتعامل مع البول.•	

ق��د يغف��ل بع���ض الطلب��ة ع��ن دور الف�ض�الات -�أجلّك��م الله- في �س��رعة انت�ش��ار الع��دوى؛ ل��ذا ب�يّننّ له��م �أهمي��ة •	
الإإر�ش��ادات الوقائي��ة لمن��ع انت�ش��ار الع��دوى، والمو�ضح��ة في كت��اب الطال��ب.

ق��د يخل��ط بع���ض الطلب��ة ب�ينن الق�س��طرة المعت��ادة لمر�ض��ى القل��ب، وب�ينن ق�س��طرة مر�ض��ى الإإخ��راج، ب�يّننّ مفهومه��ا •	
وكي��ف تت��م م��ن خ�الال �إدخ��ال الأأنابي��ب مبا�ش��رة من قن��وات الإإخراج بج�س��م الإإن�س��ان.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

بع���ض •	 ط��رح  يمكن��ك  ذل��ك،  بع��د  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 
الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د 
م��ن دافعيته��م نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوبَ تقوي��م 
ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة، وم��دى 
امتلاكهم للمفاهيم ال�سابقة للدر�س. �وإليك بع�ض الت�سا�ؤلات 

المقترح��ة:
   - كيف يمكن �إخراج البول/البراز حال احتبا�سه؟
   - كيف تكون عمليات الق�سطرة لت�صريف البول؟

   - ما الإإر�شادات اللازمة للتعامل مع ت�صريف 
       الف�ضلات؟

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Catheterق�سطرة

Urinary Drainage Unitكي�س ت�صريف البول

م�صطلحات الدر�س
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خطوات تنفيذ الدر�س
ذات •	 والت�س��ا�ؤلات  بالواق��ع،  وربط��ه  للدر���س،  تمهي��دك  بع��د 

العلاقة، يمكنك البدء بتقديم المفاهيم العامة التي يت�ضمنها 
الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، قّ��دم مفه��وم 

ق�س��طرة ووح��دة ت�صري��ف الب��ول.
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، مبينً��ا •	

�أن��واع الق�س��طرة، وكيفية عمل كل نوع منها.
الن�س��اء، •	 ع��ن  تختل��ف  للرج��ال  الق�س��طرة  �أن  للطلب��ة  بيّ��ن 

الق�س��طرة  ن��وع  عل��ى  للتع��رف  )ج40-3(  ال�ش��كل  وا�س��تعر�ض 
للرج��ال. الم�س��تخدمة  الخارجي��ة 

فر�ص��ة •	 م��ن  تقل��ل  الداخلي��ة  الق�س��طرة  �أن  للطلب��ة  ��ح  و�ضّ
البولي��ة. الم�س��الك  بالته��اب  الإإ�صاب��ة 

منه��م •	 واطل��ب  متجان�س��ة،  لمجموع��ات  الطلب��ة  ق�سّ��م  بعده��ا، 
�أن��واع  ح��ول  الف�ص��ل  نهاي��ة  ف��ي  الراب��ع  التمري��ن  مناق�ش��ة 
الق�س��طرة، ولم��اذا يُ�س��تخدم كل منه��ا؟، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك 
لمفاهي��م  الطلب��ة  ا�س��تيعاب  م��ن  للتحق��ق  ��ا؛  تكوينيًّ تقويمً��ا 

الدر���س. ومه��ارات 
بعد ذلك، قدّم لهم التغذية الراجعة المنا�سبة.•	
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بيّ��ن للطلب��ة �أن وح��دة �أو كي���س ت�صري��ف الب��ول، م��ع الق�س��طرة •	
ل�س��حب الب��ول الم�صف��ى تك��ون مغلق��ة لمن��ع الكائن��ات الحي��ة 

الدقيق��ة م��ن دخ��ول الق�س��طرة، وم��ن ث��م من��ع الع��دوى.
�إل��ى •	 وانتق��ل  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر  ذل��ك،  بع��د 

الإإر�ش��ادات اللازمة لمراقبة الق�سطرة ووحدة الت�صريف ب�شكل 
دقي��ق.

عل��ى •	 التركي��ز  م��ع  للدر���س،  ��ا  عامًّ ��ا  ملخ�صً ق��دّم  �وأخي��رًا، 
كم��ا  الدر���س،  �أه��داف  ف��ي  عليه��ا  الت�أكي��د  ت��م  الت��ي  المفاهي��م 
يمكن��ك توجيهه��م ل�صفح��ة )ملخ���ص الدر���س( المو�ضح��ة ف��ي 

الطال��ب. كت��اب 
الم�س��جلة •	 الدرو���س  م��ن  الا�س��تفادة  يمكنه��م  �أن��ه  للطلب��ة  �أك��د 

 )QR( عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع
ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

م��ن •	 وت�أكّ��د  الدر���س،  بم�صطلح��ات  الطلب��ة  ذكّ��ر  الخت��ام،  ف��ي 
فهمه��م له��ا.
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�إجاب��ة ال�س���ؤال الأأول: �أنب��وب مج��وّف م�صن��وع ع��ادة •	
م��ن المط��اط اللي��ن �أو البلا�س��تيك يو�ص��ل بوح��دة ت�صري��ف 

لت�صري��ف الب��ول. 

�إجابة ال�س���ؤال الث��اني: تحت��وي عل��ى بال��ون �صغي��ر في •	
النهاي��ة يُدخ��ل ف��ي المثان��ة. بمج��رّد �إدخ��ال �أي ق�س��طرة، يت��مّ 

نف��خ البال��ون بالم��اء المعقّ��م لإإبق��اء الق�س��طرة ف��ي مكانها. 

حل التمرينات
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على مفهوم الفتحات الجراحية للمري�ض، �وأنواعها، �وإر�شادات التعامل 
معها.      

9.3 -توفير العناية للفغرات )الفتحات الجراحية(

التعرف على مفهوم الفتحات الجراحية، �وأنواعها.•	
�إر�شادات الرعاية ال�صحية للمري�ض للتعامل مع الفتحات الجراحية.•	

ق��د يخل��ط بع���ض الطلب��ة ب�ينن ق�س��طرة الب��ول، والفغ��رات؛ ل��ذا ب�يّننّ له��م �أن الأأولى لت�صري��ف الب��ول، والفغ��رات •	
لت�صري��ف الب��ول �أو ال�برراز.

�أثن��اء تق��ديم الم�س��اعدة في العناي��ة للغف��رات •	 �أهمي��ة مراع��اة خ�صو�صي��ة المري���ض  ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة 
)الفتح��ات الخارجي��ة(، ل��ذا ب�يّننّ له��م �أهمي��ة اح�تررام خ�صو�صيته��م و�ض��رورة مراع��اة ذل��ك �أثن��اء تق��ديم الم�س��اندة.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

الت�س��ا�ؤلات •	 بع���ض  ط��رح  يمكن��ك  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 
التي تثير ف�ضول الطلبة تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم 
ت�ش��خي�صي  تقوي��م  �أ�س��لوبَ  ذل��ك  اعتب��ار  ويمكن��ك  نح��وه، 
ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة، وم��دى امتلاكه��م 
الت�س��ا�ؤلات  بع���ض  �وإلي��ك  للدر���س.  ال�س��ابقة  للمفاهي��م 

المقترح��ة:
   - ما الفرق بين الق�سطرة، والفغرات؟

   - ما �أنواع الفغرات؟
   - كيف يمكن الوقاية من العدوى مع الفغرات؟

   - ما الإإر�شادات اللازمة لأأخ�صائي الرعاية ال�صحية  
       نحو الغفرات بالمري�ض؟

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Ostomyالفغر

م�صطلحات الدر�س
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بع��د تمهي��دك للدر���س، وربط��ه بالواق��ع، والت�س��ا�ؤلات ذات •	
الت��ي  العام��ة  المفاهي��م  بتقدي��م  الب��دء  يمكن��ك  العلاق��ة، 
يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعليم المبا�شر، 

قّ��دم مفه��وم الفغ��رات )الفتح��ات الجراحي��ة(.
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، •	

مبينً��ا دور الفغ��رات ف��ي التخل���ص م��ن الب��راز �أو الب��ول.
ا�ش��رح �أن��واع الفغ��رات مبينً��ا الف��رق بينه��ا، م�س��تعينًا بالأأ�ش��كال •	

المو�ضحة في كتاب الطالب.

بعده��ا، ق�سّ��م الطلب��ة لمجموع��ات متجان�س��ة، واطل��ب منه��م •	
مناق�ش��ة التمري��ن العا�ش��ر نهاي��ة الف�ص��ل ح��ول الاحتياط��ات 
ال�الازم مراعاته��ا �أثن��اء التعامل م��ع البول والب��راز، ويمكنك 
��ا؛ للتحق��ق من ا�س��تيعاب الطلبة  اعتب��ار ذل��ك تقويمً��ا تكوينيًّ

لمفاهيم ومهارات الدر���س.
بعد ذلك، قدّم لهم التغذية الراجعة المنا�سبة.•	

خطوات تنفيذ الدر�س
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�إجاب��ة ال�س���ؤال الأأول: ب�س��بب وج��ود �أورام، �أو �س��رطان •	
ف��ي المثان��ة �أو الأأمع��اء، �أو كع�الاج للعي��وب الخلقي��ة، �أو الته��اب 

القول��ون التقرح��ي، �أو ان�س��داد الأأمعاء، �أو بع���ض الإإ�صابات. 

م��ن •	 لونه��ا  يت��درّج   )1( الث��اني:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
)ب�س��بب  رطب��ة  تب��دو  و)2(  الداك��ن  �إل��ى  الفات��ح  الأأحم��ر 

المك�ش��وف(.  المخاط��ي  الغ�ش��اء 

حل التمرينات

�ضروري��ة •	 الدقيق��ة  المراقب��ة  �أن  للطلب��ة  بيّ��ن  ذل��ك،  بع��د 
ا  عن��د تقدي��م رعاي��ة لمري���ض يعان��ي م��ن الفغ��ر، م�س��تعر�ضً

الإإن�س��ان. بج�س��م  الفغ��رة  �ش��كل  ل�ش��رح   )45-3( ال�ش��كل 
عل��ى •	 التركي��ز  م��ع  للدر���س،  ��ا  عامًّ ��ا  ملخ�صً ق��دّم  �وأخي��رًا، 

المفاهي��م الت��ي ت��م الت�أكي��د عليه��ا ف��ي �أه��داف الدر���س، كم��ا 
يمكن��ك توجيهه��م ل�صفح��ة )ملخ���ص الدر���س( المو�ضح��ة 

ف��ي كت��اب الطال��ب.
�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة •	

عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع 
)QR( ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س 

ال�صفح��ة.
ف��ي الخت��ام، ذكّ��ر الطلب��ة بم�صطلح��ات الدر���س، وت�أكّ��د م��ن •	

فهمه��م لها.



144

              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو ا�ست�شعار م�س�ؤولية جمْع عينات البول والبراز، و�شرح �أنواعها، �وإر�شادات تعامل 
�أخ�صائي الرعاية ال�صحية معها.      

10.3 -جمع عينات من البراز/ البول

�إدراك م�س�ؤولية جمْع عينات البول والبراز.•	
ذِكر �أنواع عينات البول والبراز.•	
تحديد �إر�شادات التعامل مع عينات البول والبراز.•	

ق��د يظ��نّ بع���ض الطلب��ة �أن جمْ��ع عين��ات الب��ول وال�برراز لي�س��ت �ضم��ن م�س���ؤولية �أخ�صائ��ي الرعاي��ة ال�صحي��ة، ل��ذا •	
بيّّن لهم �أن مقدم الرعاية ال�صحية، قد يكون م�سئولًًا عن جمع عينات البول والبراز، وكذلك �إجراء الاختبارات 

والفحو�صات المعملية على العينات للم�س��اعدة في ت�ش��خي�ص المر�ض. 

ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة �أن نتائ��ج التحلي��ل ال�صحيح��ة، والاختب��ارات دقيق��ة، مرتبط��ة بطريق��ة جمْ��ع العين��ات •	
ب�ش��كل �صحي��ح، لذا بيّّن لهم الطريق��ة ال�صحيحة لجمع العينات.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

الت�س��ا�ؤلات •	 بع���ض  ط��رح  يمكن��ك  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 
التي تثير ف�ضول الطلبة تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم 
ت�ش��خي�صي  تقوي��م  �أ�س��لوبَ  ذل��ك  اعتب��ار  ويمكن��ك  نح��وه، 
ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة، وم��دى امتلاكه��م 
الت�س��ا�ؤلات  بع���ض  �وإلي��ك  للدر���س.  ال�س��ابقة  للمفاهي��م 

المقترح��ة:
   - كيف يمكن جمْع عينات البراز والبول؟

   - ما الإإر�شادات اللازمة لجمع عينات البراز والبول؟

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Routine Urine Specimenعينات البول الروتينية

Feces Specimenعينة البراز

Labelingالمل�صقات

م�صطلحات الدر�س
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بع��د تمهي��دك للدر���س، وربط��ه بالواق��ع، والت�س��ا�ؤلات ذات •	
الت��ي  العام��ة  المفاهي��م  بتقدي��م  الب��دء  يمكن��ك  العلاق��ة، 
يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعليم المبا�شر، 

قّ��دم مفه��وم عين��ات الب��راز والب��ول. 
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، •	

مبينًا �أن جمْع عينات البول والبراز تندرج �ضمن م�س�ؤوليات 
�أخ�صائ��ي الرعاي��ة ال�صحية.

بيّ��ن للطلب��ة �أن الاختب��ارات والفحو�ص��ات المعملي��ة تُج��رى •	
عل��ى العينات للم�س��اعدة في ت�ش��خي�ص المر���ض. ولكي تكون 
الاختب��ارات دقيق��ة، لا ب��د م��ن التحق��ق م��ن كيفي��ة جمْعه��ا 

بالطريق��ة ال�صحيح��ة.

بع��د ذل��ك، ا�س��تمر ف��ي �ش��رح مفاهي��م الدر���س، وانتق��ل �إل��ى •	
�ش��رح �أمثل��ة لبع���ض الأأمرا���ض الت��ي تتطل��ب �أخْ��ذ عين��ات من 
البول والبراز مثل: التحقق من التهابات الم�سالك البولية 

�وأمرا���ض �أخرى.
ا�ش��رح للطلب��ة الإإر�ش��ادات اللازم��ة للمحافظ��ة عل��ى �س�الامة •	

العين��ات، وكذل��ك الإإج��راءات ال�صحي��ة للتعقي��م والحر���ص 
عل��ى ع��دم انتق��ال العدوى.

عل��ى •	 التركي��ز  م��ع  للدر���س،  ��ا  عامًّ ��ا  ملخ�صً ق��دّم  �وأخي��رًا، 
المفاهي��م الت��ي ت��م الت�أكي��د عليه��ا ف��ي �أه��داف الدر���س، كم��ا 
يمكن��ك توجيهه��م ل�صفح��ة )ملخ���ص الدر���س( المو�ضح��ة 

ف��ي كت��اب الطال��ب.

بعده��ا، ق�سّ��م الطلب��ة لمجموع��ات متجان�س��ة، واطل��ب منه��م •	
مناق�شة التمارين المو�ضحة في ق�سم "اختبر معلوماتك"، 
ويمكنك اعتبار ذلك تقويمًا تكوينيًّا؛ للتحقق من ا�س��تيعاب 

الطلبة لمفاهيم ومهارات الدر�س.
بعد ذلك، قدّم لهم التغذية الراجعة المنا�سبة.•	

خطوات تنفيذ الدر�س
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�إجابة ال�س�ؤال الأأول: �أي حاوية نظيفة. •	

�إجابة ال�س�ؤال الثاني: في الثلاجة. •	

حل التمرينات

�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز •	
الو�ص��ول ال�س��ريع )QR( ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على الإإر�شادات اللازمة للرعاية ال�صحية اللازمة قبل العملية �وأثناءها 
وبعدها، من �أخ�صائي الرعاية ال�صحية للمري�ض.      

11.3 -تقديم الرعاية قبل وبعد العمليات الجراحية

التعرف على الرعاية اللازمة قبل الجراحة من �أخ�صائي الرعاية ال�صحية للمري�ض.•	
التعرف على الرعاية اللازمة خلال الجراحة من �أخ�صائي الرعاية ال�صحية للمري�ض.•	
التعرف على الرعاية اللازمة بعد الجراحة من �أخ�صائي الرعاية ال�صحية للمري�ض.•	

ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة المخ��اوف الت��ي تنت��اب �أي مري���ض �س��يخ�ضع لعملي��ة جراحي��ة مهم��ا �صغ��رت، �وأن تل��ك •	
المخ��اوف ت�ش��غل تفكيره��م، ل��ذا م��ن المه��م �أن يق��دم له��م الدع��م العاطف��ي بالإإ�ضاف��ة �إلى الرعاي��ة الج�س��دية. فعلى 

�أخ�صائ��ي الرعاي��ة ال�صحي��ة �أن يجي��ب ع��ن جمي��ع الأأ�س��ئلة بق��در ما ي�س��تطيع لإإزالة تل��ك المخاوف.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

الت�س��ا�ؤلات •	 بع���ض  ط��رح  يمكن��ك  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 
التي تثير ف�ضول الطلبة تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم 
ت�ش��خي�صي  تقوي��م  �أ�س��لوبَ  ذل��ك  اعتب��ار  ويمكن��ك  نح��وه، 
ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة، وم��دى امتلاكه��م 
الت�س��ا�ؤلات  بع���ض  �وإلي��ك  للدر���س.  ال�س��ابقة  للمفاهي��م 

المقترح��ة:
   - ما الإإر�شادات اللازم تقديمها قبل العمليات 

        الجراحية؟
   - ما الإإر�شادات اللازم تقديمها �أثناء العمليات 

        الجراحية؟
   - ما الإإر�شادات اللازم تقديمها بعد العمليات 

        الجراحية؟

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Preoperativeقبل الجراحة

Operativeخلال الجراحة

Postoperativeبعد الجراحة

Anesthesiaالتخدير

م�صطلحات الدر�س
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بع��د تمهي��دك للدر���س، وربط��ه بالواق��ع، والت�س��ا�ؤلات ذات •	
الت��ي  العام��ة  المفاهي��م  بتقدي��م  الب��دء  يمكن��ك  العلاق��ة، 
يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعليم المبا�شر، 

قّ��دم مفه��وم الرعاي��ة قب��ل وبع��د العملي��ات الجراحي��ة.
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، •	

مبينً��ا الإإر�ش��ادات اللازم��ة لتقدي��م الرعاي��ة قب��ل العملي��ات 
ا العدي��د م��ن الأأمثل��ة المو�ضح��ة ف��ي  الجراحي��ة، م�س��تعر�ضً

كت��اب الطال��ب.

ا�س��تمر ف��ي ال�ش��رح، وانتق��ل ال��ى مفه��وم التخدي��ر، مو�ضحً��ا •	
�أن��ه يه��دف لمنع الأأل��م عن طريق فقدان الإإح�سا���س. 

��ح للطلب��ة �أن المخ��در يُعطى من قِبَل طبي��ب التخدير �أو •	 و�ضّ
ممر�ض��ة التخدي��ر �أو الطبي��ب. �وأن نوع التخدير الم�س��تخدم 
وطريق��ة �إعطائه يعتمدان على نوع المخ��در، ونوع الجراحة، 

وطول الوقت المطلوب، والحالة الج�سدية.
بعد ذلك، ا�شرح الأأنواع الأأ�سا�سية للتخدير.•	

بعده��ا، ق�سّ��م الطلب��ة لمجموع��ات متجان�س��ة، واطل��ب منه��م •	
المو�ضح��ة   )3:3( الب�س��يطة  الدرا�س��ية  الحال��ة  مناق�ش��ة 
ف��ي نهاي��ة الف�ص��ل، والت��ي بعن��وان "الممر�ض��ة الم�ش��غولة"، 
ويمكنك اعتبار ذلك تقويمًا تكوينيًّا؛ للتحقق من ا�س��تيعاب 

الطلب��ة لمفاهي��م ومه��ارات الدر���س.
بعد ذلك، قدّم لهم التغذية الراجعة المنا�سبة.•	

خطوات تنفيذ الدر�س
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انتق��ل بع��د ذل��ك، للإإر�ش��ادات اللازم��ة لتقدي��م العناي��ة بع��د •	
العملي��ات الجراحية. 

عل��ى •	 التركي��ز  م��ع  للدر���س،  ��ا  عامًّ ��ا  ملخ�صً ق��دّم  �وأخي��رًا، 
المفاهي��م الت��ي ت��م الت�أكي��د عليه��ا ف��ي �أه��داف الدر���س، كم��ا 
يمكن��ك توجيهه��م ل�صفح��ة )ملخ���ص الدر���س( المو�ضح��ة 

ف��ي كت��اب الطال��ب.
�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة •	

عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع 
)QR( ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س 

ال�صفح��ة.
ف��ي الخت��ام، ذكّ��ر الطلب��ة بم�صطلح��ات الدر���س، وت�أكّ��د م��ن •	

فهمه��م لها.

الجراح��ة، •	 قب��ل  الرعاي��ة  الأأول:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
الجراح��ة.  بع��د  الرعاي��ة  الجراح��ة،  خ�الال  الرعاي��ة 

�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: كلّ 15 دقيق��ة حتّ��ى ي�س��تقرّ •	
و�ض��ع المري�ض. 

حل التمرينات
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو تحديد �أهمية وجود الأأك�سجين بالج�سم والدم، وعلامات نق�صه، وطرق تقديم 
الأأك�سجين للمري�ض، �وأنواع �أنظمة الإإي�صال، وو�سائل ال�سلامة اللازمة.      

12.3 -�إعطاء الأأك�سجين 

تحديد �أهمية وجود الأأك�سجين بج�سم ودم الإإن�سان، وعلامات نق�صه بالج�سم.•	
ا�ستك�شاف طرق تقديم الأأك�سجين للمري�ض.•	
التعرف على �أنواع �أنظمة �إي�صال الأأك�سجين.•	
تحديد احتياطات ال�سلامة اللازمة لأأنظمة الأأك�سجين.•	

�أو نق���ص الأأك�س��جين في ج�س��م الإإن�س��ان، ل��ذا ب�يّننّ له��م �أن نق���ص •	 ��ف  ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة خط��ورة توقُّ
دقائ��ق.  4-6 غ�ض��ون  في  الدم��اغ  تل��ف  في  يت�س��بب  �أن  يمك��ن  الأأك�س��جين 

ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن �أخْ��ذ القيا�س��ات الحيوي��ة للأأك�س��جين لا يت��م �إلا بوا�س��طة الأأجه��زة، ل��ذا ب�يّننّ له��م •	
�أن��ه يوج��د العدي��د م��ن العلام��ات لنق���ص الأأك�س��جين مث��ل: التنف���س ال�س��ريع وال�س��طحي، والنب���ض ال�س��ريع، 

والزُرق��ة.   والقل��ق،  والا�ضط��راب، 

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س
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تمهيد الدر�س
ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

الت�س��ا�ؤلات •	 بع���ض  ط��رح  يمكن��ك  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 
التي تثير ف�ضول الطلبة تجاه الدر�س وتزيد من دافعيتهم 
ت�ش��خي�صي  تقوي��م  �أ�س��لوبَ  ذل��ك  اعتب��ار  ويمكن��ك  نح��وه، 
ي�س��اعدك عل��ى تحدي��د م�س��توى الطلب��ة، وم��دى امتلاكه��م 
الت�س��ا�ؤلات  بع���ض  �وإلي��ك  للدر���س.  ال�س��ابقة  للمفاهي��م 

المقترح��ة:
   - ما علامات نق�ص الأأك�سجين بج�سم الإإن�سان؟
   - ما خطورة نق�ص الأأك�سجين بج�سم الإإن�سان؟

   - كيف يمكن تقديم الرعاية للمر�ضى في حال نق�ص 
        الأأك�سجين؟

   - ما الأأجهزة الم�ساندة لدعم الأأك�سجين لج�سم    
        الإإن�سان؟

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Pulse Oximetersجهاز قيا�س الأأك�سجين في الدم

Precautionsالاحتياطات

Safety Precautionsاحتياطات ال�سلامة

م�صطلحات الدر�س



154

بع��د تمهي��دك للدر���س، وربط��ه بالواق��ع، والت�س��ا�ؤلات ذات •	
الت��ي  العام��ة  المفاهي��م  بتقدي��م  الب��دء  يمكن��ك  العلاق��ة، 
يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعليم المبا�شر، 

قّ��دم مفه��وم الأأك�س��جين �وأهميت��ه لج�س��م الإإن�س��ان. 
بع��د ذل��ك، انتق��ل �إل��ى �ش��رح المفاهي��م الأأ�سا�س��ية للدر���س، •	

مبينً��ا �أن ال��دم لا ب��د �أن يحت��وي عل��ى �أك�س��جين، وي�ش��كل من��ه 
ن�س��بة %23.

ا�ش��رح للطلب��ة علام��ات نق�ص الأأك�س��جين في ج�س��م الإإن�س��ان، •	
ال�س��ريع،  والنب���ض  وال�س��طحي،  ال�س��ريع،  التنف���س  مث��ل: 

والا�ضط��راب، والقل��ق، والزرق��ة.
بع��د ذل��ك، ق��دّم للطلب��ة مختل��ف طرائ��ق تقدي��م الأأك�س��جين •	

للمر�ضى.

بع��د ذل��ك، ا�س��تمر ف��ي �ش��رح مفاهي��م الدر���س، وانتق��ل �إل��ى •	
�ش��رح �أنظم��ة الأأك�س��جين.

لل�س�الامة •	 اللازم��ة  الاحتياط��ات  للطلب��ة  بيّ��ن  ذل��ك،  بع��د 
�أثن��اء تقدي��م الأأك�س��جين للمر�ض��ى.

عل��ى •	 التركي��ز  م��ع  للدر���س،  ��ا  عامًّ ��ا  ملخ�صً ق��دّم  �وأخي��رًا، 
المفاهي��م الت��ي ت��م الت�أكي��د عليه��ا ف��ي �أه��داف الدر���س، كم��ا 
يمكن��ك توجيهه��م ل�صفح��ة )ملخ���ص الدر���س( المو�ضح��ة 

ف��ي كت��اب الطال��ب.

بعده��ا، ق�سّ��م الطلب��ة لمجموع��ات متجان�س��ة، واطل��ب منه��م •	
مناق�شة اختبر معلوماتك المو�ضحة نهاية الدر�س، ويمكنك 
��ا؛ للتحق��ق م��ن ا�س��تيعاب الطلب��ة  اعتب��ار ذل��ك تقويمً��ا تكوينيًّ

لمفاهي��م ومه��ارات الدر���س.
بعد ذلك، قدّم لهم التغذية الراجعة المنا�سبة.•	

خطوات تنفيذ الدر�س
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�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة عي��ن م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز •	
الو�ص��ول ال�س��ريع )QR( ف��ي ق�س��م )راب��ط الدر���س الرقم��ي( الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.

في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	

م��ن •	 خياري��ن  اختي��ار  يمك��ن  الأأول:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
التال��ي:

قناع الأأك�سجين•	
القنية الأأنفية•	
الخيمة•	

�إجابة ال�س�ؤال الثاني: جهاز الترطيب. •	

حل التمرينات
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المراجعة والتقييم
للف�صل الثالث

يق��دم ق�س��م المراجع��ة والتقيي��م ف��ي نهاي��ة الف�ص��ل مجموع��ةً وا�س��عة م��ن الأأ�س��ئلة متنوّع��ة الم�س��تويات، •	
يمكن��ك الا�س��تفادة منه��ا ف��ي تقييم��ات الطلب��ة المتنوع��ة، �س��واء التقيي��م المبا�ش��ر، �أو ملف��ات الإإنجاز، من 
خ�الال الم�ش��اريع والأأبح��اث، ونق��دم ل��ك الإإجاب��ات المقترح��ة له��ا، ويج��ب التنب��ه �إل��ى �أن بع���ض الأأ�س��ئلة 

تحتم��ل تن��وّع الإإجابات.

خلا�صة درا�سة حالة: 
وب�س��مة •	 خال��د  عل��ى  يتعيّ��ن  تمري���ض،  م�س��اعدي  ب�صفتهم��ا 

واجب��ات  �أداء  �إل��ى  بالإإ�ضاف��ة  الواجب��ات  م��ن  بالعدي��د  القي��ام 
والعناي��ة  الا�س��تحمام،  مث��ل:  ال�ش��خ�صية،  بالنظاف��ة  العناي��ة 
بال�ش��عر والأأظاف��ر، وتغيي��ر ث��وب �أو ملاب���س المري���ض الخا�ص��ة 
ف��ي الم�ست�ش��فى، وتدلي��ك الظه��ر، وتوفي��ر النظاف��ة ال�ش��خ�صية 
للف��م، والحلاق��ة، والتغذي��ة، والم�س��اعدة ف��ي ا�س��تخدام وع��اء 
ال�س��رير / المبول��ة، وترتي��ب  ف��ي  التغ��وط  ق�ض��اء الحاج��ة / 
الأأ�سِ��رّة. يج��ب �أن يتعلم��ا ويتبع��ا الإإج��راءات ال�صحيح��ة لتوفير 

للمري���ض. والخ�صو�صي��ة  والراح��ة،  ال�س�الامة، 
ونق��ل •	 وتحري��ك،  وتقلي��ب،  بو�ض��ع،  وب�س��مة  خال��د  �س��يقوم 

المر�ض��ى م��ن م��كان �إل��ى �آخ��ر. �أثن��اء تحري��ك �أو نق��ل �أي مري���ض، يج��ب �أن ي�س��تخدما ح��ركات ج�س��دية 
�صحيح��ة. كم��ا يج��ب �أن ي�س��اعدا ف��ي الإإج��راءات الخا�ص��ة الأأخ��رى، مث��ل: قيا���س المدخ��ول والمخرج��ات، 
الب��راز والب��ول، وم�س��اعدة المري���ض بع��د الجراح��ة، �وإدارة الأأك�س��جين، ورعاي��ة مر�ض��ى  وجم��ع عين��ات 
الق�س��طرة، وتطبي��ق الخرط��وم الجراح��ي. يج��ب عل��ى كل م��ن خال��د وب�س��مة �إج��راء ملاحظ��ات دقيق��ة ع��ن 

مر�ضاهم��ا �أثن��اء تقدي��م الرعاي��ة، ويج��ب �أن ي�س��جلا ملاحظاتهم��ا �أو يبلغ��ا عنه��ا ب�ش��كل �صحي��ح.
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حالة درا�سية ب�سيطة 1:3
يج��ب  لذل��ك  القرح��ة،  ع��ن  ال�ضغ��ط  تخفي��ف  المه��م  م��ن   .1
على �أفنان �أن تقلّب هيا �إلى و�ضعية لا ت�سبّب �أي �ضغط �إ�ضافي 
عل��ى وركه��ا ال��ذي ي�ؤلمه��ا، وذل��ك با�س��تخدام مح��اذاة الج�س��م 

ال�صحيح��ة.
الثاني��ة  المرحل��ة  ف��ي  ال�ضغ��ط  ق��رح  معالج��ة  يمك��ن   .2
ب�ضمادات غروانية مائية �إلى جانب تقليب المري�ض با�ستمرار 

لإإبع��اد ال�ضغ��ط ع��ن القرح��ة. 
3. الوقاي��ة م��ن ح��دوث قرح��ات ال�ضغ��ط �أ�س��هل م��ن علاجه��ا. 
ويعتب��ر تخفي��ف ال�ضغ��ط �أه��م عام��ل ف��ي الوقاي��ة م��ن قرح��ات 
الفرا���ش. وم��ن الطرائ��ق الفعال��ة للوقاي��ة م��ن قرح��ات ال�ضغ��ط 
اختيار و�ضعيّة ج�سد منا�سبة للمري�ض وتقليب هيا كل �ساعتين 

عل��ى الأأق��ل. كم��ا �أن��ه م��ن المه��م العناي��ة الجي��دة بالب�ش��رة، لذل��ك ق��د يفي��د  ا�س��تخدام الم�س��تح�ضرات 
المرطب��ة والتدلي��ك بح��ركات دائري��ة ح��ول المنطق��ة. ويج��ب الحف��اظ عل��ى بيا�ض��ات �وأغطي��ة الفرا���ش 

نظيف��ة، وجاف��ة، ومم��دودة ب�ش��كل جي��د دون ثني��ات. 

حالة درا�سية ب�سيطة 2:3
كبي��ر  ب�ض��رر  ليت�س��بّب  كان  الإإن�س��ولين  ن�س��بة  زي��ادة  �إن   .1
لمحم��د، �إذ كان لي�ص��اب ب�صدم��ة �أن�س��ولين )نق���ص �س��كر ال��دم(، 
�أو  والأأرق  العقل��ي،  والارتب��اك  الع�ض�الات،  �ضع��ف  �أعرا�ضه��ا 
ونوب��ات  ورطوبت��ه،  الجل��د  و�ش��حوب  التع��رق،  وف��رط  القل��ق، 

الج��وع، وخفق��ان القل��ب، وف��ي النهاي��ة الغيبوب��ة.
خط���أ  �إنّ��ه  �إذ  الخط���أ،  م�س���ؤولية  عائ�ش��ة  تحمي��ل  يمك��ن  لا   .2
�صة، يُتوقع منها  الطبي��ب ف��ي الواقع، �إلّّا �أنّها كممر�ض��ة متخ�صّ
قب��ل  ت�ستف�س��ر عنه��ا  �وأن  التعليم��ات،  ع��دم �صوابي��ة  ت��درك  �أن 

تنفي��ذ تعليم��ات الطبي��ب.
3. م��ا التعليم��ات الت��ي تلقيته��ا؟ ه��ل م��ا يُطل��ب من��ي القي��ام ب��ه 

معقول؟
متى يجب �إجراء فح�ص جلوكوز الدم؟

�أين �سيكون الطبيب الآآن �وأنا بحاجة للات�صال به؟
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لماذا قد يطلب الطبيب فح�ص جلوكوز الدم؟
مَن يجب �أن �أبلغ ب��شأن الأأمر غير ال�صحيح؟

ما الذي يجدر بي فعْله �وأنا �أعلم �أنّ �أمر الطبيب غير �صحيح؟

حالة درا�سية ب�سيطة 3:3
�وأنه��ا  الجراح��ة  قب��ل  معه��ا  �س��تكون  �أن��ك  مري��م  طمئ��ن   .1
�س��تراك م��رة �أخ��رى بع��د �أن ت�س��تيقظ. �وأك��د له��ا �أنّه��ا ل��ن ت�ش��عر 
ب���أي �أل��م لأأنها �س��تعطَى م�س��كنًا قويً��ا. يمكنك التح��دث معها عن 
توقي��ت كل ج��زء م��ن العملي��ة، وم��اذا �س��يحدث ب�ش��كل ع��ام، �وأي��ن 
�س��تكون ف��ي كل مرحل��ة م��ن مراحله��ا. كم��ا يمكن��ك �ش��رح مَ��ن 

�س��يهتم به��ا �وأدواره��م.
وع��دم  الأأوق��ات  جمي��ع  ف��ي  مهنته��ا  عل��ى  الحف��اظ  عب��ر   .2
الت�س��رع للتنقّ��ل بي��ن المر�ض��ى. وو�ض��ع قائم��ة مرجعي��ة حت��ى لا 
تن�س��ى �أي �إج��راءات �ضروري��ة. وطل��ب الم�س��اعدة �إذا كان��ت ت�ش��عر 

الطلب��ة[. �إجاب��ات  ]�س��تختلف  العم��ل.  ف��ي  بالإإره��اق 
3. م��ن ال�ض��روري تقدي��م الدع��م النف�س��ي �إل��ى جان��ب الرعاي��ة 

الج�س��دية، والإإجاب��ة ع��ن �أ�س��ئلة المر�ض��ى ب�أف�ض��ل م��ا ت�س��تطيع. ومع ذلك، يج��ب �إحالة �أ�س��ئلة محددة حول 
الجراح��ة، �أو النتيج��ة، �أو التخدي��ر �إل��ى الجراح �أو طبيب التخدير. يمكنك م�س��اعدة مريم في كتابة قائمة 

حتى تتذكر جميع الأأ�س��ئلة التي تريد طرحها. 
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�إجابة ال�س�ؤال الأأول:•	
�أ. قيا���س وت�س��جيل العلام��ات الحيوي��ة، والط��ول، وال��وزن وجم��ع 

عين��ة بول ب�ص��ورة دورية. 
ب. �إع��داد قائم��ة جرد �ش��خ�صية كاملة �ش��املة لملاب���س المري�ض 

والأأ�شياء ال�شخ�صية والثمينة لحماية ممتلكاته. 
ج. توجيه المر�ضى �وأفراد الأأ�سرة في المن��شأة ال�صحية.

�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: يمك��ن اختي��ار 6 خي��ارات م��ن •	
التال��ي:

العناية الجيّدة بالب�شرة.•	
ا�ستخدام الم�ستح�ضرات المرطبة للب�شرة الجافة. •	
المُ�سارعة في تنظيف الجلد من البول والبراز.•	
التدليك بحركات دائرية حول المنطقة المحمّرة.•	
تقليب المري�ض على جوانبه ب�شكل متواتر )كل �ساعتين على الأأقل(.•	
اختيار و�ضعية ج�سد منا�سبة للمري�ض نتجنّب فيها ال�ضغط على المناطق الملتهبة. •	
الحفاظ على بيا�ضات �وأغطية الفرا�ش نظيفة، وجافّة، وممدودة ب�شكل جيد دون ثنيات. •	
و�ض��ع واقي��ات م��ن جل��د الغن��م، �أو �ص��وف الحم��ل، �أو الرغ��وة عل��ى النوات��ئ العظمي��ة، مث��ل الكعبي��ن •	

والمرفقي��ن. 

�إجاب��ة ال�س���ؤال الثال��ث: انخفا���ض ملح��وظ ف��ي �ضغ��ط ال��دم. يج��ب �إع��ادة المري���ض ف��ورًا �إل��ى و�ض��ع •	
الا�س��تلقاء والراح��ة. 



160

�إجابة ال�س�ؤال الرابع:•	
ق�سطرة م�ستقيمة: تُ�ستخدم لجمع عينة البول المعقّمة. •	
ق�س��طرة فول��ي / ق�س��طرة �س��اكنة: تُ�س��تخدم لت�صري��ف ما في •	

المثانة لفترة طويلة. 

الب��ول •	 عين��ة  ت�س��تخدم  الخام���س:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
الروتينية، وهي العينة التي عادة ما يتم جمْعها من �أول بول يفرغ 
المعملي��ة.  الاختب��ارات  م��ن  لمجموع��ة مختلف��ة  ال�صب��اح،  ف��ي 
عين��ة ب��ول بطريق��ة الجم��ع النظي��ف )عين��ة ب��ول ف��ي منت�ص��ف 
التب��ول( ه��ي عين��ة ب��ول غي��ر ملوّث��ة ت�س��تخدم احتياط��ات خا�ص��ة 
للح�ص��ول عل��ى عين��ة �س��ليمة. وللح�ص��ول عل��ى عين��ة ب��ول معقّمة 
م��ن المري���ض، يُدخ��ل �أنب��وب �ضيق ومج��وف ومعقم مبا�ش��رة �إلى 

المثان��ة. �أمّ��ا لعين��ات الب��ول عل��ى م��دار 24 �س��اعة، يت��مّ حف��ظ الب��ول ال��ذي ينتج��ه المري���ض خ�الال فت��رة 24 
 . عة �س��ا

والده��ون، •	 وبيو�ضه��ا(،  )الدي��دان  وبيو�ضه��ا  الطفيلي��ات  م��ن  ال�ساد���س:للتحقق  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
والكائن��ات الدقيق��ة، وال��دم الخف��ي، وغيره��ا م��ن الم��واد غي��ر الطبيعي��ة. 

�إجابة ال�س�ؤال ال�سابع:•	
�أو •	 الغليظ��ة  الأأمع��اء  ف��ي  جراحي��ة  فتح��ة  القول��ون:  فغ��ر 

القول��ون. 
قرح��ة ال�ضغ��ط: قرحة ناجم��ة عن ال�ضغط على منطقة من •	

الج�سم لفترات طويلة مما يعيق جريان الدورة الدموية.
وذمة: تورم•	
الأأنب��وب الأأنف��ي الفم��وي: �أنب��وب يُدخ��ل عب��ر الأأن��ف و�ص��ولًًا •	

�إل��ى المريء ث��مّ �إلى المعدة. 
ع�سر البلع: �صعوبة البلع•	
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�إجاب��ة ال�س���ؤال التا�س��ع: يمك��ن اختي��ار 3 خي��ارات م��ن •	
التال��ي: 

مقيا�س تدفق الأأك�سجين المو�صل بمحول في الحائط.•	
�أ�سطوانات الأأك�سجين المحمولة. •	
�أ�سطوانات الأأك�سجين / مولدات الأأك�سجين. •	
الحاويات المحمولة المعب�أة بالأأك�سجين ال�سائل.•	

�إجابة ال�س�ؤال العا�شر:•	
يجب ارتداء القفازات. •	
ا. •	 غ�سل اليدين على نحو متكرر وفور نزع القفازات �أي�ضً
ارتداء واقٍ للعين، وقناع للوجه، وثوب واقٍ مادام بالإإمكان تناثر �سوائل الج�سم �أو ر�شها.•	
م�سح �أي مناطق ملوثة بالبول، �أو البراز، بمطّهر. •	
بحال ا�ستخدام غطاء �سرير، يجب تنظيفه وتطهيره. •	

�إجابة ال�س�ؤال الثامن:يمكن اختيار 5 خيارات من التالي: •	
ع��ن  �ش��يء  لا   – الحيوي��ة  العلام��ات   – الا�س��تحمام   – المعملي��ة  الاختب��ارات   – الجراح��ة  �أ‌.	ت�صريح��ات 
طري��ق الف��م  –  الحف��اظ عل��ى �أ�ش��ياء المري�ض الثمين��ة  –  �إزالة الأأطراف ال�صناعية  –  �إزالة م�س��تح�ضرات 

التجمي��ل  –  �إزال��ة الملاب���س –  الإإف��راغ  –  قائمة الفح�ص الجراحية. 
ال�س��عال   – الو�ض��ع   – الملاحظ��ات   – الأأل��م  – وري��دي - م�س��توى  ال�ضم��ادات   – الحيوي��ة  العلام��ات  ب‌. 
والنف���س العميق – �أنابيب ال�صرف  – الأأحزمة – الخرطوم الجراحي )المرن( – جوارب طبية �ضاغطة – 

�أ�ش��رطة مونتغم��ري – جه��از التفري��غ الم�س��اعد لإإغ�الاق الج��روح. 
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�إجاب��ة ال�س���ؤال الأأول: �أ. يمك��ن اختي��ار 6 خي��ارات م��ن •	
التال��ي:

�أي •	 ع��ن  الإإب�الاغ  يج��ب  والإإ�صاب��ات:  والج��روح،  التقرّح��ات، 
�إ�صاب��ات تُلاح��ظ عل��ى الجل��د، �أو الف��م، �أو ف��روة الر�أ���س.

الطف��ح •	 ن��وع م��ن  �أي  ع��ن  الإإب�الاغ  الجل��دي: يج��ب  الطف��ح 
الجل��دي. وف��ي كثي��ر م��ن الأأحي��ان، يك��ون الطفح الجل��دي هو 

�أول علام��ة ل��رد فع��ل تح�س�س��يي تج��اه دواء م��ا. 
م��ا •	 وغالبً��ا  ع��ادي.  غي��ر  ل��ون  �أي  ملاحظ��ة  يج��ب  الل��ون: 

يك��ون احمرار الجلد )الحُمامى( هو العلامة الأأولى لقرحة 
الل��ون الأأزرق )الزُرق��ة( ه��و علام��ة عل��ى �ضع��ف  الفرا���ش. 
ال��دورة الدموي��ة. اللون الأأ�صفر )اليرقان( هو علامة ت�ش��ير 
�إل��ى وج��ود مر���ض كب��دي، �أو ان�س��داد القن��اة ال�صفراوي��ة، �أو 

تخرّب كريات الدم الحمراء.  
الت��ورم )الانتف��اخ(: يمك��ن �أن ي�ش��ير هذا �إلى �ضع��ف الدورة الدموية �أو مر�ض م��ا، ويجب الإإبلاغ عنه على •	

الفور. انتبه ب�شكل خا�ص �إلى اليدين، والقدمين، والكاحلين، �وأ�صابع القدم. 
علام��ات التع��ب الأأخ��رى: �صعوب��ة التنف���س )�ضيق التنف���س(، والدوخ��ة )ال��دوار(، وال�ضعف غي��ر المعتاد، •	

والعرق المفرط )التعرق(، وال�شحوب ال�شديد، �أو النعا�س غير الطبيعي )الخمول(، ويجب الإإبلاغ عنها 
فورًا. 

�ستختلف �إجابات الطلبة. )لملاحظة �أي تح�سن �أو تراجع في حالة المري�ض(.  ب‌.	
�إجابة ال�س�ؤال الثاني: •	

�أ. يمكن اختيار 4 خيارات من التالي:
)للوقاية من قرحات ال�ضغط(

العناية الجيّدة بالب�شرة.•	
ا�ستخدام الم�ستح�ضرات المرطبة للب�شرة الجافة. •	
المُ�سارعة في تنظيف الجلد من البول والبراز.•	
التدليك بحركات دائرية حول المنطقة المحمّرة.•	
تقليب المري�ض على جوانبه ب�شكل متواتر )كل �ساعتين على الأأقل(.•	
اختيار و�ضعية ج�سد منا�سبة للمري�ض نتجنّب فيها ال�ضغط على المناطق الملتهبة. •	

�إجابة �أ�سئلة التفكير الناقد
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و�ض��ع واقي��ات م��ن جل��د الغن��م، �أو �ص��وف الحم��ل، �أو •	
الرغوة على النواتئ العظمية، مثل الكعبين والمرفقين. 

)للوقاية من التقلّ�صات:(
�إبقاء القدم في زاوية قائمة لل�ساقين )لتجنّب التقلّ�ص(.•	
ا�س��تخدام مَ�س��اند، ودعام��ات الق��دم، �وأحذي��ة التن���س عالي��ة •	

ال�ساق.
مجموعة التمارين ال�شاملة. •	
التقليب ب�شكل متواتر.•	
)ف��ي •	 رغوي��ة  مطاطي��ة  ك��رات  �أو  ملفوف��ة  منا�ش��ف  و�ض��ع 

التقلّ�ص��ات(. بال�ش��لل لمن��ع  اليدي��ن الم�صابتي��ن 
ب‌. �س��تختلف �إجابات الطلبة )قد ي�س��تغرق �ش��فاء الجلد وقتًا طويلًًا بمجرّد ت�ضرّره، لا �س��يّما �إذا كان المري�ض 

بحاجة للا�ستلقاء في ال�سرير(. 
�إجاب��ة ال�س���ؤال الثال��ث: �س��تختلف �إجاب��ات الطلب��ة. )لتجنّ��ب �إ�صاب��ة المري���ض، �أو �إ�س��قاطه عل��ى •	

الأأر���ض، �أو �إ�صاب��ة م�س��اعدي التمري���ض، �أو تل��ف الجه��از(.
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بنك �أ�سئلة �إ�ضافية للف�صل الثالث

1. �أيّ من الو�سائل التالية يمكن ا�ستخدامها لنقل المري�ض؟
‌�أ. �سرير المري�ض

‌ب. �سيّارة المري�ض
‌ج. حمّالة 

‌د. كر�سي متحرك
‌ه. �سيّارات الأأجرة 

و‌. حاملات الرفع الميكانيكية 
‌ز. كر�سي

2.  �أكم��ل الج��دول الخا���ص بمراح��ل تل��ف الأأن�س��جة الناج��م ع��ن قرح��ة ال�ضغ��ط با�س��تخدام الم�صطلح��ات 
ال��واردة ف��ي الخانة. 

تتلف / تلف الأأن�سجة / �أن�سجة الع�ضلات، والأأوتار، والعظام / الأأحمر �أو الأأزرق الرمادي 
تخفيف / حفرة عميقة ومفتوحة / مك�شوفة / الكدمات

المرحلة الرابعة المرحلة الثالثة المرحلة الثانية المرحلة الأأولى

يمتدّ ال�ضرر 
لي�شمل............

وفيها............
جميع طبقات الجلد، 

فتت�شكّل............
فيه، وت�صبح الأأن�سجة 

الدهنية............
ظاهرة للعيان. 

تتطوّر ال�سحجات 
�أو ............ �أو 

القرحات المفتوحة 
نتيجة............

في الطبقات العليا 
من الجلد )الب�شرة 

والأأدمة(. 

يتلوّن الجلد ال�سليم 
بـ............ لاو 

يختفي التلوّن بعد 
............ ال�ضغط. 
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3.‌ ه��ل يج��ب اتخ��اذ ه��ذه الإإج��راءات قب��ل �أو بع��د تقلي��ب المري���ض؟ �ض��ع الح��رف المقاب��ل ل��كلّ خط��وة ف��ي 
الخان��ة ال�صحيح��ة.

بعدقبل

‌�أ.  �أعد جميع المعدات �إلى مكانها ال�سابق. 
‌ب. اغ�سل يديك، وارتدِ القفازات. 

‌ج.  اطرق على الباب، وتوقّف قليلًًا قبل الدخول. 
‌د.  وفّر الخ�صو�صية. 

‌ه.  ت�أكّد من �أنّ جهاز ا�ستدعاء الممر�ض وغيره من الم�ستلزمات المطلوبة في متناول المري�ض. 
و‌.  اخف�ض ال�سرير �إلى �أدنى م�ستوى له. 

‌ز.  ت�أكّد من �أن المنطقة نظيفة. 
‌ح.  قدّم نف�سك. 

‌ط.  اترك ج�سم المري�ض في و�ضع محاذاة جيّد
‌ي.  انزع القفازات، واغ�سل يديك. 

‌ك.  ا�شرح الإإجراء، واح�صل على موافقة المري�ض. 
‌ل.  بلّغ عمّا �أجُرى، و�سجّل جميع المعلومات المطلوبة على لوحة المري�ض، �أو �أدخلها في ال�سجل 

ال�صحي الإإلكتروني. 
‌م.  اقفل عجلات ال�سرير لمنع حركته، وارفع ال�سرير �إلى ارتفاع مريح. 

‌ن.  �أغلق الباب وا�سحب ال�ستارة. 
‌�س.  ارفع الحواجز الجانبية لل�سرير )�إذا لزم الأأمر( قبل �أن تترك المري�ض. 

‌ع.  تعرّف على المري�ض. 
‌ف.  ت�أكّد من �أنّ المري�ض م�ستريح. 

4. �أكمل الفقرة التالية.
نق��ل،  �أو  قب��ول،  �أثن��اء  تُ�س��تخدم   ............ �أو   ............ ال�صحي��ة  الرعاي��ة  من�ش���آت  معظ��م  تمتل��ك 
�أو ............ المر�ض��ى. وتُ�س��تخدم المعلوم��ات ك�أ�سا���س لخط��ة ............، ل��ذا يج��ب �أن تك��ون كامل��ة 
و............. ف��ي ح��ال ع��دم ق��درة المري���ض عل��ى ............ ............، ف���إنّ قريب��ه �أو ............ عن��ه 

�س��يوفّر المعلوم��ات.
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5. تحمل المحاذاة �أهمية في الوقاية من �أيّ مما يلي؟ �ضع �إ�شارة          �أمام الإإجابات ال�صحيحة، �وإ�شارة        
         �أمام تلك الخاطئة. 

‌�أ. ال�شدّ الع�ضلي ............
‌ب. التعب ............

‌ج. التقلّ�صات ............
‌د. تحرّك المري�ض ............

‌هـ. الكدمات ............
و‌. تقليب المري�ض ............
‌ز. تخفيف ال�ضغط ............

‌ح. م�ساعدة المري�ض على النهو�ض من ال�سرير ............
‌ط. �إبقاء المري�ض بوعيه ............

‌ي. 	قرحات ال�ضغط ...........

6. اربط ما بين �أنواع الحمّامات وو�صفها.
1. الحمّام ال�سريري الكامل ...........

الحمّام ال�سريري الجزئي ........... 	.2
�ش ........... الا�ستحمام بالحو�ض �أو الدُّ 	.3

الا�ستحمام بدون مياه ........... 	.4

7. �أيّ العلامات يجب �أن يُبلغ عنها مقدّم الرعاية ال�شخ�صية عند تقديم خدمات النظافة ال�شخ�صية؟
‌�أ. �ضيق التنف�س

‌ب. التقرحات
‌ج. تورّم الكاحلين

‌د.درجة 

�أ. ي�س��تخدمه المر�ض��ى الذي��ن لا ي�س��تطيعون الوق��وف 
تح��ت الد���ش �أو الو�ص��ول �إل��ى الحو�ض. 

الاحتف��اظ  عل��ى  وي�س��اعد  للمري���ض  �إجه��ادًا  �أق��لّ  ب. 
الجل��د ويمن��ع جفاف��ه.  برطوب��ة 

م غالبً��ا للمري���ض الم�الازم للفرا���ش وال�ضعي��ف  ج. يق��دَّ
ا �أو غي��ر الق��ادر على الا�س��تحمام بنف�س��ه.  ج��دًّ

د. يق��وم مق��دّم الرعاي��ة ال�صحي��ة بغ�س��ل بع���ض �أج��زاء 
ج�س��م المري���ض. 
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8. �أكمل الجمل التالية با�ستخدام الم�صطلحات الواردة في الخانة.

الفموي المعدي / المعوية / المعدة/ الفموي / الأأنفي المعدي / الوريدية 

الإإدخال ........... يكون عن طريق الفم.  ‌�أ.	
التغذية ........... ت�شير �إلى المحلول الذي يُعطى في الوريد.  ‌ب.	

التغذي��ة ........... تُ�س��تخدم للمر�ض��ى الذي��ن يعان��ون م��ن ع��دم الق��درة عل��ى البل��ع �أو الفاقدي��ن  ‌ج.	
للوع��ي �أو مر�ض��ى الغيبوب��ة �أو الذي��ن يعان��ون م��ن بع���ض �أمرا���ض الجه��از اله�ضم��ي

يُدخل الأأنبوب ........... عبر الأأنف و�صولًًا �إلى المريء ثمّ �إلى المعدة.  ‌د.	
يُدخل الأأنبوب ........... عبر الفم و�صولًًا �إلى المريء ثمّ �إلى المعدة. ‌ه.	

يُدخل الأأنبوب ........... جراحيًّا عبر فتحة بجلد البطن �إلى المعدة مبا�شرةً.  و‌.	

9. اربط ما بين الم�صطلح وتعريفه ال�صحيح. 

تُ�ستخدم لت�صريف ما في المثانة، وغالبًا ما تُترك لفترة �أطول. �أق�سطرة م�ستقيمة
تحتوي على بالون �صغير في النهاية يُدخل في المثانة. 

تُدخل في المثانة لت�صريف البول، ولكن لا تُترك في المثانة. بوحدة / كي�س ت�صريف البول
يُ�ستخدم هذا النوع لجمع عينة البول المعقّمة. 

كي�س مُتّ�صل بالق�سطرة لجمع البول الم�صفى. جق�سطرة خارجية
ق�سطرة فولي )الق�سطرة 

ال�ساكنة(
تلغي الحاجة �إلى ق�سطرة خارجية وتقلّل من فر�صة الإإ�صابة د

بالتهابات الم�سالك البولية. 

10. �أكمل الم�صطلحات التالية 

‌�أ. فغر ............: فتحة جراحية في الأأمعاء الغليظة �أو القولون. 
‌ب. فغر ............: فتحة جراحية في اللفائفي الذي يُعدّ جزءًا من الأأمعاء الدقيقة. 

ج. فغر ............: فتحة جراحية في �أحد الحالبين اللذين ينقلان البول من الكلية �إلى المثانة.
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�إجابات بنك الأأ�سئلة

1. �أ / ج / د / و
2. الأأحم��ر �أو الأأزرق الرم��ادي، التل��وّن، تخفي��ف / الكدم��ات، تلف الأأن�س��جة / حفرة عميقة ومفتوحة، مك�ش��وفة 

/ الع�ضلات، والأأوتار، والعظام.
3. قبل تقليب المري�ض: ب، ج، د، ح، ك، م، ن، ع / بعد تقليب المري�ض: �أ، هـ، و، ز، ط، ي، ل، �س، ف  

4. ا�س��تمارات / قوائ��م مرجعي��ة / تخري��ج / الرعاي��ة التمري�ضي��ة /دقيق��ة / �إجاب��ة الأأ�س��ئلة / الم�س��ئول )يمك��ن 
اعتم��اد �إجاب��ات مغايرة طالما �أنّها بذات المعنى(. 

5. �أ )    ( / ب )    ( / ج )    ( / د )    ( / هـ )    ( / و )    ( / ز )    ( / ح )    ( / ط )    ( / ي )    (
6. 1 – ج / 2 – د / 3 – �أ / 4 – ب

7. �أ / ب / ج / هـ / ح / ط / ي / ك
– الفموي / ب– الوريدية / ج – المعوية / د– الأأنفي المعدي / هـ– الفموي المعدي / و– المعدة 8. �أ

9. الق�س��طرة الم�س��تقيمة )ب( / وح��دة / كي���س ت�صري��ف الب��ول )ج( / الق�س��طرة الخارجي��ة )د( / ق�س��طرة 
فول��ي )الق�س��طرة ال�س��اكنة( )�أ(. 

10. �أ - فغر القولون / ب - فغر اللفائفي / ج - فغر الحالب
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الجزء الثاني



170

ا لمدة 12 �أ�سبوعًا( الرعاية ال�صحية )�أربع ح�ص�ص �أ�سبوعيًّ
الف�صل الرابع: مهارات الم�ساعد الطبي

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

6قيا�س وت�سجيل الطول والوزن ومحيط الر�أ�س1.4

2�ضبط و�ضعية المري�ض2.4

1الا�ستق�صاء عن ا�ضطرابات الر�ؤية3.4

2الم�ساعدة في الفح�ص الطبي4.4

3الم�ساعدة في الجراحة ال�صغرى �وإزالة الغُرز5.4

2ت�سجيل وتركيب جهاز تخطيط كهربية القلب6.4

5التعامل مع الأأدوية7.4

1اختبار الف�صل الرابع-

22مجموع الح�ص�ص في الف�صل الرابع

الف�صل الخام�س: مهارات الأأعمال والمحا�سبة
عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

2حفظ الملفات1.5

3ا�ستخدام الهاتف2.5

2جدولة المواعيد3.5

2تعبئة ال�سجلات والا�ستمارة الطبية4.5

2كتابة خطابات العمل5.5

2تعبئة ا�ستمارة الت�أمين6.5

4نظام حفظ ال�سجلات المالية7.5

1اختبار الف�صل الخام�س-

18مجموع الح�ص�ص في الف�صل الخام�س

الخطة الزمنية لتدري�س الجزء الثاني
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الف�صل ال�ساد�س: التطور المهني والتعلم مدى الحياة
عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

1التطور المهني1.6

1�أهمية التعلم مدى الحياة2.6

1التعلّم الطبي الم�ستمر3.6

1التعلم الموجه للذات4.6

3ال�سلالم الوظيفية5.6

1اختبار الف�صل ال�ساد�س-

8مجموع الح�ص�ص في الف�صل ال�ساد�س

48مجموع الح�ص�ص للجزء الثاني

التعديل عليه وفق ما يقت�ضيه  المعلم  �أو  للمدر�سة  بالمرونة ويمكن  يت�سم  توزيع الح�ص�ص مقترح  تلميح: 
الموقف ال�صفي �أو الحاجة في المدر�سة. 
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      لمحة عامة عن الف�صل
عزيزي المعلم

الغر���ض الع��ام م��ن ه��ذا الف�ص��ل هو التعرف على قيا���س وت�س��جيل الطول وال��وزن، وكيفية و�ضع المري�ض �وإ�س��دال 
ال�ستار الطبي على نحو �صحيح في كل و�ضعيات الا�ضطجاع التي يكون عليها المري�ض، وكيفية ا�ستخدام مخطط 
ي م�ش��كلات الر�ؤي��ة، والتح�ض�يرر والم�س��اعدة في �إج��راء الفح���ص الطبي الع��ام، والتعرف  قيا���س ح��دة الب�ص��ر لتح��رِّ
عل��ى الأأدوات /المع��دات الم�س��تخدمة في الجراح��ة ال�صغ��رى، والتع��رف عل��ى الأأدوات /المع��دات الم�س��تخدمة في �إزال��ة 
الغُ��رز وو�صفه��ا، وكيفي��ة ت�س��جيل وتركي��ب تخطي��ط القل��ب الكهربائ��ي، وا�س��تخدام م�ص��ادر موثوق��ة للعث��ور عل��ى 
المعلومات الأأ�سا�سية حول الأأدوية المختلفة، بالإإ�ضافة �إلى التعرف على طرائق �إعطاء الأأدوية وقواعد ال�سلامة 

التي يجب مراعاتها.

مهارات الم�ساعد الطبيالف�صل الرابع

�أهداف الف�صل
قيا�س وت�سجيل الطول والوزن.•	
التعرف على و�ضعيات المري�ض في كل و�ضعيات الا�ضطجاع على نحو �صحيح.•	
ي م�شكلات الر�ؤية.•	 ا�ستخدام مخطط قيا�س حدة الب�صر لتحرِّ
التح�ضير والم�ساعدة في �إجراء الفح�ص الطبي العام.•	
التعرف على الأأدوات /المعدات الم�ستخدمة في الجراحة ال�صغرى.•	
تحديد الأأدوات /المعدات الم�ستخدمة في �إزالة الغُرز وو�صفها.•	
ت�سجيل وتركيب تخطيط القلب الكهربائي.•	
ا�ستخدام م�صادر موثوقة للعثور على المعلومات الأأ�سا�سية حول الأأدوية المختلفة.•	
مناق�شة طرائق �إعطاء الأأدوية وقواعد ال�سلامة التي يجب مراعاتها.•	
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المعارف ال�سابقة

التوزيع الزمني لدرو�س الف�صل
الف�صل الرابع: مهارات الم�ساعد الطبي

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

6قيا�س وت�سجيل الطول والوزن ومحيط الر�أ�س1.4

2�ضبط و�ضعية المري�ض2.4

1الا�ستق�صاء عن ا�ضطرابات الر�ؤية3.4

2الم�ساعدة في الفح�ص الطبي4.4

3الم�ساعدة في الجراحة ال�صغرى �وإزالة الغُرز5.4

2ت�سجيل وتركيب جهاز تخطيط كهربية القلب6.4

5التعامل مع الأأدوية7.4

1اختبار الف�صل الرابع-

22مجموع الح�ص�ص في الف�صل الرابع

ينبغ��ي عل��ى الطلب��ة قب��ل درا�س��ة ه��ذا الف�ص��ل �أن يكون��وا عل��ى دراي��ة بالمع��ارف والمه��ارات الرئي�س��ية في مج��ال 
الرعاية ال�صحية والتقنيات الحديثة للمجالات ال�صحية، بالإإ�ضافة �إلى �أهمية فح�ص العمليات الحيوية 

للج�سم.

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Auscultationالإإ�صغاء

Hyperopiaمَد الب�صر

Observationالمراقبة

م�صطلحات الدر�س
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الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Sims’ (Left Lateral)�سيمز )على الجانب الأأي�سر(

Dorsal Recumbentالا�ضطجاع الظهري

Jackknife (Proctologic)الانثناء والتدلي

Palpationالج�س

Speculumالمنظار

Drapesال�ستائر

Knee–Chestالركبة - ال�صدر

Percussionالقرع

Stethoscope�سماعة طبية

Forcepsالملاقط

Lithotomyو�ضعية ا�ستئ�صال الح�صاة

Proneالانكباب على البطن

Suturesالغُرز

Fowler’sالا�ضطجاع جال�سًا

Myopiaالح�سر

Retractorالمبعد

Trendelenburgو�ضعية النكو�س 

Hemostatالمرقى

Nodeعقدة

Scalpelالم�شرط

Visual Acuityالحدة الب�صرية

Horizontal Recumbent (Supine)الا�ضطجاع الأأفقي
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1.4 -قيا�س وت�سجيل الطول والوزن ومحيط الر�أ�س 

قيا�س وت�سجيل طول ووزن الج�سم.•	
قيا�س وت�سجيل محيط الر�أ�س وال�صدر.•	
تمييز الموازين الم�ستخدمة في القيا�سات.•	
قيا�س وت�سجيل الطول والوزن للبالغين �أو الأأطفال.•	
�ضع.•	 تطبيق قيا�س وت�سجيل الطول والوزن للرُّ
�ضع.•	 تطبيق قيا�س محيط الر�أ�س وال�صدر للرُّ

ق��د لا ي�س��تطيع بع���ض الطلب��ة فه��م الو�ضعي��ة الجي��دة لموق��ع القيا���س م��ن خ�الال ال�ش��رح النظ��ري، طبّقه��ا �أمامهم، •	
ثم اطلب من منهم تطبيقها بال�ش��كل ال�صحيح.

ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة �أهمي��ة الدق��ة في ت�س��جيل القيا�س��ات، ب�يّننّ له��م �أهمي��ة �أن تك��ون القيا�س��ات دقيق��ة ج��دًا، •	
�وأن يت��م التحق��ق من �صحة القراءة با�س��تمرار.

التحديات ال�شائعة

�أهداف الدر�س

       

اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف عل��ى كيفي��ة قيا���س وت�س��جيل ط��ول ووزن الج�س��م، وقيا���س وت�س��جيل محي��ط 
الر�أ���س وال�صدر للكبار وال�صغار، والتمييز بين  الموازين الم�س��تخدمة في القيا�س��ات، بالإإ�ضافة �إلى  قيا���س وت�س��جيل 

الط��ول وال��وزن للبالغ�ينن �أو الأأطفال والر�ضع. 

              و�صف الدر�س
عزيزي المعلم
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تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Head and Chest Circumferenceمحيط الر�أ�س وال�صدر

Weightالوزن

Heightالطول

Scalesالموازين

Hydrocephalusا�ست�سقاء الر�أ�س

غر الدماغ Microencephaly�صِ

م�صطلحات الدر�س

ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة �أهمي��ة مراع��اة �س�الامة المري���ض �أثن��اء قيا���س الط��ول وال��وزن، �أك��د له��م �أهمي��ة مراقب��ة •	
المري���ض ع��ن كث��ب في جميع الأأوقات لتحا�ش��ي ال�س��قوط لا قدّر الله.

ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�س��اعدك ف��ي تنفي��ذ الدر���س، بدءًا م��ن التح�ضير له ث��م تنفيذه: 
كا�س��تراتيجيات التدري���س، �وأ�س��اليب التقويم المنا�س��بة للدر���س.

��ح الأأه��داف العام��ة للمق��رر، والأأه��داف الخا�ص��ة ب��كل ف�ص��ل، �وأن الرحل��ة ف��ي ه��ذا •	 ف��ي البداي��ة، و�ضّ
المق��رر �س��تكون مليئ��ة بالفائ��دة والمتع��ة ب���إذن الله.

��ح للطلب��ة �أهمي��ة درا�س��ته، وحاول •	 كمدخ��ل له��ذا الدر���س، ودمجً��ا للطلب��ة م��ع م�س��تهدفات الف�ص��ل، و�ضّ
ربْط��ه بالواق��ع المحيط بهم من خلال ا�س��تخدام الموقف الوارد في الكتاب )�صفحة التمهيد(.

بعده��ا، اج��ذب اهتم��ام الطلب��ة للدر���س بنقا�ش��هم ح��ول الحال��ة ال��واردة ف��ي مقدم��ة الف�ص��ل م��ن كت��اب •	
الطال��ب ب�ش���أن الم�س��اعديْن الطبييْ��ن ف��ي العي��ادة الطبي��ة، واطل��ب منه��م تحدي��د الاحتياج��ات الت��ي 

يج��ب معرفته��ا لم�س��اعدة الأأطب��اء ف��ي تقدي��م الدع��م والرعاي��ة الكافييْ��ن لمر�ض��ى العي��ادة.
انتق��ل بع��د ذل��ك لا�س��تعرا�ض مه��ارات الم�س��اعد الطب��ي، وبا�س��تخدام �أ�س��لوب النقا���ش والحوار ناق�ش��هم •	

حول دوره الأأ�سا�س��ي في تقديم الدعم والرعاية الكافية للمر�ضى والعيادات.
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الب��دء •	 يمكن��ك  بالواق��ع،  وربطِ��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
بتقدي��م المفاهي��م العام��ة الت��ي يت�ضمنه��ا الدر���س با�س��تخدام 
ا�ستراتيجية التعليم المبا�شر، ثم ا�شرح لهم �أهمية القيا�سات 

وت�س��جيلها، وناق�ش��هم ح��ول �أهميته��ا. 
ا�ش��رح للطلب��ة دور المعلوم��ات الت��ي يج��ب توافره��ا لإإج��راء •	

وتقيي��م بع���ض الفحو�صات الطبية، ولح�س��اب جرعات بع�ض 
الأأدوية وربطها بالقيا�س��ات.

بع��د ذل��ك، بيّ��ن له��م �أهمي��ة القيا�س��ات ودقته��ا ف��ي اكت�ش��اف •	
وتحدي��د الأأمرا���ض.

انتق��ل الآآن ل�ش��رح �أهمي��ة قيا�س��ات الط��ول وال��وزن ومحي��ط •	
�ضع والأأطف��ال ال�صغار. الر�أ���س ومحيط ال�ص��در للرُّ

بعده��ا، ا�س��تعر�ض ال�ش��كل )4-1( م��ن كت��اب الطال��ب، وبيّ��ن •	
�ض��ع بانتظ��ام؛ لك�ش��ف �أي تغيي��رات ق��د  له��م �أهمي��ة فح���ص الرُّ

ت�ش��ير �إلى م�ش��كلات في النم��و والتطور.    

خطوات تنفيذ الدر�س

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	
نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوب تقوي��م ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك على تحدي��د م�س��توى الطلبة ومدى 

امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
   - ما �أهمية قيا�س وت�سجيل الطول والوزن للمري�ض؟

   - ما الوقت المنا�سب لقيا�س الوزن للمري�ض؟
   - حدد بداية ونهاية قيا�س الطول للمري�ض؟

   - اذكر الم�ؤثرات التي ت�ؤثر على قيا�س الوزن للمري�ض؟
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)4-2ب(، •	 )4-2�أ(،  لل�ش��كلين  انتق��ل  ال�ش��رح،  ف��ي  ا�س��تمر 
البياني��ة وت�س��جيل القيا�س��ات ف��ي  وبيّ��ن له��م دور الر�س��وم 
ح�س��اب ال��وزن ن�س��بة للعم��ر، وال�ش��كلين )4-2ج(، )4-2د(؛ 
)4-2ه��ـ(،  وال�ش��كلين  للعم��ر،  ن�س��بة  الط��ول  لا�س��تعرا�ض 
)4-2و(؛ لا�س��تعرا�ض ح�س��اب محي��ط الر�أ���س ن�س��بة للعم��ر، 
ال��وزن  ح�س��اب  لا�س��تعرا�ض  )4-2ح(؛  )4-2ز(،  وال�ش��كلين 

ن�س��بة للط��ول.
بياني��ة مختلف��ة •	 ر�س��وم  �إل��ى  الحاج��ة  ��د للطلب��ة  �أكِّ بعده��ا، 

للأأطف��ال الذك��ور والإإن��اث لأأنه��م ينم��ون ب�أنم��اط ومع��دلات 
مختلف��ة، بيّ��ن له��م دور المعلوم��ات الم�س��تقاة م��ن الر�س��وم 
غي��ر  النم��و  �أنم��اط  م��ن  التحق��ق  ف��ي  ودوره��ا  البياني��ة 

الوراثي��ة.  الأأمرا���ض  �أو  الطبيعي��ة 

بع��د ذل��ك، انتق��ل ل�ش��رح محي��ط الر�أ���س وال�ص��در، بيّ��ن له��م •	
�أهمية دقة قيا�س��ات محيط الر�أ���س للر�ضع، والإإ�ش��ارات التي 
ق��د ت�ش��ير �إليه��ا، و�ض��ح له��م الأأ�س��باب الت��ي ت���ؤدي �إل��ى كب��ر �أو 

�صغ��ر الر�أ���س ع��ن الحج��م الطبيعي.
بعده��ا، بيّ��ن له��م �أهمي��ة قيا���س ال��وزن والط��ول، مو�ضحً��ا •	

�أه��م النق��اط الت��ي يج��ب مراعاته��ا عن��د �أخ��ذ القيا�س��ات.
للح�ص��ول •	 الم�س��تخدمة  الموازي��ن  ل�ش��رح  بعده��ا  انتق��ل 

عل��ى قيا�س��ات الوزن والطول، بيّ��ن لهم الفرق بين الموازين 
ال�س��ريرية والرقمي��ة.
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انتق��ل الآآن ل�ش��رح خط��وات قيا���س وت�س��جيل الط��ول وال��وزن •	
للبالغي��ن �أو الأأطف��ال، �أك��د للطلب��ة �أهمي��ة تنفي��ذ الخط��وات 
بدق��ة، والتحق��ق من مراع��اة الاحتياط��ات اللازمة، وتطبيق 

الخط��وات بالترتيب.
بعد ذلك، انتقل ل�ش��رح خطوات قيا�س وت�س��جيل وزن الر�ضيع، •	

�أك��د للطلب��ة �أهمي��ة تنفي��ذ الخط��وات بدق��ة، والتحق��ق م��ن 
مراع��اة الاحتياط��ات اللازم��ة، وتطبي��ق الخط��وات بالترتي��ب.

بعدها، انتقل ل�شرح خطوات قيا�س وت�سجيل طول الر�ضيع، •	
�أك��د للطلب��ة �أهمي��ة تنفي��ذ الخط��وات بدق��ة، والتحق��ق م��ن 
مراع��اة الاحتياط��ات اللازمة، وتطبيق الخط��وات بالترتيب.

وا�ص��ل ال�ش��رح با�س��تعرا�ض خط��وات قيا���س وت�س��جيل محي��ط •	
�ص��در الر�ضي��ع، �أك��د للطلب��ة �أهمي��ة تنفي��ذ الخط��وات بدق��ة، 

والتحقق من مراعاة الاحتياطات اللازمة، وتطبيق الخطوات بالترتيب.
ا�ستمر في �شرح مفاهيم الدر�س، وبيّن لهم �أماكن القيا�س ال�سليمة، وطبّقها �أمامهم ب�شكل �صحيح.•	
بعده��ا، ق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموع��ات متكافئ��ة، واطل��ب منه��م تطبيق خطوات القيا���س للط��ول والوزن •	

ال�سابقة.
بع��د انتهائه��م، اطل��ب م��ن كل مجموع��ة تقدي��م نتائجه��ا. ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، •	

�أت��ح له��م فر�ص��ة النقا���ش والنقد، ثم ق��دّم التغذي��ة الراجعة.

معلومات��ك" •	 "اختب��ر  ق�س��م  ف��ي  الأأ�س��ئلة  لح��ل  الطلب��ة  وجّ��ه 
ف��ي  ال��واردة  للمع��ارف  فهمه��م  م��ن  للت�أك��د  منزل��ي؛  كواج��ب 

الدر���س.

ا للدر�س، م�ؤكدًا على المفاهيم التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.•	 ا عامًّ بعد ذلك، قدّم ملخ�صً
�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز •	

الو�ص��ول ال�س��ريع )QR( ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.
في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	
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ومحي��ط •	 وال��وزن،  الط��ول،  الأأول:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
الر�أ���س. 

�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: ا�ستق�س��اء الر�أ���س، وه��و تراك��م •	
ال�س��وائل حول الدماغ.

حل التمرينات
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

     

2.4 -�ضبط و�ضعية المري�ض  

�ضبط و�ضعية الا�ضطجاع الأأفقي للمري�ض.•	
�ضبط و�ضعية الانكباب على البطن للمري�ض.•	
�ضبط و�ضعية �سيمز للمري�ض.•	
�ضبط و�ضعية الركبة -ال�صدر للمري�ض.•	
�ضبط و�ضعيات الا�ضطجاع جال�سًا.•	
�ضبط و�ضعية ا�ستئ�صال الح�صاة.•	
�ضبط و�ضعية الا�ضطجاع الظهري.•	
�ضبط و�ضعية النكو�س.•	
�ضبط و�ضعية الانثناء والتدلي.•	

�أهداف الدر�س

اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف عل��ى كيفي��ة �ضب��ط و�ضعي��ة الا�ضطج��اع الأأفق��ي للمري���ض، وكيفي��ة 
�ضبط و�ضعية الانكباب على البطن للمري�ض، وكيفية �ضبط و�ضعية �سيمز للمري�ض، وكيفية �ضبط و�ضعية 
الركب��ة -ال�ص��در للمري���ض، وكيفي��ة تطبي��ق و�ضعي��ات الا�ضطج��اع جال�سً��ا، وكيفي��ة �ضب��ط و�ضعي��ة ا�س��تئ�صال 
الح�ص��اة، وكيفي��ة �ضب��ط و�ضعية الا�ضطجاع الظه��ري، بالإإ�ضافة �إلى كيفية �ضبط و�ضعية النكو���س، وو�ضعية 

الانثن��اء والتدلي. 
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ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة �أهمي��ة مراع��اة الوق��ت عن��د و�ض��ع المري���ض في بع���ض الو�ضعي��ات، ب�يّننّ له��م �أن بع���ض •	
��ذ �إلا بع��د �أن يك��ون الطبي��ب جاه��زًا. الو�ضعي��ات لا تُنفَّ

ق��د يظ��نّ بع���ض الطلب��ة �أن �س�الامة المري���ض تق��ع على عاتق المري���ض وحده، بيّّن لهم �أن �س�الامة المري���ض من مهام •	
ا. وم�س�ؤوليات مقدمي الرعاية ال�صحية �أي�ضً

التحديات ال�شائعة

تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Supineالا�ستلقاء

Proneالانبطاح

Trendelenburg النكو�س

م�صطلحات الدر�س

م��ن  ب��دءًا  الدر���س،  تنفي��ذ  ف��ي  ت�س��اعدك  ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  المعل��م، هن��ا  عزي��زي 
للدر���س. المنا�س��بة  التقوي��م  �وأ�س��اليب  التدري���س،  كا�س��تراتيجيات  تنفي��ذه:  ث��م  ل��ه  التح�ضي��ر 

كمدخ��ل له��ذا الدر���س، ذكّ��ر الطلب��ة بم��ا تعلم��وه ف��ي الدر���س ال�س��ابق ح��ول �أدوار ومه��ارات الم�س��اعد •	
الطب��ي، واطل��ب منه��م ط��رح الأأمثل��ة عل��ى بع���ض المه��ارات الت��ي يج��ب عليه��م �إتقانه��ا.

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	
نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوب تقوي��م ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك على تحدي��د م�س��توى الطلبة ومدى 

امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
  - هل حالات و�ضعيات فح�ص المري�ض ثابتة لا تتغير؟

  - ما و�ضعية �سيمز Sims؟
  - هل �سمعت بو�ضعية فاولر Fowler’s؟
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الب��دء •	 يمكن��ك  بالواق��ع،  وربطِ��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
بتقدي��م المفاهيم العامة التي يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام 
ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر. بيّ��ن له��م مه��ارات الم�س��اعد 

الطب��ي واربطه��ا بالدرو���س ال�س��ابقة.
بع��د ذل��ك، بيّ��ن للطلبة �أن هذا الدر���س يتن��اول كيفي��ة �ضبط •	

و�ضعية المري�ض للإإجراءات والفحو�صات الطبية. 
عل��ى •	 يج��ب  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  �أه��م  له��م  ��ح  و�ضّ

الم�س��اعد الطب��ي �أخْذه��ا بالاعتب��ار عن��د الإإع��داد لو�ضعي��ة 
المري���ض.

خطوات تنفيذ الدر�س

انتق��ل الآآن ل�ش��رح و�ضعي��ة الا�ضطج��اع الأأفقي)الا�س��تلقاء( •	
)Horizontal recumbent supine(، م�س��تعينًا بال�ش��كل 
بيّ��ن  �أ�شِ��ر لا�س��تخداماتها، ث��م  )4-9( م��ن كت��اب الطال��ب، 

خط��وات تنفيذها.
البط��ن •	 عل��ى  الانكب��اب  و�ضعي��ة  ل�ش��رح  انتق��ل  ذل��ك،  بع��د 

)الانبطاح( Prone، بالا�س��تعانة بال�ش��كل )4-10( من كتاب 
الطال��ب، �وأ�شِ��ر لا�س��تخداماتها، ث��م بيّ��ن خط��وات تنفيذه��ا.

	• Sims’( )بعده��ا، ا�ش��رح و�ضعية �س��يمز )عل��ى الجان��ب الأأي�س��ر
left lateral(، م�س��تعينًا بال�ش��كل )4-11( م��ن كت��اب الطالب، 

�أ�شِر لا�ستخداماتها، ثم بيّن خطوات تنفيذها.
الطال��ب، •	 كت��اب  م��ن   )12-4( بال�ش��كل  م�س��تعينًا   ،Knee–chest الركبة-ال�ص��در  و�ضعي��ة  ا�ش��رح 

�وأ�شِر لا�ستخداماتها، ثم بيّن خطوات تنفيذها، �وأكد للطلبة �أن المري�ض لا يو�ضع في هذه الو�ضعية 
�إلا بع��د جاهزي��ة الطبي��ب، ونبهه��م لعدم ترك المري���ض بمفرده.
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انتق��ل بع��د ذل��ك ل�ش��رح و�ضعي��ة الا�ضطج��اع جال�سً��ا)فاولر( •	
Fowler's، م�س��تعينًا بال�ش��كل )4-13�أ( وال�ش��كل )4-13ب( 
م��ن كت��اب الطال��ب، �أ�شِ��ر لا�س��تخداماتها، ث��م بيّ��ن خط��وات 

تنفيذه��ا.
	• ،Lithotomy الح�ص��اة  ا�س��تئ�صال  و�ضعي��ة  ا�ش��رح  بعده��ا، 

�أ�شِ��ر  الطال��ب،  كت��اب  م��ن   )14-4( بال�ش��كل  م�س��تعينًا 
تنفيذه��ا. خط��وات  بيّ��ن  ث��م  لا�س��تخداماتها، 

الظه��ري •	 الا�ضطج��اع  و�ضعي��ة  لتو�ضي��ح  ال�ش��رح  وا�ص��ل 
ا�س��تئ�صال  لو�ضعي��ة  الم�ش��ابهة   Dorsal Recumbent
الطال��ب،  كت��اب  م��ن   )15-4( بال�ش��كل  م�س��تعينًا  الح�ص��اة، 
ح للطلبة الفرق بينها وبين و�ضعية ا�ستئ�صال الح�صاة،  و�ضّ

ث��م بيّ��ن خط��وات تنفيذه��ا.
بع��د ذل��ك، انتق��ل ل�ش��رح و�ضعي��ة النكو���س Trendelenburg، م�س��تعينًا بال�ش��كل )4-16( م��ن كت��اب •	

الطالب، �وأ�شر لا�ستخداماتها، ثم بيّن خطوات تنفيذها.
	• ،)Proctologic Jackknife( )ختامً��ا، ا�ش��رح و�ضعي��ة الانثن��اء والتدل��ي )ف��ي ط��ب الم�س��تقيم وال�ش��رج

م�س��تعينًا، بال�ش��كل )4-14( م��ن كت��اب الطال��ب، �أ�شِ��ر لا�س��تخداماتها، ث��م بيّ��ن خط��وات تنفيذه��ا.
�أك��د للطلب��ة �أهمي��ة الا�س��تخدام الجي��د لميكاني��كا الج�س��م �أثن��اء الو�ضعي��ة؛ لأأن ذل��ك �س��يحمي كُلًّاًّ م��ن •	

المري�ض والم�س��اعد الطبي.
للت�أك��د م��ن فه��م الطلب��ة لكيفي��ة تطبي��ق الو�ضعي��ات، يمكن��ك توزي��ع �أن��واع الو�ضعي��ات عل��ى الطلب��ة، •	

واطل��ب م��ن كل طال��ب تقدي��م ملخ���ص عنه��ا، يتن��اول في��ه ا�س��تخداماتها وطريق��ة تطبيقه��ا. ولتنمي��ة 
مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.

معلومات��ك" •	 "اختب��ر  ق�س��م  ف��ي  الأأ�س��ئلة  لح��ل  الطلب��ة  وجّ��ه 
ف��ي  ال��واردة  للمع��ارف  فهمه��م  م��ن  للت�أك��د  منزل��ي؛  كواج��ب 

الدر���س.

ا للدر�س، م�ؤكدًا على المفاهيم التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.•	 ا عامًّ بعد ذلك، قدّم ملخ�صً
�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز •	

الو�ص��ول ال�س��ريع )QR( ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفح��ة.
في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	
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عوام��ل •	 جمي��ع  م��ن  التحق��ق  الأأول:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
ح��ركات  وا�س��تخدام  والإإ�صاب��ات  ال�س��قوط  لمن��ع  الأأم��ان؛ 

دائمً��ا.  �صحيح��ة  ج�س��دية 

�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: لت�س��هيل التنف���س، وتخفي��ف •	
والرقب��ة  الر�أ���س  وفح���ص  الت�صري��ف،  وت�ش��جيع  التوت��ر، 

وال�ص��در.

حل التمرينات
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3.4 -الا�ستق�صاء عن ا�ضطرابات الر�ؤية

التعرف على ا�ضطرابات الر�ؤية.•	
تطبيق طرائق فح�ص الر�ؤية.•	
ا�ستخدام مخططات حِدة الب�صر.•	
ا�ستخدام �سل�سة من الأأرقام المطبوعة لاختبار العيوب في ر�ؤية الأألوان.•	

�أهداف الدر�س

ق��د يخل��ط بع���ض الطلب��ة ب�ينن ح�س��ر النظ��ر وم��د الب�ص��ر، و�ض��ح له��م �أن الح�س��ر عي��ب في الر�ؤي��ة البعي��دة، �أم��ا م��د •	
الب�ص��ر فه��و عي��ب بالر�ؤي��ا القريبة، وا�س��تعن بالأأمثل��ة لتو�ضيح الف��رق بينهما.

التحديات ال�شائعة

              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف عل��ى ا�ضطراب��ات الر�ؤي��ة، وتطبي��ق طرائ��ق فح���ص الر�ؤي��ة، وا�س��تخدام    
مخطط��ات حِ��دة الب�ص��ر، بالإإ�ضاف��ة �إلى كيفي��ة ا�س��تخدام �سل�س��ة م��ن الأأرق��ام المطبوع��ة لاختب��ار العي��وب في ر�ؤي��ة 

الأأل��وان. 
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تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Visual Acuityحدة الب�صر

Myopiaالح�سر

Hyperopiaمد الب�صر

م�صطلحات الدر�س

م��ن  ب��دءًا  الدر���س،  تنفي��ذ  ف��ي  ت�س��اعدك  ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  المعل��م، هن��ا  عزي��زي 
للدر���س. المنا�س��بة  التقوي��م  �وأ�س��اليب  التدري���س،  كا�س��تراتيجيات  تنفي��ذه:  ث��م  ل��ه  التح�ضي��ر 

ره��ا: كمنظ��ار العي��ن، •	 كمدخ��ل له��ذا الدر���س، راج��ع م��ع الطلب��ة بع���ض الم�صطلح��ات الت��ي يج��ب تذكُّ
ومقيا���س �ضغ��ط العي��ن.

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	
نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوب تقوي��م ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك على تحدي��د م�س��توى الطلبة ومدى 

امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
  - ما المق�صود بحدة الب�صر؟

  - هل �سبق لأأحدكم ا�ستخدام منظار العين؟
  - ما مقيا�س �ضغط العين؟
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الب��دء •	 يمكن��ك  بالواق��ع،  وربطِ��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
بتقدي��م المفاهيم العامة التي يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام 
�إدراك  �أهمي��ة  له��م  بيّ��ن  المبا�ش��ر،  التعلي��م  ا�س��تراتيجية 
الم�س��اعد الطب��ي للمفاهي��م الأأ�سا�س��ية لاختب��ارات فح���ص 

الر�ؤي��ة وكيفي��ة ا�س��تق�صائها.
ا�ش��رح للطلب��ة كي��ف يُج��رَى اختب��ار فح���ص الر�ؤي��ة لقيا���س •	

حدة الب�صر لدى الفرد، بيّن لهم ا�ستخدام مخططات حدة 
الب�ص��ر لاختب��ار الر�ؤية عن بعد.

النظ��ر •	 بُع��د  اختب��ار  �إج��راء  كيفي��ة  للطلب��ة  ا�ش��رح  بعده��ا، 
با�س��تخدام بطاق��ة مطبوع��ة عليه��ا فق��رات ق�صي��رة متنوع��ة.

انتق��ل ل�ش��رح اختب��ار عم��ى الأأل��وان با�س��تخدام •	 بع��د ذل��ك، 
�سل�س��ة من الأأرقام المطبوعة بنقاط ملونة على خلفية من 
النق��اط بالأأل��وان المتباين��ة، كم��ا ف��ي ال�ش��كل )4-18( م��ن 

كت��اب الطال��ب.

ا�س��تمر ف��ي �ش��رح مفاهي��م الدر���س، وراج��ع م��ع الطلب��ة �أه��م •	
ره��ا عن��د فح���ص ح��دة النظر،  الم�صطلح��ات الت��ي يج��ب تذكُّ

بيّ��ن له��م الف��رق بين الح�س��ر وم��د الب�صر.
العي��ن •	 منظ��ار  بي��ن  الف��رق  ح��ول  الطلب��ة  ناق���ش  بعده��ا، 

.Tonometer العي��ن  �ضغ��ط  ومقيا���س   Ophthalmoscope

وجّ��ه الطلب��ة لح��ل الأأ�س��ئلة ف��ي ق�س��م "اختب��ر معلومات��ك"؛ •	
للت�أكد من فهمهم للمعارف الواردة في الدر���س.

خطوات تنفيذ الدر�س
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حل التمرينات
�إجابة ال�س�ؤال الأأول: غرفة م�ضاءة جيّدًا. •	

�إجابة ال�س�ؤال الثاني: فح�ص العين.•	
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4.4 -الم�ساعدة في الفح�ص الطبي 

تمييز تقنيات الفح�ص ال�سريرية.•	
التعرف على الأأدوات والمعدات اللازمة للفحو�صات.•	
تحديد الإإجراءات اللازمة للم�ساعد الطبي قبل �إجراء الفحو�صات على المري�ض.•	
تحديد الإإجراءات اللازمة للمري�ض قبل �إجراء الفحو�صات.•	
و�صف دور الم�ساعد الطبي �أثناء الفح�ص على المري�ض.•	
تحديد الإإجراءات الهامة بعد الفح�ص على المري�ض.•	

�أهداف الدر�س

ق��د يحت��اج الطلب��ة للتذك�يرر بالت�أك��د م��ن اتب��اع احتياط��ات ال�س�الامة المعياري��ة في جمي��ع الأأوق��ات �أثن��اء �إج��راء •	
الفح���ص ال�س��ريري، ب�ينن له��م ب���أن الم�س��اعد الطب��ي يج��ب �أن يك��ون واعي��اً لمحيط��ه دائم��اً �وأن يتخ��ذ الخط��وات 

اللازم��ة لمن��ع انت�ش��ار الع��دوى.

التحديات ال�شائعة

              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

اللازم��ة  والمع��دات  والأأدوات  ال�س��ريرية،  الفح���ص  تقني��ات  عل��ى  التع��رف  ه��و  الدر���س  م��ن  الع��ام  اله��دف 
للفحو�ص��ات، وتحدي��د الإإج��راءات اللازم��ة للم�س��اعد الطب��ي قبل �إج��راء الفحو�ص��ات على المري���ض، بالإإ�ضافة 
�إلى تحدي��د الإإج��راءات اللازم��ة للمري���ض قب��ل �إج��راء الفحو�ص��ات، والتع��رف عل��ى دور الم�س��اعد الطب��ي �أثن��اء 

الفح���ص عل��ى المري���ض، بالإإ�ضاف��ة �إلى تحدي��د الإإج��راءات الهام��ة بع��د الفح���ص عل��ى المري���ض.
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تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Observationالملاحظة

Palpationالج�س

Percussionالقرع

Auscultationالإإ�صغاء

Equipmentالمعدات

م�صطلحات الدر�س

م��ن  ب��دءًا  الدر���س،  تنفي��ذ  ف��ي  ت�س��اعدك  ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  المعل��م، هن��ا  عزي��زي 
للدر���س. المنا�س��بة  التقوي��م  �وأ�س��اليب  التدري���س،  كا�س��تراتيجيات  تنفي��ذه:  ث��م  ل��ه  التح�ضي��ر 

والمع��دات •	 والو�س��ائل  ال�س��ريرية  الفحو�ص��ات  �أن��واع  ح��ول  الطلب��ة  ناقِ���ش  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 
الأأطب��اء. ل��دى  الم�س��تخدمة 

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	
نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوب تقوي��م ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك على تحدي��د م�س��توى الطلبة ومدى 

امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
  - ماذا نق�صد بطريقة الفح�ص "الملاحظة"؟

  - ما الاحتياطات التي يجب على الم�ساعد الطبي �أن يتبعها �أثناء �إجراء الفح�ص ال�سريري  
      للمري�ض؟

  - ما ا�ستخدامات ال�سماعة الطبية؟
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الب��دء •	 يمكن��ك  بالواق��ع،  وربطِ��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
بتقدي��م المفاهيم العامة التي يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام 
ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، اذك��ر له��م �أن الفحو�ص��ات 
ال�سريرية التي تُجرَى متنوعة، وتختلف الو�سائل والأأدوات 

الم�س��تخدمة م��ن طبي��ب لآآخ��ر.
�أثن��اء •	 الم�س��تخدمة  التقني��ات  �أه��م  للطلب��ة  ا�ش��رح  بعده��ا، 

الفح���ص ال�س��ريري، بيّ��ن له��م الملاحظ��ة ودوره��ا الرئي�س��ي 
ف��ي مراقب��ة المري���ض، ث��م بيّ��ن له��م �أهمي��ة الج���س لل�ش��عور 
الطبي��ب  ي�س��تمع  كي��ف  له��م  بيّ��ن  ث��م  الج�س��م،  بنواح��ي 
المختلف��ة،  الج�س��م  الق��رع لأأع�ض��اء  با�س��تخدام  للأأ�ص��وات 
م��ن  ال�ص��ادرة  للأأ�ص��وات  الا�س��تماع  �أهمي��ة  للطلب��ة  �وأك��د 

الج�س��م ودوره��ا ف��ي ا�ستك�ش��اف الح��الات.

ب��دء •	 قب��ل  اللازم��ة  المع��دات  لتو�ضي��ح  انتق��ل  ذل��ك،  بع��د 
للطلب��ة  ا�ش��رح   ،)22-4( بال�ش��كل  بالا�س��تعانة  الفح���ص، 
الطبي��ة  الفحو�ص��ات  ف��ي  المتنوع��ة  الأأدوات  ا�س��تخدامات 

المختلف��ة. 
والخط��وات •	 الاحتياط��ات  �أه��م  للطلب��ة  ا�ش��رح  بعده��ا، 

خطوات تنفيذ الدر�س

وجّه الطلبة لحل الأأ�سئلة في ق�سم "اختبر معلوماتك"؛ للت�أكد •	
من فهمهم للمعارف الواردة في الدر�س.

للم�ساعد الطبي، و�ضرورة التحقق منها قبل �إجراء الفحو�صات ال�سريرية على المري�ض.
بع��د ذل��ك، انتق��ل ل�ش��رح الإإج��راءات اللازم��ة لتجهي��ز المري���ض للفحو�ص��ات ال�س��ريرية، اذكر له��م �أهم •	

الفحو�ص��ات الت��ي تُج��رَى ب�ش��كل متك��رر، �أك��د للطلب��ة طريق��ة و�ضعي��ة المري���ض عل��ى طاول��ة الفح���ص 
والت�أك��د م��ن تغطيته ب�ش��كل �صحيح.

�أثن��اء الفح���ص والت��ي يج��ب علي��ه •	 الرئي�س��ية للم�س��اعد الطب��ي  با�س��تعرا�ض الأأدوار  ال�ش��رح  وا�ص��ل 
�إدراكه��ا جي��دًا.

ختامًا، ا�شرح لهم �أهم الإإجراءات الواجب تنفيذها والتحقق منها بعد فح�ص المر�ضى.•	
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حل التمرينات
�إجاب��ة ال�س���ؤال الأأول: الملاحظ��ة، والج���س، والق��رع، •	

والإإ�صغاء.

�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: يمك��ن اختي��ار 4 خي��ارات م��ن •	
التالي:

ت�سجيل الطول والوزن.•	
�أخذ وت�سجيل العلامات الحيوية. •	
التحقّق من حدّة الب�صر وت�سجيل النتائج.•	
�إجراء اختبار قيا�س ال�سمع. •	
جمْع عينات الدم للاختبارات المطلوبة.•	
�إجراء تخطيط كهربية القلب.•	

ا للدر�س، م�ؤكدًا على المفاهيم التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.•	 ا عامًّ بعد ذلك، قدّم ملخ�صً
�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز •	

الو�ص��ول ال�س��ريع )QR( ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفحة.
في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	
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5.4 -الم�ساعدة في الجراحة ال�صغرى و�إزالة الغُرز  

اختيار الأأدوات والمعدات الم�ستخدمة في الجراحة ال�صغرى �وإزالة الغرز.•	
�شرح الإإجراءات اللازمة لتح�يرض المري�ض قبل الخ�ضوع لأأي عملية جراحية ب�سيطة.•	
مناق�شة الإإجراءات المهمة لتح�يرض �وإعداد المكان قبل الجراحة ال�صغرى.•	
تحديد �أدوار الم�ساعد الطبي �أثناء الجراحة ال�صغرى.•	
التعرف على الإإجراءات اللازمة بعد الجراحة ال�صغرى.•	
تو�ضيح كيفية �إزالة الغُرز من المري�ض.•	

�أهداف الدر�س

ق��د يظ��نّ بع���ض الطلب��ة �أن دور الم�س��اعد الطب��ي في الجراح��ة يك��ون قب��ل وبع��د الجراح��ة فق��ط، �أك��د للطلب��ة �أهمية •	
دور الم�س��اعد �أثناء العملية الجراحية �وأن يكون على �أهبة الا�س��تعداد دائمًا. 

التحديات ال�شائعة

              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الغ��رز،      �وإزال��ة  ال�صغ��رى  الم�س��تخدمة في الجراح��ة  والمع��دات  الأأدوات  ه��و تحدي��د  الدر���س  م��ن  الع��ام  اله��دف 
والتع��رف عل��ى الإإج��راءات اللازم��ة لتح�ض�يرر المري���ض قب��ل الخ�ض��وع لأأي عملي��ة جراحي��ة ب�س��يطة، والتع��رف 
الإإجراءات المهمة لتح�يرض �وإعداد المكان قبل الجراحة ال�صغرى، وتحديد �أدوار الم�ساعد الطبي �أثناء الجراحة 
ال�صغ��رى، والتع��رف عل��ى الإإج��راءات اللازم��ة بع��د الجراح��ة ال�صغ��رى، بالإإ�ضاف��ة �إلى كيفي��ة �إزال��ة الغُ��رز م��ن 

المري���ض. 



195

ق��د يخف��ى عل��ى بع���ض الطلب��ة المه��ارات الإإداري��ة للم�س��اعد الطب��ي �وأهميته��ا، كمراقب��ة قوائ��م الج��رد الخا�ص��ة •	
بالل��وازم الطبي��ة، �أك��د له��م �أهمي��ة ال��دور الإإداري للم�س��اعد الطب��ي في التحق��ق م��ن تواف��ر الأأدوات والم�س��تلزمات 

الهام��ة.

تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Scalpelsالم�شارط

Hemostatsالمرقئات

Suturesالغرز

Drapesال�ستائر

Equipmentالمعدات

م�صطلحات الدر�س

م��ن  ب��دءًا  الدر���س،  تنفي��ذ  ف��ي  ت�س��اعدك  ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  المعل��م، هن��ا  عزي��زي 
للدر���س. المنا�س��بة  التقوي��م  �وأ�س��اليب  التدري���س،  كا�س��تراتيجيات  تنفي��ذه:  ث��م  ل��ه  التح�ضي��ر 

كمدخ��ل له��ذا الدر���س، ذكّ��ر الطلب��ة بما ببع�ض الأأمثل��ة للجراحة ال�صغ��رى: كالث�آليل، �أو الكي�س��ات، �أو •	
الزوائد، �أو الأأورام، �أو الاج�سام الغريبة.

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	
نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوب تقوي��م ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك على تحدي��د م�س��توى الطلبة ومدى 

امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
  - ما فائدة الم�شارط في العمليات الجراحية؟

  - ما الأأدوات التي نحتاجها في العمليات ال�صغرى؟
  - هل هناك غُرز تتكون من مواد قابلة للامت�صا�ص؟

  - هل تتطلب �إزالةُ الغُرز اتباعَ تقنية تعقيم؟
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الب��دء •	 يمكن��ك  بالواق��ع،  وربطِ��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
الدر���س  يت�ضمنه��ا  الت��ي  العام��ة  المفاهي��م  بتقدي��م 
با�س��تخدام ا�س��تراتيجية التعليم المبا�شر، ا�ش��رح لهم الأأدوات 
ا�س��تعن  ال�صغ��رى،  الجراح��ة  ف��ي  الم�س��تخدمة  والمع��دات 
�أداة وم�س��مياتها. بال�ش��كل )4-25( وبيّ��ن له��م وظيف��ة كل 

وا�صل ال�ش��رح، با�ستعرا�ض ال�ش��كل )4-26( للمواد الم�ستخدمة •	
للغُرز، بيّن لهم الفرق بين مواد الغُرز القابلة للامت�صا�ص 

وغير القابلة للامت�صا�ص.
بعده��ا، ا�ش��رح للطلب��ة الإإج��راءات اللازم��ة عل��ى الم�س��اعد •	

الطبي لتجهيز المري�ض قبل الخ�ضوع لأأي عملية جراحية، 
اذكر لهم �أهم الإإجراءات التي �سبق تنفيذها والتحقق منها.

خطوات تنفيذ الدر�س

بعد ذلك، انتقل ل�شرح الخطوات اللازمة لتح�ضير المكان قبل الجراحة ال�صغرى. •	
وا�ص��ل ال�ش��رح با�س��تعرا�ض الأأدوار الرئي�س��ية للم�س��اعد الطب��ي �أثن��اء الجراح��ة والت��ي يج��ب علي��ه •	

�إدراكه��ا جي��دًا، م�ؤك��دًا له��م �أهمي��ة الا�س��تعداد والجاهزي��ة للم�س��اعدة عن��د الل��زوم.
بعد ذلك، ا�شرح لهم �أهم الإإجراءات الواجب تنفيذها والتحقق منها بعد الجراحة.•	
انتق��ل بعده��ا ل�ش��رح خط��وات �إزال��ة الغُ��رز، �أك��د لهم �أهمي��ة تقني��ة التعقيم، حي��ث تُعَد الع��دوى التهديد •	

الدائ��م ال��ذي يج��ب الوقاي��ة من��ه. بيّن له��م الأأدوات الم�س��تخدمة كما في ال�ش��كل )4-29(، م��ع الت�أكيد 
عل��ى �أهم الإإر�ش��ادات التي يجب اتباعها عن��د �إزالة الغُرز.

ختامًا، بيّن لهم �أهمية ت�سجيل جميع المعلومات المطلوبة والت�أكد من �إ�ضافتها في �سجله الطبي.•	

وجّ��ه الطلب��ة لح��ل الأأ�س��ئلة ف��ي ق�س��م "اختب��ر معلومات��ك"؛ •	
للت�أكد من فهمهم للمعارف الواردة في الدر���س.

ا للدر�س، م�ؤكدًا على المفاهيم التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.•	 ا عامًّ بعد ذلك، قدّم ملخ�صً
�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز •	

الو�ص��ول ال�س��ريع )QR( ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفحة.
في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	



197

حل التمرينات
م��ن •	 خي��ارات   4 اختي��ار  يمك��ن  الأأول:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 

التال��ي:
الم�شارط•	
المرقئات•	
ملاقط ال�شظايا•	
م�شابك المنا�شف•	
المُبعدات •	
مواد الغُرز•	
حاملات الإإبر •	
الإإبر •	
مق�ص ال�ضمادة•	

تعقي��م •	 تقني��ة  ا�س��تخدام  الث��اني:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
الع��دوى. م��ن  للوقاي��ة  �صارم��ة 
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6.4 -ت�سجيل وتركيب جهاز تخطيط كهربية القلب 

فهم نمط التو�صيل الكهربائي في ع�ضلات القلب.•	
ت�سجيل تخطيط القلب.•	
تركيب مخطط القلب الكهربائي على الحامل.•	

�أهداف الدر�س

ق��د يظ��نّ بع���ض الطلب��ة �أن الأأدوار الرئي�س��ية للم�س��اعد الطب��ي تتمث��ل بالجوان��ب الطبي��ة فق��ط، ب�يّننّ له��م �أن •	
الم�س��اعد الطب��ي يعم��ل جنبً��ا �إلى جن��ب م��ع الأأطب��اء الذي��ن ي���ؤدون مجموع��ة وا�س��عة م��ن المه��ام: بم��ا في ذل��ك 
م�س��اعدة المر�ض��ى، �وإج��راء الإإج��راءات الب�س��يطة، ومختل��ف الأأعم��ال الإإداري��ة، كت�س��جيل وتركي��ب جه��از تخطي��ط 

كهربي��ة القل��ب.

التحديات ال�شائعة

              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على فهم نمط التو�صيل الكهربائي في ع�ضلات القلب، وكيفية ت�سجيل     
تخطيط القلب للمري�ض، بالإإ�ضافة �إلى تركيب مخطط القلب الكهربائي على الحامل با�ستخدام الأأجهزة 

المخ�ص�صة لذلك. 
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تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Nodeالعقدة

م�صطلحات الدر�س

م��ن  ب��دءًا  الدر���س،  تنفي��ذ  ف��ي  ت�س��اعدك  ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  المعل��م، هن��ا  عزي��زي 
للدر���س. المنا�س��بة  التقوي��م  �وأ�س��اليب  التدري���س،  كا�س��تراتيجيات  تنفي��ذه:  ث��م  ل��ه  التح�ضي��ر 

كمدخ��ل له��ذا الدر���س، ح��اول تذكي��ر الطلب��ة بالمفاهي��م الت��ي دُر�س��ت �س��ابقًا ح��ول القل��ب، وناق�ش��هم •	
حوله��ا.

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	
نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوب تقوي��م ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك على تحدي��د م�س��توى الطلبة ومدى 

امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
  - هل تعرفون �أين تن��شأ النب�ضة؟

  - كيف يتم ت�سجيل تخطيط القلب؟
  - ما الجهد المعزز؟
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الب��دء •	 يمكن��ك  بالواق��ع،  وربطِ��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
بتقدي��م المفاهيم العامة التي يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام 
تن�ش���أ  كي��ف  له��م  ا�ش��رح  المبا�ش��ر،  التعلي��م  ا�س��تراتيجية 
النب�ض��ة، وبيّ��ن له��م نم��ط التو�صيل الكهربائ��ي في ع�ضلات 
الطال��ب. كت��اب  م��ن   )32-4( بال�ش��كل  بالا�س��تعانة  القل��ب 

بعده��ا، بيّ��ن للطلب��ة كي��ف ي�س��جل جه��ازُ تخطي��ط القل��ب •	
حرك��ة النب�ض��ة الكهربائي��ة عل��ى �ش��كل �سل�س��لة م��ن الموج��ات 
بع���ض  ب���أن  الطلب��ة  ذكّ��ر   ،PQRST معق��د  با�س��م  تُع��رف 
المر�ضى قد ي�شعرون بالخوف �أو القلق من �إجراء مخطط 
كهربي��ة القل��ب؛ ل��ذا من المهم �ش��رح هذا الإإج��راء للمري�ض 

والتو�ضي��ح ل��ه.
القل��ب •	 تخطي��ط  ت�س��جيل  كيفي��ة  له��م  ا�ش��رح  ذل��ك،  بع��د 

ا�س��تمر ف��ي �ش��رح مفاهي��م الدر���س، وانتق��ل �إل��ى �ش��رح تركي��ب •	
مخط��ط القل��ب الكهربائ��ي عل��ى الحام��ل، نبّ��ه الطلب��ة �إل��ى 
تثبي��ت  عن��د  ومراعاته��ا  اتباعه��ا  يج��ب  الت��ي  الإإر�ش��ادات 

الحوام��ل.
�أ�شِ��ر لأأهمي��ة ت�س��مية الحام��ل با�س��م المري���ض، وا�س��تكمال •	

ال�ش��كل           ف��ي  كم��ا  وال�ضروري��ة  الهام��ة  المعلوم��ات  بقي��ة 
.)34-4(

خطوات تنفيذ الدر�س

وترمي��ز  ترتي��ب  له��م  بيّ��ن   ،)34-4( بال�ش��كل  بالا�س��تعانة  خا�ص��ة،  كهربائي��ة  �أقط��اب  با�س��تخدام 
المتجه��ات ف��ي مخط��ط كهربي��ة القل��ب المعي��اري.

انتقل الآآن لتو�ضيح �أنماط وتو�صيلات وو�ضع المتجهات كما في ال�شكل )34-4(.•	
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وجّ��ه الطلب��ة لح��ل الأأ�س��ئلة ف��ي ق�س��م "اختب��ر معلومات��ك"؛ •	
للت�أكد من فهمهم للمعارف الواردة في الدر���س.

حل التمرينات
�إجاب��ة ال�س���ؤال الأأول: تن�ش���أ النب�ض��ة الكهربائي��ة داخ��ل •	

القل��ب ف��ي العق��دة الجيبي��ة الأأُذيني��ة، وه��ي منطق��ة م��ن ع�ضل��ة 
القل��ب ق��رب الق�س��م العل��وي م��ن الأأذُي��ن الأأيم��ن.

�إجابة ال�س�ؤال الثاني: �أحادية القناة ومتعددة القناة.•	
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

    

7.4 -التعامل مع الأأدوية 

تمييز �أ�شكال الأأدوية.•	
�إعداد الأأدوية �وإعطائها.•	
معرفة م�صادر المعلومات للأأدوية.•	
تحديد المعلومات المطلوبة قبل �إعطاء الدواء.•	
تطبيق قواعد ال�سلامة عند �إعطاء الدواء.•	

�أهداف الدر�س

ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة �أهمية تخزين الأأدوي��ة، و�ضح للطلبة �أهمية اتباع تعليم��ات التخزين الموجودة عليها: •	
ف على تعليمات  كالحاج��ة �إلى تبري��د، �أو حفظه��ا بعي��دًا عن ال�ضوء، �وأكد لهم �ضرورة التحق��ق من الملُ�صق للتعرُّ

ههم ل�س�ؤال ال�صيدلي عن كيفية تخزين الدواء. التخزين، وفي حالة عدم الت�أكد من تعليمات التخزين، وجِّ

ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة �أهمي��ة ا�س��تخدم �أداة القيا���س المرفق��ة في عب��وة الأأدوي��ة، �أك��د له��م �أهمي��ة ا�س��تخدام �أداة •	
القيا���س المرفقة بالعبوة وبح�س��ب توجيهات الطبيب.  

التحديات ال�شائعة

اله��دف الع��ام م��ن الدر���س هو التع��رف على الأأدوية، والتمييز بين �أ�ش��كالها، وكيفية تح�ض�يرر الأأدوية �وإعطائها، 
والتحق��ق م��ن م�ص��ادر المعلوم��ات له��ا، ومعرف��ة المعلوم��ات المطلوب��ة قب��ل �إعط��اء ال��دواء، بالإإ�ضاف��ة �إلى تطبي��ق 

قواع��د ال�س�الامة عند �إعط��اء الدواء.  
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تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Aqueous suspension معلق مائي

Syrup�شراب

Tinctureال�صبغة

م�صطلحات الدر�س

م��ن  ب��دءًا  الدر���س،  تنفي��ذ  ف��ي  ت�س��اعدك  ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  المعل��م، هن��ا  عزي��زي 
للدر���س. المنا�س��بة  التقوي��م  �وأ�س��اليب  التدري���س،  كا�س��تراتيجيات  تنفي��ذه:  ث��م  ل��ه  التح�ضي��ر 

كمدخ��ل له��ذا الدر���س، ح��اول تذكي��ر الطلب��ة بالمفاهي��م الت��ي دُر�س��ت �س��ابقًا ح��ول الأأدوي��ة، وناق�ش��هم •	
حولها.

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	
نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوب تقوي��م ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك على تحدي��د م�س��توى الطلبة ومدى 

امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
  - ما �أ�شكال الأأدوية؟

  - بر�أيكم، ما المعلومات المطلوب توافرها قبل �إعطاء الدواء؟
  - هل يلزم التحقق من ح�سا�سية الدواء لدى المري�ض قبل �إعطائه �أي دواء؟ 
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الب��دء •	 يمكن��ك  بالواق��ع،  وربطِ��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
بتقدي��م المفاهيم العامة التي يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام 
ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، بيّ��ن له��م �أن الأأدوي��ة تتواف��ر 
ب�أ�ش��كال مختلفة، �س��نتناولها بهذا الدر���س، م�ؤك��دًا �أن الدواء 

ح له��م. لا ي�صف��ه �إلا الأأ�ش��خا�ص الم�ص��رَّ
بعده��ا، ا�ش��رح له��م الأأدوي��ة ال�س��ائلة، وو�ض��ح له��م �أنواعه��ا •	

وكيفي��ة تناوله��ا.
بع��د ذل��ك، ا�ش��رح له��م الم��واد ال�صلب��ة م��ن الأأدوي��ة، م�س��تعينًا •	

�أن��واع  له��م  بيّ��ن  ث��م  �أ�ش��كالها،  لتو�ضي��ح   )40-4( بال�ش��كل 
الم��واد �ش��به ال�صلب��ة م��ن الأأدوي��ة.  

له��م •	 ا�ش��رح  الأأدوي��ة،  �إعط��اء  لتو�ضي��ح طرائ��ق  الآآن  انتق��ل 
بالأأمثل��ة، م�ؤك��دًا عل��ى �أه��م الاعتب��ارات الواج��ب مراعاته��ا 

ل��كل ن��وع.

بعده��ا، ا�ش��رح له��م م�ص��ادر المعلوم��ات، �أك��د له��م �أن��ه يج��ب •	
التحق��ق م��ن معلوم��ات ال��دواء قب��ل �إعطائ��ه للمري�ض.

�أ�شِ��ر للطلب��ة �إل��ى �أنّ لل��دواء ا�س��ميْن، ا�س��م ع��ام، وا�س��م خا�ص، •	
وو�ضح لهم الفرق بينهما �وأهمية معرفتهما.

تحدي��د •	 �إل��ى  وانتق��ل  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر 
ال��دواء. �إعط��اء  قب��ل  المطلوب��ة  المعلوم��ات  و�ش��رح 

يمكن��ك ف��ي ه��ذه المرحل��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	
متكافئ��ة، ث��م حدّد لهم �أدوية معين��ة واطلب منهم الح�صول 

على معلومات لها.
نتائجه��ا •	 تقدي��م  م��ن كل مجموع��ة  اطل��ب  انتهائه��م،  بع��د 

ولتنمي��ة  توافره��ا.  المطل��وب  والمعلوم��ات  ال��دواء  ح��ول 
مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة النقا���ش 

والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.
بع��د ذل��ك، نبّ��ه الطلب��ة �إل��ى قواع��د ال�س�الامة والأأم��ان الت��ي •	

يجب اتباعها عند �إعطاء الأأدوية، وقدّم الأأمثلة �أو التطبيق 
العمل��ي لكل منها.

خطوات تنفيذ الدر�س
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قب��ل الخت��ام، اطل��ب م��ن الطلب��ة الاط�الاع عل��ى ق�س��م "بح��ث •	
بعن��وان:  الم�س��تقبل  ف��ي  ال�صحي��ة  الرعاي��ة  ع��ن  الي��وم" 
له��م  ��ح  وو�ضّ حول��ه،  وناق�ش��هم  ال�س��رطان".  يمي��ز  "الأأن��ف 

علاقت��ه وارتباط��ه بالف�ص��ل. 
حاوره��م ح��ول �أه��م الأأف��كار ال��واردة في��ه. ولتنمي��ة مه��ارات •	

الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة النقا���ش والنق��د، 
ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة. 

بع��د •	 ا�س��تفادوه  م��ا  �أه��م  كتاب��ة  منه��م  تطل��ب  �أن  يمكن��ك 
البح��ث.  ه��ذا  ف��ي  ونقا�ش��هم  اطلاعه��م، 

بعدها، ناق�ش الطلبة حول درا�سة الحالة التي تم ا�ستعرا�ضها •	
هه��م لا�س��تعرا�ض خلا�ص��ة درا�س��ة  ف��ي بداي��ة الف�ص��ل، ث��م وجِّ
الحال��ة ال��واردة ف��ي �س��ياق الدر���س، واطل��ب منه��م الإإجاب��ة 
��ا؛  عنه��ا ب�ش��كل ف��ردي، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك تقويمً��ا ختاميًّ
للتحق��ق م��ن �إدراكه��م لمفاهي��م ومع��ارف �وأه��داف الدر���س.

وجّ��ه الطلب��ة لح��ل الأأ�س��ئلة ف��ي ق�س��م "اختب��ر معلومات��ك"؛ •	
للت�أكد من فهمهم للمعارف الواردة في الدر���س.
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حل التمرينات
�إجاب��ة ال�س���ؤال الأأول: تح��ت الجل��د، وع�ضل��ي، ووري��دي، •	

وداخل الأأدمة. 

�إجابة ال�س�ؤال الثاني: •	
الدواء ال�صحيح.•	
الجرعة �أو الكمية ال�صحيحة. •	
المري�ض ال�صحيح.•	
التوقيت ال�صحيح. •	
الطريقة ال�صحيحة �أو طريقة الإإعطاء. •	
التوثيق ال�صحيح.•	

بع��د ذل��ك، وجّ��ه الطلب��ة للاط�الاع عل��ى ملخ���ص الف�ص��ل، ثم •	
يمكن��ك توجيهه��م لتحلي��ل الح��الات الدرا�س��ية وح��ل �أ�س��ئلة 
واعتب��ار  والتمرين��ات،  الناق��د  التفكي��ر  �وأ�س��ئلة  المراجع��ة 
��ا، وقدّم التغذي��ة الراجعة المنا�س��بة التي  ذل��ك تقويمً��ا نهائيًّ

ت�س��اعدهم ف��ي تحقي��ق �أه��داف الف�ص��ل. 
��ا للدر���س، م�ؤكدًا عل��ى المفاهيم •	 ��ا عامًّ بع��د ذل��ك، ق��دّم ملخ�صً

التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.
�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة •	

عل��ى بواب��ة "عي��ن" م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع 
)QR( ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س 

ال�صفح��ة.
ف��ي الخت��ام، ذكّ��ر الطلب��ة بم�صطلح��ات الدر���س، وت�أكّ��د م��ن •	

فهمه��م لها.



207

خلا�صة درا�سة الحالة
تك��ون واجب��ات ن��ورة وعب��د الله كثي��رة ومتنوع��ة، لكنه��ا �س��تكون •	

مزيجً��ا م��ن الأأن�ش��طة الإإداري��ة وال�س��ريرية. كلاهما يحت��اج �إلى 
مه��ارات لتمكينهم��ا م��ن القي��ام بواجب��ات �إدارية مث��ل: الرد على 
الهوات��ف، وتحي��ة المر�ض��ى، وجدولة المواعي��د، والحفاظ على 
ال�س��جلات، والتعام��ل م��ع المرا�س�الات، والمحا�س��بة. ق��د ت�ش��مل 
واجباتهم ال�سريرية �أخذ التواريخ الطبية، وت�سجيل العلامات 
الفحو�ص��ات  ف��ي  والم�س��اعدة  المر�ض��ى،  �وإع��داد  الحيوي��ة، 

والعلاج��ات، �وإج��راء الاختب��ارات المختبري��ة الأأ�سا�س��ية.
�إذا ل��م يك��ن عب��د الله عل��ى دراي��ة ب�إج��راء �أو مه��ارة م��ا، فعلي��ه �أن •	

ا  يطل��ب الم�س��اعدة م��ن م�ش��رف �أو زمي��ل مثل ن��ورة. يمكن��ه �أي�ضً
الرج��وع �إلى م�ص��ادر موثوقة للمعلومات م��ن الإإنترنت، خا�صةً 

حول الأأدوية.

حالة درا�سية ب�سيطة 1:4 خط�أ غير مق�صود 
الخام�س��ة  ال�س��اعة  عن��د  التالي��ة  الجرع��ة  �إعط��اء  يج��ب  	.1
ع�ص��رًا، م��ا يعن��ي �أنّ ث�الاث �س��اعات فق��ط ق��د انق�ض��ت من��ذ �آخ��ر 
جرع��ة ل�س��ارة. ل��م ت�س��جّل فاطم��ة الوق��ت عل��ى نحو �صحي��ح لأأنّ 
ولي���س  ع�ص��رًا  الثالث��ة  الواق��ع  ف��ي  ت�س��اوي   15:00 ال�س��اعة 
الرابع��ة ع�ص��رًا. ال�س��اعة الرابع��ة ت�س��اوي ال�س��اعة 16:00 ف��ي 

نظ��ام 24 �س��اعة.
ل��م تك��ن درج��ة ح��رارة �س��ارة عالي��ة بم��ا يكف��ي لإإعطائه��ا جرع��ة �أخ��رى، خا�ص��ة �وأن �أرب��ع �س��اعات ل��م تم��ر  	.2
بع��دُ من��ذ �آخ��ر جرع��ة له��ا. بمج��رد �أن قر�أت فاطم��ة �أوامر الطبيب لاوحظ��ت درجة حرارة �س��ارة، كان ينبغي 
عليه��ا كتاب��ة درج��ة الح��رارة عل��ى ف��ي المل��ف الطب��ي. يج��ب �أن تنتب��ه �إل��ى �أن درج��ة الح��رارة ق��د ترتف��ع قب��ل 
ال�س��اعة 5 م�س��اءً. عندم��ا يحي��ن موع��د الجرع��ة التالي��ة بالفع��ل، ق��د تحت��اج �س��ارة �إل��ى جرع��ة �إ�ضافي��ة ف��ي 

ذل��ك الوق��ت. �إذا كان��ت فاطم��ة غي��ر مت�أك��دة مم��ا يج��ب �أن تفع��ل، فعليه��ا �أن ت�ست�ش��ير م�ش��رفتها.
يج��ب �أن تلف��ت الم�ش��رفة انتب��اه فاطم��ة لل�صحيح��ات ال�س��تة لإإعط��اء ال��دواء، �وأنّه��ا يج��ب �أن تلت��زم  	.3
بقواع��د ال�س�الامة �أون تطل��ب دائمً��ا م��ن �ش��خ�صٍ م��ا التحق��قَ م��ن �أن لديه��ا ال��دواء والجرع��ة ال�صحيحي��ن، 
�وأنهم��ا يعطي��ان ف��ي الوق��ت ال�صحي��ح. يج��ب عل��ى الم�ش��رف كذل��ك �أن يطل��ب م��ن فاطم��ة مراجع��ة القواعد 

المتعلق��ة ب���إدارة ال��دواء، �وأن تول��ي مزي��دًا م��ن العناي��ة ف��ي ت�س��جيل التفا�صي��ل ف��ي ال�س��جل الطب��ي.
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حالة درا�سية ب�سيطة  2:4 الفح�ص ال�سريري
يج��ب عل��ى خال��د �أن ي�ش��رح لحم��د �أنّ الإإج��راء ل��ن يك��ون  	.1
م�ؤلمً��ا. �إذ �س��يت�أمل الطبي��ب بعناي��ة لملاحظ��ة �أ�ش��ياء مث��ل ل��ون 
والندب��ات،  والت��ورم،  والزوائ��د،  الجل��دي،  والطف��ح  الجل��د، 
والت�ش��وهات، وح��ركات الج�س��م، وحال��ة ال�ش��عر والأأظاف��ر، و�سِ��حنة 
المري���ض العام��ة. و�سي�س��تخدم يدي��ه �وأ�صابع��ه لي�ش��عر بنواح��ي 
الج�س��م المختلف��ة. ويح��دد �إذا كان ج��زء م��ن الج�س��م مت�ضخمً��ا، 
�أو قا�س��يًا، �أو ف��ي غي��ر مو�ضع��ه، �أو م�ؤلمً��ا  عن��د الج���س. �س��يقرع

الطبي��ب لي�س��تمع للأأ�ص��وات القادم��ة م��ن �أع�ض��اء الج�س��م المختلف��ة. وق��د ي�ض��ع الطبي��ب �إ�صبعً��ا �أو ع��دة 
�أ�صاب��ع م��ن الي��د الواح��دة عل��ى جزء من الج�س��م، ث��مّ ي�س��تخدم �أ�صابع اليد الأأخ��رى للقرع على ه��ذا الجزء 
من الج�سم. حيث ت�سمح الأأ�صوات ال�صادرة تحديد حجم وكثافة وموقع الأأع�ضاء الداخلية. كما �سي�ستمع 
الطبيب للأأ�صوات ال�صادرة من القلب، والرئتين، والأأمعاء، �وأع�ضاء الج�سم الأأخرى با�ستخدام ال�سماعة 

الطبية. 
2.يج��ب �أن يك��ون خال��د واعيً��ا لمحيط��ه دائمً��ا، �وأن يتخ��ذ خط��وات لمن��ع انت�ش��ار الع��دوى، فيج��ب علي��ه 
مراع��اة الاحتياط��ات القيا�س��ية ف��ي جمي��ع الأأوق��ات. لذلك، يجب �أن يغ�س��ل يديه ب�ش��كل متك��رر، �وأن يرتدي 
القفازات في حال احتمال ملام�سة الدم �أو �سوائل الج�سم، �وأن يرتدي ثوبًا واقيًا، وقناعًا �أو واقيًا للوجه، 
وواقيًا للعينين �إذا كان تناثر ال�سوائل �أمرًا محتملًًا. كذلك يجب �أن يعرّف خالد نف�سه للمري�ض ويتعرّف 
علي��ه وي�ش��رح الإإج��راء الم��راد ا�س��تخدامه. �وأن يطل��ب م��ن المري���ض �إف��راغ المثان��ة قب��ل ب��دء الفح�ص حتى 
تك��ون المثان��ة فارغ��ة ويمك��ن حينه��ا ج���سّ الأأع�ض��اء الداخلي��ة ف��ي منطق��ة المثان��ة. �إ�ضافة �إلى ذل��ك، يجب 
عل��ى خال��د �أن ي�س��جّل ط��ول ووزن حم��د، وي�أخ��ذ وي�س��جل العلام��ات الحيوي��ة، بم��ا ف��ي ذل��ك درج��ة الح��رارة، 
وعدد النب�ض، وعدد مرّات التنف���س، و�ضغط الدم. �أخيرًا، يجب عليه و�ضع المري�ض على طاولة الفح�ص 

وتغطيت��ه ب�ش��كل �صحي��ح، ومن ثمّ �إع�الام الطبيب ب�أنّ المري���ض �صار جاهزًا. 
3.بحك��م �أنّ خال��د غي��ر م�ؤه��ل لإإعط��اء �أي معلوم��ات، يج��ب �ألا يعط��ي �أي معلوم��ات لحم��د، ب��ل �أن يحي��ل 
�أ�س��ئلته �إل��ى الطبي��ب محم��د. ف��ي المقاب��ل، يج��ب �أن يطمئ��ن حم��د ب���أن محم��دًا �س��يكون ق��ادرًا عل��ى �إعطائه 
جمي��ع المعلوم��ات الت��ي يحتاجه��ا �وإبلاغ��ه ب���أي فحو�ص��ات �أو تحقيق��ات �أخ��رى لازم��ة لمعرف��ة ماهي��ة 
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حالة درا�سية ب�سيطة  3:4 �إجراء جراحي 
1. يمك��ن لأأ�س��ماء �أن تخب��ر لين��ا عم��ا �س��يحدث �أثن��اء العملي��ة 
وبعدها، وعمّا �ست�شعر به غالبًا. وفي حال طرحت لينا �أي �أ�سئلة 
مح��ددة ح��ول الجراح��ة �أو الإإج��راء، فيج��در ب�أ�س��ماء �أن تحي��ل 
ه��ذه الأأ�س��ئلة �إل��ى الج��راح لكونه��ا غي��ر م�ؤهل��ة للإإجاب��ة عنه��ا. 
غالبً��ا م��ا تخال��ج المر�ض��ى المقدمي��ن عل��ى جراحة ب�س��يطة  	.2
�أو �إزال��ة الغُ��رز م�ش��اعر الخ��وف، لذل��ك يج��ب �أن تعم��ل �أ�س��ماء 
عل��ى طم�أن��ة لين��ا �إل��ى �أق�ص��ى الح��دود، ويمكنه��ا �أن تحدثه��ا ع��ن 

معدلات نجاح هذه العملية، وب�أنّها �ستكون �إلى جانبها طوال العملية. 
�أو  �أي علام��ات �ضي��ق. وف��ي ح��ال غي��اب علام��ات ال�ضع��ف  �أ�س��ماء لين��ا لملاحظ��ة  �أن تراق��ب  3. يج��ب 
ال��دوار، يج��ب �أن ت�س��اعد �أ�س��ماـء لين��ا ف��ي الن��زول ع��ن الطاول��ة. �أمّ��ا ف��ي ح��ال �ش��عرت لين��ا بعلام��ات ال�ضعف 
�أو ال��دوار، فيج��ب �أن تبقيه��ا �أ�س��ماء م�س��تلقية حت��ى ت�س��ترد قوته��ا. بمج��رد �أن تتعاف��ى لينا، يج��ب �أن تراجع 
معه��ا �أ�س��ماء تعليم��ات م��ا بع��د الجراحة الت��ي يعطيها الجراح حت��ى تكون على دراية بما يج��در عليها فعله.
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المراجعة والتقييم
للف�صل الرابع

يق��دم ق�س��م المراجع��ة والتقيي��م ف��ي نهاي��ة الف�ص��ل مجموع��ةً وا�س��عة م��ن الأأ�س��ئلة متنوّع��ة الم�س��تويات، •	
يمكن��ك الا�س��تفادة منه��ا ف��ي تقييم��ات الطلب��ة المتنوع��ة، �س��واء التقيي��م المبا�ش��ر، �أو ملف��ات الإإنجاز، من 
خ�الال الم�ش��اريع والأأبح��اث، ونق��دم ل��ك الإإجاب��ات المقترح��ة له��ا، ويج��ب التنب��ه �إل��ى �أن بع���ض الأأ�س��ئلة 

تحتم��ل تن��وّع الإإجابات.

�إجابة ال�س�ؤال الأأول:
تع��دّ قيا�س��ات الط��ول وال��وزن ج��زءًا م��ن الفح���ص الطب��ي الع��ام •	

ف��ي عي��ادة الطبي��ب. وتوف��ر ه��ذه القيا�س��ات معلوم��ات �ضروري��ة 
لإإج��راء وتقيي��م بع���ض الفحو�ص��ات المخبري��ة وح�س��اب جرعات 
بع���ض الأأدوي��ة. وتُ�س��تخدم لتحدي��د م��ا �إذا كان المري���ض يعان��ي 
م��ن زي��ادة �أو نق���ص ف��ي ال��وزن، حي��ث يمك��ن �أن ي�ش��ير �أي منهم��ا 
لوجود مر�ض، ولتحديد ما �إذا الطفل ينمو جيدًا �أو يعاني من 

زي��ادة �أو نق�ص ف��ي الوزن.
�إجابة ال�س�ؤال الثاني:

الو�ضعي��ة •	 ه��ذه  تُ�س��تخدم  )الا�س��تلقاء(:  الأأفق��ي  الا�ضطج��اع 
لفح���ص �أو ع�الاج مقدم��ة �أو الج��زء الأأمام��ي م��ن الج�س��م.

الانكباب على البطن )الانبطاح(: تُ�ستخدم هذه الو�ضعية لفح�ص �أو علاج الظهر والعمود الفقري.•	
�س��يمز )عل��ى الجن��ب الأأي�س��ر(: تُ�س��تخدم ه��ذه الو�ضعي��ة ف��ي فحو�ص��ات الم�س��تقيم، والتنظي��ر ال�س��يني، •	

والحق��ن ال�ش��رجية، �وأخ��ذ درج��ات ح��رارة الج�س��م م��ن الم�س��تقيم، وعلاج��ات الم�س��تقيم.
الركبة – ال�صدر: ت�ستخدم هذه الو�ضعية في فحو�صات الم�ستقيم، خا�صة الفح�ص بالمنظار ال�سيني.•	
الا�ضطج��اع جال�سً��ا )فاول��ر(: تُ�س��تخدم ه��ذه الو�ضعي��ات لت�س��هيل التنف���س، وتخفي��ف التوت��ر، وت�ش��جيع •	

الت�صري��ف، ولفح���ص الر�أ���س، والرقب��ة، وال�ص��در.
تُ�س��تخدم ه��ذه الو�ضعي��ة ف��ي الفحو�ص��ات المهبلي��ة، والق�س��طرة البولي��ة، •	 و�ضعيّ��ة ا�س��تئ�صال الح�ص��اة: 

وفحو�ص��ات تنظي��ر المثان��ة، وجراح��ة منطق��ة الحو���ض.
الا�ضطج��اع الظه��ري: ت�ش��به ه��ذه الو�ضعي��ة و�ضعي��ة ا�س��تئ�صال الح�ص��اة، �أي �أنّه��ا تُ�س��تخدم ف��ي الفحو�ص��ات •	

المهبلي��ة، والق�س��طرة البولية، وفحو�صات تنظير المثان��ة، وجراحة منطقة الحو�ض.
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و�ضعية النكو�س )ترندلينبورغ(: تُ�ستخدم لجراحات وعلاجات الحو�ض.•	
الانثناء والتدلي )طب الم�س��تقيم وال�ش��رج(: تُ�س��تخدم هذه الو�ضعية ب�ش��كل �أ�سا�س��ي في جراحة الم�س��تقيم •	

�أو فحو�صاته، وجراحة الظهر �أو علاجاته.
�إجابة ال�س�ؤال الثالث:

الح�س��ر ه��و ق�ص��ر النظ��ر، وه��و عي��ب ف��ي الر�ؤي��ة عن بُع��د. �أمّا مد الب�ص��ر فهو بُعد النظ��ر، وهو عيب ف��ي الر�ؤية 
عن قرب.

�إجابة ال�س�ؤال الرابع:
يت�أم��ل الطبي��ب بعناي��ة لملاحظ��ة �أ�ش��ياء مث��ل: ل��ون الجل��د، 
والطف��ح الجل��دي، والزوائ��د، والت��ورم، والندب��ات، والت�ش��وهات، 
وح��ركات الج�س��م، وحال��ة ال�ش��عر والأأظاف��ر، و�سِ��حنة المري���ض 

العام��ة. 
�إجابة ال�س�ؤال الخام�س:

�أح��د التقني��ات الرئي�س��ة الأأربع��ة الت��ي تُ�س��تخدم �أثن��اء الفح���ص 
م��ن  ال�ص��ادرة  للأأ�ص��وات  الطبي��ب  ي�س��تمع  بحي��ث  الج�س��دي، 
داخ��ل ج�س��م المري���ض، وي�س��تخدم ال�س��ماعة الطبي��ة ف��ي �أغل��ب 

الأأحي��ان. 
�إجابة ال�س�ؤال ال�ساد�س:

يمكن اختيار 4 خيارات من التالي:
يج��ب تنظي��ف وتطهي��ر �أو تعقي��م �أي �أدوات �أو مع��دات ملوث��ة بال��دم �أو �س��وائل الج�س��م ب�ش��كل �صحي��ح •	

بع��د الا�س��تخدام.
يجب غ�سل اليدين ب�شكل متكرر.•	
يجب ارتداء القفازات في حال احتمال ملام�سة الدم �أو �سوائل الج�سم.•	
�إذا كان تناثر ال�سوائل �أمرًا محتملًًا، فارتَدِ ثوبًا واقيًا، وقناعًا �أو واقيًا للوجه، وواقيًا للعينين.•	
يجب و�ضع جميع المواد الملوثة التي يمكن التخل�ص منها في كي�س النفايات المعدية.•	
يج��ب و�ض��ع الأأ�ش��ياء الح��ادة مث��ل الإإب��رة والمحقن��ة و�ش��فرة الم�ش��رط )�أو م�ش��رط الا�س��تخدام لم��رة •	

واح��دة( ف��ي حاوي��ة ل��لأأدوات الح��ادة مانع��ة للت�س��رب ومقاوم��ة للثق��ب ف��ورًا بع��د الا�س��تخدام. 
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�إجابة ال�س�ؤال ال�سابع:
)لق��ط(  ل�ضغ��ط  ت�س��تخدم  المنحني��ة  �أو  الم�س��تقيمة  الأأدوات  م��ن  ه��ي مجموع��ة خا�ص��ة  المرقئ��ات 
الأأوعية الدموية لإإيقاف النزيف �أو لإإم�ساك الأأن�سجة. �أمّا حاملات الإإبر فهي �أدوات خا�صة تُ�ستخدم 

لم�س��ك الإإب��رة �أو دعمه��ا �أثن��اء �إج��راء الغُ��رز.

�إجابة ال�س�ؤال الثامن:
المتجه��ات المعياري��ة �أو الطرفي��ة: ت�س��جل الجه��د بي��ن طرفي��ن •	

من �أطراف الإإن�سان.
متجهات الجهد المعزز: زوايا مختلفة للمتجهات المعيارية. •	
النب�ض��ة •	 زواي��ا  ت�س��جل  ال�س��تة:  البركي��ة  �أو  ال�ص��در  متجه��ات 

موا�ض��ع  �إل��ى  القل��ب  داخ��ل  مركزي��ة  نقط��ة  م��ن  الكهربائي��ة 
ال�ص��در. عل��ى مقدم��ة  مح��ددة 

�إجابة ال�س�ؤال التا�سع:
عم��ل ال��دواء، ا�س��تخدامات ال��دواء، م��دى توف��ر ال��دواء وكيفي��ة 
الح�ص��ول علي��ه، الجرع��ة، �إعط��اء ال��دواء، الآآث��ار ال�ض��ارة )�أو 

الآآثار الجانبية(، م�ضادات الا�ستطباب، تحذيرات الا�ستخدام، التفاعلات. 
�إجابة ال�س�ؤال العا�شر:

مو�ضع��ي: يطب��ق مبا�ش��رة عل��ى �س��طح الجل��د؛ تح��ت الل�س��ان: يُعط��ى تح��ت الل�س��ان؛ وري��دي: يحق��ن ف��ي 
الوري��د؛ فم��وي: ع��ن طري��ق الف��م؛ الإإن�ش��اق: ع��ن طري��ق ا�ستن�ش��اقي.
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�إجابة ال�س�ؤال الأأول:
 �ستختلف �إجابات الطلبة. دواء م�ضاد للالتهاب غير �ستيرويدي •	

يُ�ستخدم لعلاج ه�شا�شة العظام، والتهاب المفا�صل الروماتويدي 
وع�س��ر  الق�س��طي،  الفق��ار  والته��اب  والأأطف��ال،  البالغي��ن  ل��دى 
الحي���ض الأأوّل��ي، والأأل��م الح��اد، وال�ص��داع الن�صف��ي الم�صح��وب 
العربي��ة  المملك��ة  ف��ي  ال��دواء  ه��ذا  يتوف��ر  بدونه��ا.  �أو  بهال��ة 
)كتي��ب  مج��م  و400  مج��م   200 عي��ار  ككب�س��ولات  ال�س��عودية 
وزارة ال�صحة(. يتمّ �إنتاج الدواء تحت علامة �سيلبريك�س. يمكن 
ت�صفّ��ح مزي��د م��ن المعلوم��ات ح��ول ال��دواء وكيفي��ة ا�س��تخدامه 
https://medlineplus.gov/( بل���س  ميدلاي��ن  موق��ع  عب��ر 

ت�صفّ��ح  يمك��ن  كم��ا   ،)druginfo/meds/a699022.html
معلومات �أكثر �شمولًًا عبر موقع بري�سكرايبرز ديجيتال ريفرن�س 
https://www.pdr.net/drug-summary/Celebrex-(

.)celecoxib-532.5978

�إجابة ال�س�ؤال الثاني:
�س��تختلف �إجابات الطلبة. فمن ال�ضروري مراعاة ال�صحيحات ال�س��تة لإإعطاء الدواء. ف�إذا كان المري�ض •	

يعاني من الح�سا�سية، قد تت�سبب مكونات الدواء بم�شاكل. �وإذا تم �إعطاء الدواء غير ال�صحيح، �أو �إعطاء 
الدواء ال�صحيح لكن بجرعة خاطئة، قد ي�صاب المري�ض ب�ش��دة. لن ت�س��اعد الأأدوية غير ال�صحيحة في 

�شفاء المري�ض، كما لن يعطي الدواء منتهي ال�صلاحية �أي فعالية.

�س��تختلف الإإجاب��ات م��ن طال��ب لآآخ��ر، �ش��جّعهم عل��ى الح��ل، •	
وق��دّم الم�س��اعدة لم��ن يحتاجه��ا منهم.

�إجابة �أ�سئلة التفكير الناقد

�إجابة �أ�سئلة التمرينات
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بنك �أ�سئلة �إ�ضافية للف�صل الرابع

ال�صحيح��ة                              الإإجاب��ة  �أم��ام  �أم خاطئ��ة؟ �ض��ع         المري���ض �صحيح��ة  التالي��ة ح��ول وزن  الجم��ل  1. ه��ل 
و         �أم��ام تل��ك الخاطئ��ة. 

عند �أخذ قيا�سات وزن يومية:  
�أ. اطلب من المري�ض �إفراغ المثانة. ............

ب. زِن المري�ض في الم�ساء. ............
ج. ا�ستخدم نف�س الميزان كلّ يوم. ............

د. زِن المري�ض في الوقت الذي ينا�سبه خلال النهار. ............
هـ. ت�أكّد من معايرة الميزان قبل وزن المري�ض. ............

و. ت�أكّد من �أن المري�ض يرتدي نف�س الملاب�س كل يوم. ............ 

2. اربط بين الو�ضعية وال�شرح المنا�سب. 

الانكباب على البطن 
)الانبطاح(

�سيمز 
1

)على الجنب الأأي�سر( 2
و�ضعيّة ا�ستئ�صال 

الح�صاة  3

الانثناء والتدلي )طب 
الم�ستقيم وال�شرج( 4

تُ�ستخدم هذه الو�ضعية في الفحو�صات المهبلية، والق�سطرة البولية، وفحو�صات تنظير 
المثانة، وجراحة منطقة الحو�ض. يو�ضع المري�ض على ظهره وتُف�صل ركبتاه وتُثنيان، 

وتو�ضع القدمان في ركاب. 

�أ

تُ�ستخدم هذه الو�ضعية لفح�ص �أو علاج مقدمة �أو الجزء الأأمامي من الج�سم. ي�ستلقي 
المري�ض على ظهره ويُباعد �ساقيه قليلًًا. وتُب�سط الذراعان على جانب الج�سم. 

ب

تُ�ستخدم هذه الو�ضعيات لت�سهيل التنف�س، وتخفيف التوتر، وت�شجيع الت�صريف، ولفح�ص 
الر�أ�س، والرقبة، وال�صدر. ي�ستلقي المري�ض على ظهره ويرفع ر�أ�سه في واحدة من �إحدى 

ثلاث و�ضعيات رئي�سية. تمدّ الأأرجل وتُب�سط على الطاولة، ولكن تُثنى الركبتان قليلًًا 
وتُدعم �أحيانًا بو�سادة. 

ج

هذه الو�ضعية م�شابهة لو�ضعية ا�ستئ�صال الح�صاة، لكنّ المري�ض فيها يكون في �سرير �أو 
على طاولة بدون ركاب. وتكون رجلي المري�ض مباعدتين لكنّهما ممدودتان ب�شكل م�سطّح 

على الطاولة �أو ال�سرير، وتُثنى الركبتان. 

د
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3. �أكمل الفقرة با�ستخدام الم�صطلحات الواردة في الخانة.
الح�سر / حدّة الب�صر / ر�ؤية الأألوان / الر�ؤية عن بُعد / مدّ الب�صر / الر�ؤية عن قُرب

- تختبر مخطّطات ............ فقط عيوب ............، �أو ق�صر النظر )............(. ويُ�ستخدم نظام 
مختلف لقيا�س عيوب ............ )م�شاكل في قراءة الكتابة ال�صغيرة ور�ؤية الأأ�شياء القريبة(، والتي تُعرف 

ببُعد النظر )............(.  تُختبر العيوب في ............ �أو عمى الأألوان با�ستخدام �سل�سلة من الأأرقام 
المطبوعة بنقاط ملوّنة على خلفية من النقاط ب�ألوان متباينة. 

4. اربط ما بين التقنيات المُ�ستخدمة �أثناء الفح�ص الطبيّ وما بين تعريفها ال�صحيح. 

الأأفقي )الا�ستلقاء( 5
الا�ضطجاع جال�سًا 

)فاولر( 6

الا�ضطجاع الظهري 7

و�ضعية النكو�س 
)ترندلينبورغ( 8

الركبة - ال�صدر  9

تُ�ستخدم هذه الو�ضعية لفح�ص �أو علاج الظهر والعمود الفقري. ي�ستلقي المري�ض على 
بطنه ويُدير ر�أ�سه �إلى �أحد الجانبين. 

هـ

تزيد هذه الو�ضعية جريان الدم في الر�أ�س والدماغ، ويمكن ا�ستخدامها في حالة ال�صدمة 
الدورانية، فتُرفع فيها نهاية ال�سرير �أو الطاولة، ثمّ ي�ستلقي المري�ض في و�ضعية 

الا�ضطجاع الأأفقي، بحيث يكون الر�أ�س �أخف�ض من القدمين.  

و

�صة لفح�ص الم�ستقيم. ي�سند  لا يُلج�أ لهذه الو�ضعية �إلّّا عندما لا تتوفر طالاوت مخ�صّ
المري�ض وزن ج�سمه على ركبتيه و�صدره، وتُثنى الذراعان قليلًًا عند المرفقين وتُب�سطان 

فوق الر�أ�س. تكون الركبتان مباعدتين قليلًًا، والفخذان بزاوية قائمة على الطاولة. 

ز

تُ�ستخدم هذه الو�ضعية في فحو�صات الم�ستقيم والتنظير ال�سيني، والحقن ال�شرجية، 
�وأخذ درجات حرارة الج�سم من الم�ستقيم، وعلاجات الم�ستقيم. ي�ستلقي المري�ض على 

جنبه الأأي�سر وي�ضع ذراعه الي�سرى خلف ظهره ويدير ر�أ�سه جانبًا. 

ح

تُ�ستخدم هذه الو�ضعية ب�شكل �أ�سا�سي في جراحة الم�ستقيم �أو فحو�صاته، وجراحة الظهر 
�أو علاجاته. يكون المري�ض في و�ضعية الانبطاح. 

ط

�أ. يقرع الطبيب وي�ستمع للأأ�صوات القادمة من �أع�ضاء الج�سم المختلفة.  1. الملاحظة 
ب. يت�أمّل الطبيب المري�ض بعناية لملاحظة �أ�شياء مثل: لون الجلد، والطفح 

الجلدي، والزوائد، والتورّم، والندبات، والت�شوّهات، وحركات الج�سم، وحالة ال�شعر 
والأأظافر، و�سِحنة المري�ض العامة. 

2. الج�س

ج. ي�ستخدم الطبيب يديه �وأ�صابعه لي�شعر بنواحي الج�سم المختلفة.  3. القرع 
د. ي�ستمع الطبيب للأأ�صوات ال�صادرة من داخل ج�سم المري�ض.  4. الإإ�صغاء



216

5. �أكمل الجمل التالية بالم�صطلحات المنا�سبة 
الجل��د  )قط��ع(  ل�ش��قّ  وتُ�س��تخدم  قاطع��ة،  ب�ش��فرات  يتّ�ص��ل  مقب���ض  م��ن  تتك��وّن  �أدوات   :............ �أ. 

والأأن�س��جة. 
ب. ............ الأأن�س��جة: �أدوات ذات نت��وء مدبّ��ب واح��د �أو �أكث��ر )�أ�س��نان( عن��د ط��رف ال�ش��فرات، تُ�س��تخدم 

لإإم�س��اك الأأن�سجة. 
ج. ............: مجموع��ة خا�ص��ة م��ن الأأدوات المنحني��ة �أو الم�س��تقيمة، تك��ون م�س��ننة النهاي��ات؛ تُ�س��تخدم 

ل�ضغط )لقط( الأأوعية الدموية لإإيقاف النزيف �أو الإإم�ساك بالأأن�سجة. 
��ا  د. ............: الأأدوات الم�س��تخدمة لتثبي��ت �أو �س��حب �ش��فتي �أو جوان��ب الج��رح �أو ال�ش��قّ، وتُدع��ى �أي�ضً

"خطّافات الجلد". 

وفقً��ا  وتو�ص��ف  كليهم��ا؛  م��ن  مزي��ج  �أو  ح��ادّة  �أو  كليل��ة  نهاي��ات  ذات  ��ة  خا�صّ ��ات  مق�صّ  :............ ه��ـ. 
الأأن�س��جة.  لقط��ع  تُ�س��تخدم  كليلة-كليل��ة،  �أو  حادّة-كليل��ة،  حادّة-ح��ادّة،  �أنّه��ا  عل��ى  لنهاياته��ا 

و. ............: �أدوات خا�صة تُ�ستخدم لم�سك الإإبرة �أو دعمها �أثناء �إدخال الغرز. 

6. اكتب "قبل"، �أو "�أثناء"، �أو "بعد" لكل جملة من هذه الجمل حول الم�ساعدة في العملية.
�أ. غالبًا ما يخدّر الطبيب مكان الجراحة مو�ضعيًّا. ............

ب. انتبه لأأي علامات �ضيق. ............
ج. يتمّ عادةً تح�ضير جلد المري�ض. ومن الممكن حلق منطقة الجراحة �إذا كانت كثيفة ال�شعر.

د. ............قد يعقّم الطبيب مكان الجراحة بمطّهر. ............
ه��ـ. �ض��ع ل�صق��ات عل��ى جمي��ع العين��ات التي تح��وي معلوم��ات �صحيحة م��ن ا�س��م المري�ض، ورق��م التعريف، 

ا. ............ وا�س��م الطبيب، �أو ا�ستخدم مل�صقًا مولّدًا حا�سوبيًّ
و. ف��ي حال��ة ا�س��تئ�صال عين��ة ن�س��يجية �أو خزع��ة، افت��ح غط��اء عب��وة العينة، ثمّ �أم�س��ك العب��وة �وأبْقِه��ا قريبة 

م��ن الطبي��ب حتى يتمكّن من و�ضع العينة فيها. ............
ز. ام�سك المُبعدات، وناول الأأدوات، و�ساعِد في الإإجراء. ............

7. �ضع خطوات �إزالة الغُرز التالية بترتيبها المنا�سب. 
�صة للا�ستخدام مرة واحدة، �ضعها في حاوية الأأدوات الحادة.  �أ. �إذا كانت مجموعة الخيوط مخ�صّ

ب. اخلع القفازات وتخلّ�ص منها في كي�س النفايات المعدية. 
ج. �ضع �ضمادات وع�صابة نظيفة على الجرح. 

ح. اغ�سل يديك. 
�صة للا�ستخدام مرة واحدة في كي�س النفايات المعدية.  د. �ضع جميع المواد الملوثة المخ�صّ
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هـ. �أر�شِد المري�ض حول كيفية العناية بالجروح. 
و. �سجل جميع المعلومات المطلوبة على مخطط المري�ض �أو �أدخلها في ال�سجل ال�صحي الإإلكتروني. 

ز. �ضع �شا�شًا �أو �شريطًا لا�صقًا لتثبيت ال�ضمادة في مكانها. 
ط. ا�ستخدم ملقط الت�ضميد �أو ارتَدِ قفازات معقّمة لو�ضع �ضمادة معقّمة على المكان المن�شود. 

8. اربط بين كل من موجات تخطيط كهربية القلب وبين تعريفها المنا�سب.
       

9. عرّف ترميزات �أقطاب تخطيط كهربية القلب التالية:

10.  �أكمل الجدول با�ستخدام الم�صطلحات الواردة في الخانة:

كب�سولة / قر�ص م�ستحلب / تحميلة / مرهم / معلّق مائي / ال�صبغة / كريم / حبّة / معلّق / ال�شراب 
�أقرا�ص / قر�ص م�صّ / عجينة / مغلّف معوي

P الموجة
QRS الموجة

T الموجة

تمثّل عودة ا�ستقطاب البطينين، �أو فترة التعافي في 
البطينين قبل حدوث تقلّ�ص �آخر.  �أ

تحدث عندما تن��شأ النب�ضة في العقدة الجيبية الأأذينية 
وتنتقل عبر الأأذينين. ب

تمثّل حركة النب�ضة عبر العقدة الأأذينية البطينية، وحزمة 
هي�س، وفروع الحزمة، �وألياف بركنجي.  ج

التعريف الترميز
 RA

 LA

 RL

 LL

 V أو� C 
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11. اربط ما بين طرق �إعطاء الدواء وتعريفها المنا�سب. 

المواد �شبة ال�صلبة المواد ال�صلبة ال�سوائل
............: دواء مع �أ�سا�س 

دهني. 
............: غلاف ي�شبه الجيلاتين 

بداخله دواء.  ............: دواء مُذاب في الماء.

............: مرهم بمادة 
لا�صقة. 

............: م�سحوق دواء ممزوج بمادة 
متما�سكة ويقولَب لي�أخذ �شكلًًا. 

............: ال�شكل ال�صلب للدواء 
مخلوط مع محلول. وهذا يجب 
رجّه جيّدًا قبل ا�ستعماله لإإعادة 

تعليق الدواء في المحلول. 
............: دواء ذو �أ�سا�س 

قابل للذوبان في الماء. 
............: م�ستح�ضر م�ضغوط �أو 

مقولَب. 
............:محلول مركز من ال�سكر، 

والماء، والدواء. 
............: ج�سم مخروطي 

ال�شكل يحتوي عادةً على �أ�سا�س 
من زبدة الكاكاو �أو الجل�سرين 

ممزوجًا بدواء؛ يدخل في 
الم�ستقيم حيث يذوب نتيجة 
درجة حرارة الج�سم ومن ثمّ 

ينت�شر الدواء. 

............: قر�ض كبير م�سطّح يذوب 
في الفم.  ............: دواء مُذاب في الكحول.

............: دواء ذو غلاف خا�ص لا 
يذوب حتى ت�صل المادة �إلى الأأمعاء 

الدقيقة. 

�أ. عن طريق الإإن�شاق �أو الا�ستن�شاق، عبر البخاخات، �أو �أجهزة الا�ستن�شاق، �أو الآآلات 
الخا�صة  ا  1. فمويًّ

ب. عن طريق الفم  2. �شرجيًّا 
ج. يُطبّق مبا�شرة على �سطح الجلد  3. الحقن 

د. عبر الم�ستقيم  4. مو�ضعي
هـ. يُعطى تحت الل�سان 5. الا�ستن�شاق
و. يُعطى ب�إبرة ومحقنة 6. تحت الل�سان



219

12. �أكمل "ال�صحيحات ال�ستة" التالية.  

1. ............ ال�صحيح. 

2. ............ �أو ............ ال�صحيحة. 

3. ............ ال�صحيح. 

4. ............ ال�صحيح. 

5. ............ ال�صحية �أو ............ ............ ال�صحيحة. 

6. ............ ال�صحيح.
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�إجابات بنك الأأ�سئلة

1. �أ )�ص( / ب )خ( / ج )�ص( / د )خ( / هـ )�ص( / و )�ص(
2. 1 – هـ / 2 – ح / 3 –  �أ / 4 –  ط / 5 –  ب / 6 –  ج / 7 –  د /8 – و / 9 –  ز

3. حدة الب�صر / الر�ؤية عن بُعد / الح�سر / الر�ؤية عن قُرب / مدّ الب�صر / ر�ؤية الأألوان
4. 1 – ب / 2 – ج / 3 – �أ / 4 – د

 – و   / الجراحي��ة  ��ات  المق�صّ  – ه��ـ   / المُبع��دات   – د   / المرقئ��ات   – ج   / – ملاق��ط  ب   / الم�ش��ارط   – �أ   .5
حام�الات الإإبر

6. �أ – �أثناء / ب – بعد / ج – قبل / د – �أثناء / هـ – بعد / و – بعد / ز – �أثناء 
7. 1 – ج / 2 – ط / 3 – ح / 4 – و / 5 – �أ / 6 – هـ / 7 – ب / 8 – د / 9 – ز

P wave .8 = ب / QRS wave = ج / T wave -= �أ
9. �أ = الذراع اليُمنى / ب – الذراع اليُ�سرى / ج = ال�ساق اليُمنى / د = ال�ساق اليُ�سرى / هـ = ال�صدر 

�أقرا���ص    – – حب��ة  – ال�صبغ��ة / الم��واد ال�صلب��ة: كب�س��ولة  – ال�ش��راب  – معلّ��ق  10. ال�س��وائل: معلّ��ق مائ��ي 
قر���ص م�س��تحلب �أو قر���ص م���صّ – مغلّف معوي / المواد �ش��به ال�صلبة: مره��م – عجينة – كريم – تحميلة 

11. 1 – ب / 2 – د / 3 – و / 4 – ج / 5 – هـ

12. �أ.الدواء / ب.الجرعة �أو الكمية / ج.المري�ض /د. الوقت / هـ.الطريقة �أو طريقة الإإعطاء / و.التوثيق



221

      لمحة عامة عن الف�صل
عزيزي المعلم

الغر���ض الع��ام م��ن ه��ذا الف�ص��ل ه��و التع��رف عل��ى مه��ارات الأأعم��ال والمحا�س��بة للم�س��اعد الطب��ي، وذل��ك بالتعرف 
عل��ى  كيفي��ة تنظي��م وحفْ��ظ ال�س��جلات با�س��تخدام كلٍّ م��ن النظ��م الأأبجدي��ة، وطرائ��ق ا�س��تخدام هات��ف العم��ل 
ب�ش��كل اح�تررافي وف��ق التعليم��ات المق��ررة، �وآلي��ة جدول��ة المواعي��د با�س��تخدام دف�ترر المواعي��د النموذج��ي �أو برنام��جٍ 
على الحا�س��ب، وتعبئة �س��جلات التاريخ والت�س��جيل، والقدرة على ت�أليف وطباعة خطاب الا�ست�شارة والتح�صيل، 
والتعي�ينن، والا�س��تدعاء، والا�ستف�س��ار، ونم��اذج الت�أم�ينن الأأ�سا�س��ية ب�ش��كل دقي��ق ومرت��ب و�ش��امل، بالإإ�ضاف��ة �إلى 

تطبي��ق نظ��ام حف��ظ ال�س��جلات.

مهارات الأأعمال والمحا�سبةالف�صل الخام�س

�أهداف الف�صل
تنظيم وحفظ ال�سجلات با�ستخدام كلٍّ من النظم الأأبجدية.•	
ا�ستخدام هاتف العمل ب�شكل احترافي وفق التعليمات المقررة.•	
جدولة المواعيد با�ستخدام دفتر المواعيد النموذجي �أو برنامجٍ على الحا�سب.•	
تعبئة �سجلات التاريخ والت�سجيل.•	
ت�أليف وطباعة خطاب الا�ست�شارة والتح�صيل، والتعيين، والا�ستدعاء، والا�ستف�سار.•	
تعبئة نماذج الت�أمين الأأ�سا�سية ب�شكل دقيق ومرتب و�شامل.•	
الالتزام بنظام حفظ ال�سجلات.•	
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المعارف ال�سابقة

التوزيع الزمني لدرو�س الف�صل
الف�صل الخام�س: مهارات الأأعمال والمحا�سبة

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

2حفظ الملفات1.5

3ا�ستخدام الهاتف2.5

2جدولة المواعيد3.5

2تعبئة ال�سجلات والا�ستمارة الطبية4.5

2كتابة خطابات العمل5.5

2تعبئة ا�ستمارة الت�أمين6.5

4نظام حفظ ال�سجلات المالية7.5

1اختبار الف�صل الخام�س-

18مجموع الح�ص�ص في الف�صل الخام�س

ال�صحي��ة في  الإإداري��ة  بالأأعم��ال  دراي��ة  عل��ى  يكون��وا  �أن  الف�ص��ل  ه��ذا  درا�س��ة  قب��ل  الطلب��ة  عل��ى  ينبغ��ي 
الم�ست�ش��فيات ومراك��ز الرعاي��ة ال�صحي��ة وهيكل��ة الأأق�س��ام، لا�س��يما تل��ك الأأق�س��ام المترابط��ة: كالمخت�بررات، 

والأأ�ش��عة، وق�س��م الط��وارئ، ونح��و ذل��ك.

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Answering Serviceخدمة الرد

Electronic Health Record (EHR)ال�سجل ال�صحي الإإلكوترني

Paging Systemنظام الا�ستدعاء

م�صطلحات الدر�س
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الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Automated Routing Unitوحدة التوجيه الآآلي

Filingحفظ الملفات

Patient Portalبوابة المري�ض

Bookkeepingحفظ ال�سجلات المالية

International Classification ofالت�صنيف الدولي للأأمرا�ض
 Diseases

Triage الفرز

Buffer Periodهام�ش زمني

Medical Historyالتاريخ الطبي

Voicemailالبريد ال�صوتي
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1.5 - حفظ الملفات 

معرفة ماهية حفظ الملفات.•	
تمييز �أنظمة حفظ الملفات.•	
ترميز الملفات بالأألوان.•	
تخزين الملفات.•	
ا�ستخدام ال�سجلات الإإلكوترنية ال�صحية.•	

�أهداف الدر�س

ق��د لا يهت��م بع���ض الطلب��ة ب�أهمي��ة حف��ظ الملف��ات وال�س��جلات ، ب�ينن له��م الغر���ض م��ن الاحتف��اظ بال�س��جلات ب���أن •	
معظ��م من�ش���آت الرعاي��ة ال�صحي��ة تحتف��ظ بال�س��جلات للحاجة له��ا لأأغرا�ض قانوين��ة �أو بحثية.

ق��د لا يع��رف بع���ض الطلب��ة المن�ص��ة الموح��دة �صحت��ي، ب�ينن له��م ب�أنه��ا المن�ص��ة الموح��دة ل��وزارة ال�صح��ة، والت��ي تتي��ح •	
للم�س��تخدِم �إمكاني��ة الو�ص��ول �إلى المعلوم��ات ال�صحي��ة، والح�ص��ول على عدد م��ن الخدمات ال�صحي��ة المقدمة من 

الجه��ات المختلف��ة في القط��اع ال�صحي في ال�س��عودية.

التحديات ال�شائعة

              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف عل��ى ماهي��ة حف��ظ الملف��ات، والتمييز ب�ينن �أنظمة حف��ظ الملف��ات، وترميز     
الملفات بالأألوان، وطرائق تخزين الملفات، وكيفية ا�س��تخدام ال�س��جلات الإإلكوترنية ال�صحية.  
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تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Filing Recordsحفظ الملفات

Filing Systems�أنظمة الملفات

زة بالأألوان Color-Coded Filing Systems�أنظمة حفظ الملفات المرمَّ

Storage of Filesتخزين الملفات

Electronic Health Recordsال�سجلات ال�صحية الإإلكوترنية

م�صطلحات الدر�س

م��ن  ب��دءًا  الدر���س،  تنفي��ذ  ف��ي  ت�س��اعدك  ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  المعل��م، هن��ا  عزي��زي 
للدر���س. المنا�س��بة  التقوي��م  �وأ�س��اليب  التدري���س،  كا�س��تراتيجيات  تنفي��ذه:  ث��م  ل��ه  التح�ضي��ر 

��ح للطلب��ة �أهمي��ة درا�س��ته، وحاول •	 كمدخ��ل له��ذا الدر���س، ودمجً��ا للطلب��ة م��ع م�س��تهدفات الف�ص��ل، و�ضّ
ربْط��ه بالواقع المحيط بهم.

بعده��ا، اج��ذب اهتم��ام الطلب��ة للدر���س بنقا�ش��هم ح��ول الحال��ة ال��واردة ف��ي مقدم��ة الف�ص��ل م��ن كت��اب •	
الطال��ب ب�ش���أن عم��ل الممر���ض خال��د في العي��ادة الطبية، وزميله فه��د الذي كُلِّف م�س��اعدًا لخالد بعد 
عودته من الإإجازة المَرَ�ضية. ناق�ش الطلبة حول المهارات التي �سيحتاجها فهد للأأر�شفة، والقدرات 

الت��ي يحتاجها خالد لجدول��ة مواعيد المر�ضى.
انتق��ل بع��د ذل��ك لا�س��تعرا�ض �أه��م مه��ارات الأأعم��ال والمحا�س��بة للك��وادر الطبي��ة، وبا�س��تخدام �أ�س��لوب •	

الع�ص��ف الذهن��ي ناق�ش��هم ح��ول �أهمها ف��ي العيادات والمراك��ز ال�صحية.
بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	

نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوب تقوي��م ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك على تحدي��د م�س��توى الطلبة ومدى 
امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:

  - ما المق�صود بالمهارات الإإدارية في القطاع ال�صحي؟
  - ما �أهم المهارات التي يجب على الممار�س ال�صحي �إتقانها؟

  - هل يجب �أن يتقن الممار�س ال�صحي كيفية التعامل مع الأأنظمة الإإلكترونية؟
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الب��دء •	 يمكن��ك  بالواق��ع،  وربطِ��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 
بتقدي��م المفاهيم العامة التي يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام 
ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، ث��م ا�ش��رح له��م مفهوم حفظ 

الملف��ات Filing وتنظيمه��ا.
	• ،Filing Systems ا�ش��رح للطلب��ة ماهي��ة �أنظم��ة الحف��ظ 

وبيّ��ن له��م كيفي��ة تخ�صي���ص رق��م ل��كل بي��ان م��ن البيان��ات 
وفقً��ا  الأأرق��ام  ترتي��ب  وكيفي��ة  كالأأ�س��ماء،  حفظه��ا  الم��راد 

لترتي��ب رقم��ي.
المرمّ��زة •	 الملف��ات  حف��ظ  �أنظم��ة  له��م  ا�ش��رح  ذل��ك،  بع��د 

عليه��ا  الأأمثل��ة  ��ح  وو�ضّ  ،)1-5( ال�ش��كل  ف��ي  كم��ا  بالأأل��وان 
ت�صنيفه��ا. ح�س��ب 

ا�ش��رح له��م نظ��ام تخزي��ن الملف��ات الفع��ال، وبيّ��ن •	 بعده��ا، 
ا من �أي م�ؤ�س�س��ةِ رعايةٍ �صحية،  �أهميت��ه باعتب��اره جزءًا مهمًّ
ث��م اطل��ب منه��م ذِك��ر �أه��م ال�س��جلات الت��ي يت��م تخزينه��ا ف��ي 

م�ؤ�س�س��ات الرعاي��ة ال�صحي��ة.
�أ�شِ��ر �إل��ى �أهمي��ة الحف��اظ عل��ى �س��رية ال�س��جلات والبيان��ات، •	

وكيفي��ة التعامل معها. 

خطوات تنفيذ الدر�س
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�ش��رح •	 �إل��ى  وانتق��ل  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر 
ال�سجلات ال�صحية الإإلكترونية، بيّن لهم الفرق بينها وبين 
ال�س��جلات  ا�س��تخدام  مزاي��ا  مو�ضحً��ا  الورقي��ة،  ال�س��جلات 

الإإلكتروني��ة.
معلوم��ات •	 توف��ر  الت��ي  الرقمي��ة،  ال�صحي��ة  للمن�ص��ة  �أ�شِ��ر   

ث��ة للمر�ض��ى، تح��ت �إ�ش��راف وزارة ال�صح��ة بالمملك��ة  محدَّ
ال�س��عودية. العربي��ة 

وجّ��ه الطلب��ة لح��ل الأأ�س��ئلة ف��ي ق�س��م "اختب��ر معلومات��ك"؛ •	
للت�أكد من فهمهم للمعارف الواردة في الدر���س.

ا للدر�س، م�ؤكدًا على المفاهيم التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.•	 ا عامًّ بعد ذلك، قدّم ملخ�صً
�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز •	

الو�ص��ول ال�س��ريع )QR( ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفحة.
في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	

حل التمرينات
�إجاب��ة ال�س���ؤال الأأول: ه��و المل��ف قي��د الا�س��تخدام حاليً��ا •	

لأأنّ الم�ست�ش��فى �أو مرك��ز الرعاي��ة ال�صحية يعاي��ن المري�ض في 
الوقت الراهن. 

الموح��د" •	 ال�صح��ي  "المل��ف  الث��اني:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
ه��و عب��ارة ع��ن من�ص��ة �صحي��ة رقمي��ة توف��ر معلوم��ات محدّث��ة 
للمر�ض��ى، تو�ض��ح التاري��خ الطب��ي، ون��وع الأأمرا���ض، والأأدوي��ة 
الم�صروف��ة، والت�أمي��ن الطب��ي، ونتائ��ج الفحو�ص��ات المخبري��ة، 
واللقاحات، والإإحالات. كما ي�سهم النظام في توحيد ال�سجلات 
الطبي��ة لتح�س��ين ج��ودة الرعاي��ة ال�صحي��ة و�س�الامة المر�ض��ى.  
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2.5 - ا�ستخدام الهاتف  

معرفة �أ�ساليب ا�ستخدام الهاتف الأأ�سا�سية.•	
معرفة �أنظمة التوجيه الآآلي للهاتف.•	
معرفة خدمات الرد والمجيب الآآلي.•	
تحديد �أنظمة الا�ستدعاء.•	
ا�ستخدام الهواتف الخلوية.•	
ا�ستخدام البريد الإإلكوترني.•	

�أهداف الدر�س

��ح له��م �أهمي��ة انتق��اء الكلم��ات •	 ق��د يخف��ى عل��ى بع���ض الطلب��ة �أن هن��اك مه��ارات �وأ�س��اليب لل��ردود الهاتفي��ة؛ و�ضّ
والجم��ل المنا�س��بة لل��رد، واطل��ب منه��م تطبيقه��ا ب�ش��كل عمل��ي؛ ليتمكن��وا م��ن ا�س��تيعابها ب�ش��كل �أك�برر.

التحديات ال�شائعة

              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف عل��ى �أ�س��اليب ا�س��تخدام الهات��ف الأأ�سا�س��ية، والتع��رف عل��ى �أنظم��ة 
التوجي��ه الآآلي للهات��ف، والتع��رف عل��ى خدم��ات ال��رد والمجي��ب الآآلي، وتحدي��د �أنظم��ة الا�س��تدعاء، بالإإ�ضاف��ة 

�إلى كيفي��ة ا�س��تخدام الهوات��ف الخلوي��ة والبري��د الإإلك�ترروني.     
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تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Using the Telephoneا�ستخدام الهاتف

Triageفرز

 Patient Portalsبوابات المر�ضى

Automated Routing Unitوحدة توجيه �آلية

Voicemailالبريد ال�صوتي

Answering Serviceخدمة رد

Paging Systemنظام الا�ستدعاء

م�صطلحات الدر�س

م��ن  ب��دءًا  الدر���س،  تنفي��ذ  ف��ي  ت�س��اعدك  ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  المعل��م، هن��ا  عزي��زي 
للدر���س. المنا�س��بة  التقوي��م  �وأ�س��اليب  التدري���س،  كا�س��تراتيجيات  تنفي��ذه:  ث��م  ل��ه  التح�ضي��ر 

كمدخل لهذا الدر�س، ذكَر الطلبة ب�أهمية و�سائل التوا�صل �وأنواعها.•	
بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	

نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوب تقوي��م ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك على تحدي��د م�س��توى الطلبة ومدى 
امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:

  - مَن منكم يتذكر الو�سائل الم�ستخدمة في التوا�صل بين المري�ض والطبيب؟
  - هل يمكن تحديد المعلومات التي يجب فرزها للح�صول على المعلومات من المت�صل؟

  - ما فائدة �أنظمة الا�ستدعاء في الم�ؤ�س�سات ال�صحية؟
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خطوات تنفيذ الدر�س
الب��دء •	 يمكن��ك  بالواق��ع،  وربطِ��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 

بتقدي��م المفاهيم العامة التي يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام 
�أهمي��ة  له��م  ا�ش��رح  ث��م  المبا�ش��ر،  التعلي��م  ا�س��تراتيجية 
ا�س��تخدام و�س��ائل الات�ص��ال ف��ي �أي م�ؤ�س�س��ة �صحي��ة، �وأنه��ا 
م��ن �أه��م الأأدوات للتوا�ص��ل والعلاق��ات العامة بي��ن الجميع.

ا�س��تمر بال�ش��رح، ح��ول �أ�س��اليب ا�س��تخدام الهات��ف الأأ�سا�س��ية، •	
مو�ضحً��ا �أه��م الإإج��راءات الت��ي يجب تنفيذها عن��د الرد على 
الهات��ف، م�ؤك��دًا عل��ى انتق��اء الكلم��ات المنا�س��بة وا�س��تخدام 
القواع��د اللغوي��ة ال�صحيح��ة في كل الأأوق��ات، ومع الجميع.

متكافئ��ة، •	 مجموع��ات  �إل��ى  الطلب��ة  ق�سّ��م  ذل��ك،  بع��د 
وبا�ستخدام ا�ستراتيجية الع�صف الذهني، اطلب منهم كتابة 
المعلوم��ات الت��ي يج��ب الح�ص��ول عليه��ا لف��رز المكالم��ات، 
و�شجّعهم على كتابة �أكبر قدر ممكن من هذه المعلومات. 

بع��د انتهائه��م، اطل��ب م��ن كل مجموع��ة تقدي��م نتائجه��ا. ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، •	
�أت��ح له��م فر�ص��ة النقا���ش والنقد، ثم ق��دّم التغذي��ة الراجعة.

بعده��ا، بيّ��ن للطلب��ة �إج��راءات الف��رز عبر الهات��ف للتعامل مع مكالم��ات الطوارئ، و�ضح له��م بالأأمثلة •	
�أكثر الأأ�سئلة الم�ستخدمة.

 �أ�شِ��ر له��م �إل��ى �أنه��ا تختل��ف ح�س��ب الموق��ف، وبيّ��ن له��م جمي��ع الح��الات الت��ي ق��د تت�ضم��ن التوا�ص��ل •	
الهاتف��ي.

	• Patient Portals �إل��ى تو�ضي��ح دور بواب��ات المر�ض��ى  ا�س��تمر ف��ي �ش��رح مفاهي��م الدر���س، وانتق��ل 
والت��ي غالبً��ا م��ا تت�ضم��ن ال�س��جلات ال�صحي��ة الإإلكتروني��ة، مو�ضحً��ا و�س��ائل التوا�ص��ل والتنبيه��ات 

عبره��ا.
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انتق��ل بع��د ذل��ك، ل�ش��رح �أنظم��ة التوجي��ه الآآلي للهات��ف، بيّن •	
لهم دور وحدة التوجيه الآآلية في المن��شآت ال�صحية، �وأ�شِر 
لمي��زة ال��رد الآآل��ي الت��ي تطل��ب م��ن المت�ص��ل ت��رك ر�س��الة �أو 

توجيه��ه للتوا�صل مع �ش��خ�ص �آخر.
تو�ضي��ح •	 �إل��ى  وانتق��ل  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر 

��ح �أه��م الا�س��تخدامات  خدم��ات ال��رد والمجي��ب الآآل��ي، وو�ضّ
ف��ي ذل��ك. 

بعده��ا، بيّ��ن لهم نظام الا�س��تدعاء ال��ذي يُ�س��تخدم للا�س��تقبال •	
فقط لاو يُمكِّن م�ستخدمَه من الإإر�سال، لكنه يُتيح الو�صول 

�إلى الفرد على مدار اليوم.
انتق��ل الآآن ل�ش��رح الات�ص��ال ثنائ��ي الاتج��اه بي��ن الأأ�ش��خا�ص •	

عب��ر الهوات��ف الخلوية، بيّن لهم مزاي��اه في وقتنا الحالي.
بع��د ذل��ك، انتق��ل لتو�ضي��ح ا�س��تخدام البري��د الإإلكترون��ي، •	

والخدم��ات الت��ي يمك��ن الا�س��تفادة منه��ا بوا�س��طته، �أك��د له��م 
ي �أعلى م�س��تويات الأأمان؛ للحفاظ على �س��رية  �ضرورة تحرِّ

المعلوم��ات.

وجّ��ه الطلب��ة لح��ل الأأ�س��ئلة ف��ي ق�س��م "اختب��ر معلومات��ك"؛ •	
للت�أكد من فهمهم للمعارف الواردة في الدر���س.

ا للدر�س، م�ؤكدًا على المفاهيم التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.•	 ا عامًّ بعد ذلك، قدّم ملخ�صً
�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز •	

الو�ص��ول ال�س��ريع )QR( ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفحة.
في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	
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المري���ض •	 رق��م  المت�ص��ل،  ا�س��م  الأأول:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 

�أو رق��م التعري��ف، تاري��خ المي�الاد، طبيع��ة المكالم��ة �أو الغر���ض 
منه��ا. 

هات��ف •	 رق��م  المت�ص��ل،  ا�س��م  الث��اني:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
المت�صل، الر�س��الة، تاريخ ووقت المكالمة، الإإجراء اللازم، ا�سم 

ال�ش��خ�ص ال��ذي رد عل��ى المكالم��ة.
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على �أ�سا�سيات جدولة المواعيد، وتحديد م�شكلات جدولة المواعيد المزمنة، 
بالإإ�ضافة �إلى تمييز الحالات المهمة لجدولة المواعيد وكيفية التعامل معها.      

3.5 - جدولة المواعيد 

معرفة �أ�سا�سيات جدولة المواعيد.•	
معرفة م�شكلات جدولة المواعيد المزمنة.•	
تمييز الحالات المهمة لجدولة المواعيد.•	

�أهداف الدر�س

��ح له��م �أن الجدول��ة •	 ق��د ي�شْ��كل عل��ى بع���ض الطلب��ة �أهمي��ة ا�س��تخدام ج��دول مواعي��د منظ��م بدق��ة وعناي��ة، و�ضّ
ال�صحي��ة للمواعي��د �ضروري��ة للحف��اظ عل��ى علاق��ات عام��ة جي��دة.

ق��د يخف��ى عل��ى بع���ض الطلب��ة وج��ود �أنظم��ة لجدول��ة المواعي��د، لك��ن يبق��ى دور الممار���س ال�صح��ي في تحدي��د •	
ا ح�س��ب حال��ة المري���ض. ��ا ج��دًّ الأأولوي��ات مهمًّ

التحديات ال�شائعة
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الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Buffer Periodهام�ش زمني

م�صطلحات الدر�س

م��ن  ب��دءًا  الدر���س،  تنفي��ذ  ف��ي  ت�س��اعدك  ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  المعل��م، هن��ا  عزي��زي 
للدر���س. المنا�س��بة  التقوي��م  �وأ�س��اليب  التدري���س،  كا�س��تراتيجيات  تنفي��ذه:  ث��م  ل��ه  التح�ضي��ر 

كمدخ��ل له��ذا الدر���س، ذكّ��ر الطلب��ة ب�سل�س��لة المه��ارات الإإداري��ة للمار���س ال�صح��ي، وا�س���ألهم ع��ن �أه��م •	
المه��ارات الت��ي تم درا�س��تها في الدرو���س ال�س��ابقة.

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	
نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوب تقوي��م ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك على تحدي��د م�س��توى الطلبة ومدى 

امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
  - هل يمكنكم تحديد طرائق جدولة المواعيد للمر�ضى؟

  - هل يمكننا الاعتماد كليًّا على برامج الحا�سب لجدولة المواعيد؟
  - ما المق�صود بالهام�ش الزمني؟

خطوات تنفيذ الدر�س
الب��دء •	 يمكن��ك  بالواق��ع،  وربطِ��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 

بتقدي��م المفاهيم العامة التي يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام 
جدول��ة  �أهمي��ة  له��م  بيّ��ن  المبا�ش��ر،  التعلي��م  ا�س��تراتيجية 
الطبي��ب  انتظ��ار  فت��رة  ط��ول  �أن  �إل��ى  بالإإ�ش��ارة  المواعي��د، 
المعن��ي بحال��ة المري���ض م��ن �أكث��ر ال�ش��كاوى �ش��يوعًا الت��ي 

المر�ض��ى. يتداوله��ا 
بع��د ذل��ك، ا�س��تعر�ض م��ع الطلب��ة ال�ش��كل )5-4�أ( وال�ش��كل •	

)5-4ب( لتو�ضي��ح دور الحا�س��ب الآآل��ي الرئي�س��ي لجدول��ة 
المواعي��د، بيّ��ن له��م المزاي��ا والعي��وب للجدول��ة المُحَوْ�سَ��بة.
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كان •	 �إذا  اتباعه��ا  ال�الازم  الإإج��راءات  ل�ش��رح  الآآن  انتق��ل 
بالعي��ادة.  متوف��ر  غي��ر  �أو  يعم��ل  لا  الحا�س��ب  برنام��ج 

المواعي��د •	 لت�س��جيل  الر�صا���ص  القل��م  ا�س��تخدام  �إل��ى  �أ�شِ��ر 
في دفتر �أو �سجل المواعيد؛ كي يمكن المحو في حال طر�أ 

تغيير.
��ح له��م اتب��اع �إج��راءات كل م�ؤ�س�س��ة، •	 ف��ي �س��ياق م��ا �س��بق، و�ضّ

بيّن لهم الهام���ش الزمني واختلافه ح�سب كل جهة، م�ؤكدًا 
�أن ه��ذا الهام���ش يتي��ح الوق��ت للح��اق بالرك��ب �إذا تج��اوزت 

المخ�ص���ص. وقته��ا  المواعي��د  بع���ض 
��ح للطلب��ة �أه��م الإإر�ش��ادات الت��ي يج��ب التقي��د •	 بعده��ا، و�ضّ

به��ا عن��د �إلغ��اء المري���ض للموع��د �أو تحدي��ده لموع��د جدي��د.
با�س��تخدام الع�ص��ف الذهن��ي، ناق���ش م��ع الطلب��ة الح��الات •	

ر المواعي��د �أو �إلغائه��ا، وو�ضع الحلول  الت��ي تت�س��بب ف��ي ت�أخُّ
المنا�س��بة لها.

وجّ��ه الطلب��ة لح��ل الأأ�س��ئلة ف��ي ق�س��م "اختب��ر معلومات��ك"؛ •	
للت�أكد من فهمهم للمعارف الواردة في الدر���س.

ا للدر�س، م�ؤكدًا على المفاهيم التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.•	 ا عامًّ بعد ذلك، قدّم ملخ�صً
�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز •	

الو�ص��ول ال�س��ريع )QR( ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفحة.
في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	
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�إجابة ال�س���ؤال الأأول: تتيح ه��ذه الطريقة الوق��تَ للحاق •	

بالرك��ب �إذا تج��اوزت بع�ض المواعيد وقته��ا المخ�ص�ص، �وإذا لم 
يح��دث وتمّ��ت المواعي��د كم��ا ه��و مخط��ط، يمك��ن ا�س��تخدام ه��ذا 
الوق��ت لإإتم��ام �أعم��ال �أخ��رى، مث��ل مع��اودة الات�ص��الات الهاتفي��ة 

�أو ر�ؤي��ة مر�ضى ح��الات الطوارئ. 

�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: تحدي��د موع��د المري���ض ف��ي •	
نهاي��ة الي��وم. / الات�ص��ال بالمري���ض وت�س��جيل تاري��خ ووق��ت كل 
مكالم��ة ف��ي ملف��ه. / �إر�س��ال ر�س��الة �أو بري��د �إلكترون��ي ل��ه ت�ش��رح 

الحاج��ة �إل��ى الرعاي��ة.
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على �أنواع ال�سجلات الطبية، وتمييز الا�ستمارات الم�ستخدمة، بالإإ�ضافة 
�إلى معرفة الإإر�شادات المتعلقة بال�سجلات والا�ستمارات الطبية.      

4.5 - تعبئة ال�سجلات والا�ستمارة الطبية  

تحديد �أنواع ال�سجلات الطبية.•	
تمييز الا�ستمارات الم�ستخدمة.•	
معرفة الإإر�شادات المتعلقة بال�سجلات والا�ستمارات الطبية.•	

�أهداف الدر�س

ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة �أه��داف ال�س��جلات الطبي��ة، ب�يّننّ له��م �أن الهدف الرئي�س��ي م��ن ال�س��جلات الطبية؛ هو •	
الت�أك��د م��ن �أنّ الرعاي��ة الطبي��ة الت��ي يتلقاه��ا المر�ض��ى ذات ج��ودة عالي��ة، حيثُ توفر ال�س��جلات الطبي��ة معلومات 
تف�صيلي��ة لجمي��ع مقدم��ي الرعاي��ة ال�صحي��ة ع��ن مر�ضاه��م، وذل��ك ي�س��اعد الأأطب��اء عل��ى تحدي��د �أف�ض��ل م�س��ار 
��ا في الأأغرا���ض الإإداري��ة والمالي��ة؛ حي��ثُ يمك��ن لمقدم��ي ال�س��جلات  للع�الاج، كم��ا ت�س��اعد ال�س��جلات الطبي��ة �أي�ضً
ل على جميع طاقم الرعاي��ة ال�صحية تجميعَ كافة المعلومات  الطبي��ة توثي��ق عمله��م بها، بالإإ�ضافة �إلى �أنها ت�س��هِّ

اللازمة.

التحديات ال�شائعة
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تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Medical Historyالتاريخ الطبي

م�صطلحات الدر�س

م��ن  ب��دءًا  الدر���س،  تنفي��ذ  ف��ي  ت�س��اعدك  ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  المعل��م، هن��ا  عزي��زي 
للدر���س. المنا�س��بة  التقوي��م  �وأ�س��اليب  التدري���س،  كا�س��تراتيجيات  تنفي��ذه:  ث��م  ل��ه  التح�ضي��ر 

المواعي��د •	 جدول��ة  ح��ول  ال�س��ابق  الدر���س  ف��ي  دُر���س  م��ا  مراجع��ة  ح��اول  الدر���س،  له��ذا  كمدخ��ل 
الف��رز. عن��د  المهم��ة  والمعلوم��ات 

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	
نحوه، ويمكنك اعتبار ذلك ك�أ�س��لوب تقويم ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك على تحديد م�س��توى الطلبة ومدى 

امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
  - هل تعرف ما المق�صود بالتاريخ الطبي؟

  - لماذا نحتاج لل�سجلات والا�ستمارات الطبية؟
  - ما �أهم المعلومات التي تحتوي عليها الا�ستمارات الطبية؟
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خطوات تنفيذ الدر�س
الب��دء •	 يمكن��ك  بالواق��ع،  وربطِ��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 

بتقدي��م المفاهيم العامة التي يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام 
ا�س��تراتيجية التعليم المبا�ش��ر، وا�شرح لهم �أهمية ا�ستمارات 

الطب��ي. والتاري��خ  المري���ض  معلوم��ات 
ا�ش��رح للطلبة كيفية �إدخال هذه المعلومات في قاعدة بيانات •	

الحا�سب، م�ؤكدًا على �سرية المعلومات وخ�صو�صيتها.
ف��ي •	 تعبئته��ا  يت��م  الا�س��تمارات  بع���ض  هن��اك  �أن  �إل��ى  �أ�ش��ر 

�أول زي��ارة للمري���ض كم��ا ف��ي ال�ش��كل )5-6(، وتحت��وي عل��ى 
المعلوم��ات ال�ش��خ�صية للمري���ض، بيّن لهم �أن��ه في الزيارات 
المعلوم��ات  م��ن  التحق��ق  المر�ض��ى  م��ن  يُطل��ب  اللاحق��ة 

للت�أك��د م��ن �صحته��ا.
عن��د •	 الم�س��تخدمة  المعلوم��ات  له��م  ا�س��تعر�ض  ذل��ك،  بع��د 

تعبئة الا�ستمارات، بيّن لهم نماذج �شا�شات �إدخال المعلومات 
للمري���ض والت�أمي��ن عب��ر الحا�س��ب كم��ا ف��ي ال�ش��كل )5-7�أ( 

)5-7ب(.  وال�ش��كل 

انتق��ل الآآن ل�ش��رح التاري��خ الطب��ي، بيّ��ن للطلب��ة �أهميته��ا في •	
م�ؤ�س�س��ات الرعاي��ة ال�صحي��ة وكي��ف ت�س��اعد عل��ى ت�ش��خي�ص 

ورعاي��ة للمري���ض ب�ش��كل �أف�ضل.
عليه��ا •	 تحت��وي  الت��ي  المعلوم��ات  �أه��م  له��م  بيّ��ن  بعده��ا، 

.)8-5( ال�ش��كل  ف��ي  كم��ا  الطب��ي  التاري��خ  ا�س��تمارة 
ا�س��تمر ف��ي �ش��رح مفاهي��م الدر���س، �أ�ش��ر �إل��ى �أهمي��ة توفي��ر •	

الخ�صو�صي��ة الكامل��ة للمري���ض �أثن��اء م��لء ا�س��تمارة التاريخ 
الطب��ي، موك��دًا عل��ى �أه��م الإإر�ش��ادات الت��ي يج��ب اتباعه��ا ف��ي 

ذلك.
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وجّ��ه الطلب��ة لح��ل الأأ�س��ئلة ف��ي ق�س��م "اختب��ر معلومات��ك"؛ •	
للت�أكد من فهمهم للمعارف الواردة في الدر���س.

ا للدر�س، م�ؤكدًا على المفاهيم التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.•	 ا عامًّ بعد ذلك، قدّم ملخ�صً
�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز •	

الو�ص��ول ال�س��ريع )QR( ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفحة.
في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	

حل التمرينات
�إجابة ال�س�ؤال الأأول: •	

ا�سم المري�ض الكامل.•	
عنوان المري�ض.•	
رقم هاتف المري�ض.•	
عنوان البريد الإإلكتروني للمري�ض.•	
الحالة الاجتماعية للمري�ض، والجن�س، وتاريخ الميلاد.•	
مكان عمل المري�ض.•	
ا�سم ال�شخ�ص الم�س�ؤول عن الح�ساب )في حالة الدفع(.•	
معلوم��ات �ش��ركة الت�أمي��ن، بم��ا ف��ي ذل��ك ا�س��م ال�ش��ركة، والعن��وان، �وأرق��ام وثيق��ة الت�أمي��ن، وف�صيل��ة ال��دم •	

والمعلوم��ات الأأخ��رى ذات ال�صل��ة.
ا�سم الطبيب �أو ال�شخ�ص الآآخر المُحوّل.•	

�إجاب��ة ال�س���ؤال الث��اني: نم��وذج ا�س��تمارة معلوم��ات المري���ض )ن�س��خة مطبوع��ة �أو يت��م �إدخاله��ا ف��ي •	
قاع��دة بيان��ات الحا�س��ب ف��ي ال�س��جل ال�صح��ي الإإلكترون��ي للمري���ض(.
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على كيفية كتابة خطابات العمل، وذلك بتحديد �أنواع الخطابات، والتعرف 
على مكونات �وأجزاء الخطاب، بالإإ�ضافة �إلى تطبيق ال�صياغة الملائمة للخطابات.      

5.5 - كتابة خطابات العمل   

تحديد �أنواع الخطابات في العمل ال�صحي.•	
معرفة �أجزاء الخطاب.•	
تطبيق ال�صياغة الملائمة للخطابات.•	

�أهداف الدر�س

ق��د يحت��اج بع���ض الطلب��ة لتو�ضي��ح بع���ض الأأمثل��ة لبع���ض التطبيق��ات الحا�س��وبية الم�س��اعدة في كتاب��ة الخطاب��ات، •	
.Zoho Writer و ،Pages و ،Google Docs مث��ل: برنام��ج ال��وورد و

ق��د لا ي�س��تطيع بع���ض الطلب��ة الو�ص��ول لبع���ض التطبيق��ات المحو�س��بة لكتاب��ة الخطاب��ات، ذَكّره��م بالا�س��تفادة م��ن •	
ح�س��اب من�ص��ة مدر�س��تي؛ للو�ص��ول لبرنام��ج ال��وورد �أونلاين، �أحد الخدم��ات المقدمة م��ن وزارة التعليم لأأبنائها 

الطلبة.

التحديات ال�شائعة
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تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Business Lettersخطابات العمل

م�صطلحات الدر�س

م��ن  ب��دءًا  الدر���س،  تنفي��ذ  ف��ي  ت�س��اعدك  ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  المعل��م، هن��ا  عزي��زي 
للدر���س. المنا�س��بة  التقوي��م  �وأ�س��اليب  التدري���س،  كا�س��تراتيجيات  تنفي��ذه:  ث��م  ل��ه  التح�ضي��ر 

كمدخ��ل له��ذا الدر���س، ح��اول رب��ط ه��ذا الدر���س بم��ا قبل��ه م��ن الدرو���س ال�س��ابقة، مو�ضحً��ا المه��ارات •	
الإإداري��ة ف��ي الم�ؤ�س�س��ات ال�صحي��ة.

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	
نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوب تقوي��م ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك على تحدي��د م�س��توى الطلبة ومدى 

امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
  - ما �أنواع الخطابات التي تحتاجها في العمل ال�صحي؟

  - هل يمكنكم تحديد مكونات الخطاب؟
  - ما �أهم الإإر�شادات التي يجب اتباعها عند كتابة خطاب ا�ستف�سار؟

خطوات تنفيذ الدر�س
الب��دء •	 يمكن��ك  بالواق��ع،  وربطِ��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 

بتقدي��م المفاهيم العامة التي يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام 
ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، وا�ش��رح له��م �أهمي��ة �إع��داد 

الخطاب��ات ف��ي العم��ل ال�صح��ي.
بعده��ا، بيّ��ن للطلب��ة �أن��واع خطاب��ات العم��ل الت��ي ق��د يُطل��ب •	

منه��م �إعدادها. 
يمكن��ك ف��ي ه��ذه المرحل��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	

متكافئ��ة، واطل��ب منه��م ق��راءة �أن��واع الخطاب��ات، والنقا���ش 
كمجموع��ات حوله��ا.
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��ل �أن •	 انتق��ل الآآن ل�ش��رح، �أج��زاء ومكون��ات الخط��اب، ويُف�ضّ
يت��م ذل��ك ب�ش��كل عمل��ي �أم��ام الطلب��ة، وذل��ك بكتاب��ة خط��اب 

يحت��وي عل��ى الإإج��راء الرئي�س��ية ل��ه.
بع��د ذل��ك، انتق��ل لل�صياغ��ة الملائم��ة للخطاب��ات با�س��تخدام •	

الحا�سب، م�ؤكدًا على النقاط الرئي�سية التي يجب مراعاتها، 
بالا�س��تعانة بال�ش��كل )5-10( وال�ش��كل)5-11(؛ لتو�ضي��ح �أه��م 

الإإر�ش��ادات التي يج��ب اتباعها.
الإإملائ��ي •	 التدقي��ق  ا�س��تخدام  �إل��ى  الإإ�ش��ارة  الآآن  يمكن��ك 

والنح��وي المتوف��ر ف��ي معظ��م برام��ج معالج��ة الن�صو���ص، 
للم�س��اهمة ف��ي الح��د م��ن الأأخط��اء اللغوي��ة.

العم��ل، •	 كت��اب خطاب��ات  لكيفي��ة  الطلب��ة  فه��م  م��ن  للت�أك��د 
يمكن��ك �إعطائه��م عناوي��ن لخطابات متنوع��ة، واطلب منهم 

كتابته��ا بالطريق��ة الت��ي تعلموه��ا.

بع��د انتهائه��م، اطل��ب م��ن كل مجموع��ة ا�س��تعرا�ض �أهمي��ة كل ن��وع، م��ع تقدي��م الأأمثل��ة. ولتنمي��ة •	
مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.

وجّ��ه الطلب��ة لح��ل الأأ�س��ئلة ف��ي ق�س��م "اختب��ر معلومات��ك"؛ •	
للت�أكد من فهمهم للمعارف الواردة في الدر���س.

ا للدر�س، م�ؤكدًا على المفاهيم التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.•	 ا عامًّ بعد ذلك، قدّم ملخ�صً
�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز •	

الو�ص��ول ال�س��ريع )QR( ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفحة.
في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	
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حل التمرينات
�إجابة ال�س�ؤال الأأول: •	

خطاب الموعد. •	
خطاب الا�ستدعاء.•	
خطاب الا�ست�شارة. •	
خطاب الا�ستف�سار.•	

�إجابة ال�س���ؤال الثاني: الر�س��الة الت��ي ينقلها الخط��اب، وتت�ضمّن معظ��م الخطابات ث�الاث فقرات: •	
تو�ض��ح الفق��رة الأأول��ى �س��بب كتابة الر�س��الة، وت�س��رد الفقرة الثانية الحقائق الرئي�س��ة، �أم��ا الفقرة الثالثة 

فه��ي التوقيع �أو التذكير النهائي.
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6.5 - تعبئة ا�ستمارة الت�أمين    

معرفة �أهمية المعلومات المتعلقة بالتغطية الت�أمينية للمري�ض.•	
معرفة ترميز )تكويد( ا�ستمارات الت�أمين.•	
تعبئة طلبات الت�أمين.•	

�أهداف الدر�س

��د دائمً��ا عل��ى ب�أهمي��ة •	 ق��د يك��ون هن��اك بع���ض التغي�يررات لبع���ض الرم��وز في الترمي��ز ل��كل خدم��ة �أو �إج��راء، �أكِّ
ا�س��تخدام �أح��دث �إ�ص��دار م��ن الكت��اب �أو برنام��ج الحا�س��ب للت�أك��د م��ن �أنّ الرم��وز دقيق��ة وحديث��ة.

التحديات ال�شائعة

              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

اله��دف الع��ام م��ن الدر���س ه��و التع��رف عل��ى ا�س��تمارات الت�أم�ينن، وترميزاته��ا، وطريق��ة تعبئته��ا، حي��ث م��ن       
واجب��ات الم�س��اعد الطب��ي تعبئ��ة ا�س��تمارة الت�أم�ينن ب�ش��كل �صحي��ح ليتمك��ن المري���ض م��ن الح�ص��ول عل��ى التغطي��ة 

المنا�س��بة لتكالي��ف الرعاي��ة ال�صحي��ة الت��ي يح�ص��ل عليه��ا. 
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تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي

 International Classification of Diseasesالت�صنيف الدولي للأأمرا�ض
(ICD)

م�صطلحات الدر�س

م��ن  ب��دءًا  الدر���س،  تنفي��ذ  ف��ي  ت�س��اعدك  ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  المعل��م، هن��ا  عزي��زي 
للدر���س. المنا�س��بة  التقوي��م  �وأ�س��اليب  التدري���س،  كا�س��تراتيجيات  تنفي��ذه:  ث��م  ل��ه  التح�ضي��ر 

كمدخ��ل له��ذا الدر���س، ح��اول تذكي��ر الطلب��ة بالت�أمي��ن الطب��ي وفوائ��ده عل��ى المري���ض، مو�ضحً��ا •	
حق��وق المري���ض، والواجب��ات الإإن�س��انية والاجتماعي��ة والوطني��ة الت��ي كَفَلهَ��ا النظ��ام للأأف��راد.

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	
نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوب تقوي��م ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك على تحدي��د م�س��توى الطلبة ومدى 

امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
  - ما المق�صود بالتغطية الت�أمينية للمري�ض؟

  - هل تعرفون ترميز )تكويد( ا�ستمارات الت�أمين؟
  - ما �أهم المعلومات التي تحتاجها ا�ستمارات الت�أمين؟

خطوات تنفيذ الدر�س
الب��دء •	 يمكن��ك  بالواق��ع،  وربطِ��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 

بتقدي��م المفاهيم العامة التي يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام 
ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، وا�ش��رح لهم مفه��وم الت�أمين 
�وأهميت��ه، ث��م بيّ��ن له��م �أن تعبئ��ة الا�س��تمارات ب�ش��كل �صحي��ح 

م��ن واجب��ات الم�س��اعد الطب��ي. 
ع��ن •	 الإإف�ص��اح  يمك��ن  لا  �أن��ه  للطلب��ة  ��ح  و�ضّ ذل��ك،  بع��د 

��ع المري���ض عل��ى  المعلوم��ات الطبي��ة ال�س��رية م��ا ل��م يوقِّ
الت�أمي��ن. ل�ش��ركات  المعلوم��ات  ع��ن  بالإإف�ص��اح  ت�صري��ح 
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انتق��ل بع��د ذل��ك، �إل��ى ا�ش��رح كيفي��ة تعبئ��ة طلب��ات الت�أمي��ن •	
للمر�ض��ى،

تو�ضي��ح •	 �إل��ى  وانتق��ل  الدر���س،  مفاهي��م  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر 
القواع��د العام��ة الت��ي يج��ب تطبيقه��ا عن��د تعبئ��ة ا�س��تمارات 

الت�أمي��ن.
يمكن��ك ف��ي ه��ذه المرحل��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	

متكافئة، وبا�س��تخدام الع�ص��ف الذهني، اطلب منهم تحديد 
اتباعه��ا وتطبيقه��ا عن��د تعبئ��ة  الت��ي يج��ب  القواع��د  �أه��م 

ا�س��تمارات الت�أمي��ن.
بع��د انتهائه��م، اطل��ب م��ن كل مجموع��ة تقدي��م نتائجه��ا. •	

ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة 
النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.

الت�أمي��ن، •	 ا�س��تمارات  )تكوي��د(  ترمي��ز  ل�ش��رح  الآآن  انتق��ل 
مو�ضحًا الأأجزاء المهمة التي تتطلب رموز وهي الت�شخي�ص 

والإإجراءات/الخدم��ات.
بيّ��ن •	  ،)ICD( للترمي��ز  الدول��ي  الت�صني��ف  نظ��ام  �إل��ى  �أ�شِ��ر 

الن�س��خة  ت�س��تخدم  ال�س��عودية  العربي��ة  المملك��ة  �أن  له��م 
العا�ش��رة للت�صني��ف الدول��ي للأأمرا���ض، وا�ش��رح لهم طريقة 
للفئ��ات،  الرقمي��ة  الأأك��واد  م��ع  التعام��ل  وكيفي��ة  الترمي��ز 
ا�س��تعن بالج��دول )5-14(؛ لتو�ضي��ح كيفي��ة تخ�صي���ص ك��ود 

مك��ون م��ن خم���س خان��ات ل��كل �إج��راء �أو خدم��ة.

وجّ��ه الطلب��ة لح��ل الأأ�س��ئلة ف��ي ق�س��م "اختب��ر معلومات��ك"؛ •	
للت�أكد من فهمهم للمعارف الواردة في الدر���س.
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حل التمرينات
�إجابة ال�س�ؤال الأأول: منظمة ال�صحة العالمية.•	

�إجاب��ة ال�س���ؤال الثاني: خط���أ. يج��ب الإإجابة ع��ن جميع الأأ�س��ئلة ال��واردة في النم��وذج بدق��ة، �وإدراج •	
المعلومات المحددة.
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على نظام حفظ ال�سجلات المالية، والتعرف على نظام لوحة التثبيت، 
والتمييز بين �سجلات نظام لوحة التثبيت، بالإإ�ضافة �إلى كيفية ا�ستخدام �أنظمة المحا�سبة المالية.      

7.5 - نظام حفظ ال�سجلات المالية     

معرفة نظام حفظ ال�سجلات المالية.•	
معرفة نظام لوحة التثبيت.•	
تمييز �سجلات نظام لوحة التثبيت.•	
ا�ستخدام �أنظمة المحا�سبة المالية.•	

�أهداف الدر�س

ح •	 ق��د يظ��ن بع���ض الطلب��ة �أن جمي��ع المن�ش���آت والعي��ادات ت�س��تخدم �أنظم��ة �إلكوترني��ة لحفظ ال�س��جلات المالي��ة، و�ضّ
له��م �أنّ البع���ض لا ي��زال ي�س��تخدم "نظ��ام لوح��ة التثبي��ت"، بالإإ�ضاف��ة �إلى وج��ود ح��ل بدي��ل في حال تعط��ل النظام 

الإإلكوترني.

التحديات ال�شائعة
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تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Bookkeepingحفظ ال�سجلات المالية 

م�صطلحات الدر�س

م��ن  ب��دءًا  الدر���س،  تنفي��ذ  ف��ي  ت�س��اعدك  ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  المعل��م، هن��ا  عزي��زي 
للدر���س. المنا�س��بة  التقوي��م  �وأ�س��اليب  التدري���س،  كا�س��تراتيجيات  تنفي��ذه:  ث��م  ل��ه  التح�ضي��ر 

كمدخ��ل له��ذا الدر���س، ح��اول تذكي��ر الطلب��ة بالأأم��ور الإإداري��ة والمحا�س��بية الت��ي �س��بق درا�س��تها، •	
�وأهميته��ا �وأهمي��ة المحافظ��ة عليه��ا، وكيفي��ة �إدارته��ا بنج��اح.

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	
نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوب تقوي��م ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك على تحدي��د م�س��توى الطلبة ومدى 

امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
  - ما الذي تفهمه من نظام لوحة التثبيت؟

  - هل يمكنك تقديم �أمثلة ل�سجلات مالية للمن��شآت ال�صحية؟
  - ماذا يعني م�صطلح "ROA" في لوح التثبيت؟

خطوات تنفيذ الدر�س
الب��دء •	 يمكن��ك  بالواق��ع،  وربطِ��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 

بتقدي��م المفاهيم العامة التي يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام 
ا�س��تراتيجية التعليم المبا�ش��ر، ا�ش��رح لهم مفهوم ال�سجلات 

المالي��ة.
	• ،Pegboard System ا�ش��رح للطلب��ة نظ��ام لوح��ة التثبي��ت

ودوره ف��ي تدوي��ن ع��دة �س��جلات ف��ي �آنٍ واح��د.  
ف��ي •	 ن��ة  الم�ضمَّ ال�س��جلات  �سل�س��ة  للطلب��ة  بيّ��ن  ذل��ك،  بع��د 

نظ��ام لوح��ة التثبي��ت، ا�س��تعن بال�ش��كل )5-12(، وا�ش��رح له��م 
وظيف��ة كل �س��جل ومحتويات��ه.
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انتق��ل الآآن ل�ش��رح �أنظم��ة المحا�س��ب المالي��ة، بالا�س��تعانة •	
بال�ش��كل )5-13(، بيّ��ن للطلب��ة كي��ف ت�س��مح واجه��ة �إدخ��ال 
ب�إدخ��ال  ال�صحي��ة  الرعاي��ة  لم��زود  اليومي��ة  المعام�الات 
معلوم��ات ح��ول علاج��ات المري���ض والحف��اظ عل��ى ح�س��اب 

المري���ض.
مو�ضحً��ا •	 المالي��ة،  المحا�س��بة  �أنظم��ة  �ش��رح  ف��ي  ا�س��تمر 

في��ه. المفي��دة  والتعام�الات  والإإج��راءات  الخدم��ات  جمي��ع 
�س��هل •	 الرقمي��ة  الفوت��رة  �أنظم��ة  ا�س��تخدام  �أن  له��م  ��ح  و�ضّ

ا، لأأن��ه يوج��ه الم�س��تخدم خ�الال كل خط��وة م��ن خط��وات  ج��دًّ
�إدخ��ال المعلوم��ات المالي��ة عن طري��ق تقدي��م التوجيهات �أو 

ط��رح الأأ�س��ئلة.

قب��ل الخت��ام، اطل��ب م��ن الطلب��ة الاط�الاع عل��ى ق�س��م "بح��ث •	
بعن��وان:  الم�س��تقبل  ف��ي  ال�صحي��ة  الرعاي��ة  ع��ن  الي��وم" 
��ح  "�أع�ض��اء ر�ؤي��ة �إلكتروني��ة حيوي��ة" وناق�ش��هم حول��ه، وو�ضّ

له��م علاقت��ه وارتباط��ه بالف�ص��ل. 
حاوره��م ح��ول �أه��م الأأف��كار ال��واردة في��ه. ولتنمي��ة مه��ارات •	

الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة النقا���ش والنق��د، 
ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة له��م. 

بع��د •	 ا�س��تفادوه  م��ا  �أه��م  كتاب��ة  منه��م  تطل��ب  �أن  يمكن��ك 
البح��ث.  ه��ذا  ف��ي  ونقا�ش��هم  اطلاعه��م 

بعدها، ناق�ش الطلبة حول درا�سة الحالة التي تم ا�ستعرا�ضها •	
هه��م لا�س��تعرا�ض خلا�ص��ة درا�س��ة  ف��ي بداي��ة الف�ص��ل، ث��م وجِّ
الحال��ة ال��واردة ف��ي �س��ياق الدر���س، واطل��ب منه��م الإإجاب��ة 
��ا؛  عنه��ا ب�ش��كل ف��ردي، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك تقويمً��ا ختاميًّ

للتحق��ق م��ن فهمه��م لمفاهي��م ومع��ارف �وأه��داف الدر���س.

وجّ��ه الطلب��ة لح��ل الأأ�س��ئلة ف��ي ق�س��م "اختب��ر معلومات��ك"؛ •	
للت�أكد من فهمهم للمعارف الواردة في الدر���س.
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بع��د ذل��ك، وجّ��ه الطلب��ة للاط�الاع عل��ى ملخ���ص الف�ص��ل، ثم •	
يمكن��ك توجيهه��م لتحلي��ل الح��الات الدرا�س��ية وح��ل �أ�س��ئلة 
واعتب��ار  والتمرين��ات،  الناق��د  التفكي��ر  �وأ�س��ئلة  المراجع��ة 
��ا، وقدّم التغذي��ة الراجعة المنا�س��بة التي  ذل��ك تقويمً��ا نهائيًّ

ت�س��اعدهم ف��ي تحقي��ق �أه��داف الف�ص��ل. 
��ا للدر���س، م�ؤكدًا عل��ى المفاهيم •	 ��ا عامًّ بع��د ذل��ك، ق��دّم ملخ�صً

التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.
�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة •	

عل��ى بواب��ة "عي��ن" م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع 
)QR( ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س 

ال�صفح��ة.
ف��ي الخت��ام، ذكّ��ر الطلب��ة بم�صطلح��ات الدر���س، وت�أكّ��د م��ن •	

فهمه��م لها.

حل التمرينات
المر�ض��ى •	 لجمي��ع  يوم��ي  �سِ��جل  الأأول:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 

المدفوع��ات  وجمي��ع  الم�س��تحقة،  الر�س��وم  وجمي��ع  المعايني��ن، 
الم�س��تلمة.

�إجابة ال�س�ؤال الثاني: �أ�ضيفت للح�ساب.•	
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خلا�صة درا�سة الحالة
ب�ش��كل رقم��ي •	 الملف��ات  تعلّ��م كيفي��ة حف��ظ  يتعيّ��ن عل��ى فه��د 

با�س��تخدام رق��م تعري��ف فري��د. وي�س��تخدم ه��ذا النظ��ام لتف��ادي الأأخط��اء الت��ي يمك��ن �أن تح�ص��ل ب�س��بب 
ت�ش��ابه �أ�س��ماء المر�ض��ى. وبمج��رد ا�س��ترداد المل��ف، يمك��ن لفه��د الح�ص��ول على ن�س��خة مطبوع��ة بمعلومات 
المري���ض، �أو يمك��ن لمق��دّم الرعاي��ة ال�صحي��ة ا�س��تخدام جه��از حا�س��ب محم��ول �أو جه��از لوح��ي لعر���ض 
المعلوم��ات وت�س��جيلها �أثن��اء تقدي��م الرعاي��ة للمري���ض. فعندما يعاين مق��دّم الرعاية ال�صحي��ة المري�ض، 
يُدخِ��ل المعلوم��ات الحالي��ة ف��ي ملف المري�ض المحو�س��ب، كم��ا يمكن تخزين ه��ذه المعلومات على قر�ص 
�صل��ب خارج��ي �أو با�س��تخدام التخزي��ن ال�س��حابي الآآم��ن ليمكن ا�س��ترجاعها عند الحاجة. ه��ذا ويجب على 
فهد ا�س��تخدام �أنظمة �إلكترونية لجدولة عمليات ن�س��خ احتياطية ب�ش��كل دوري، وذلك بهدف الحفاظ على 

الملفات.
وف��ي ح��ال ا�س��تخدام نظ��ام ي��دوي، تخ��زّن ملف��ات المر�ض��ى ف��ي مجل��دات ورقي��ة، وتُحف��ظ ف��ي خزائ��ن �أو •	

�ص��ة.  يج��ب �أن يت��م ذل��ك بانتظ��ام حت��ى لا تتراك��م الملف��ات.  تو�ض��ع عل��ى رف��وف مخ�صّ
يج��ب عل��ى خال��د تعلّ��م كيفي��ة الجدول��ة با�س��تخدام �أنظم��ة الجدول��ة الإإلكتروني��ة، حي��ث يح��دد الحا�س��ب •	

��ا التاري��خ والوق��ت التاليي��ن، ويوف��ر �س��جلًّاًّ للمواعي��د المجدول��ة، ويمك��ن برمجت��ه لتخ�صي���ص فترة  تلقائيًّ
زمني��ة مح��ددة لإإج��راء معي��ن، وطباع��ة ن�س��خة ورقي��ة م��ن ج��دول المواعي��د اليومي��ة.  عل��ى الرغ��م م��ن �أن 
الجدولة المحو�سبة يمكن �أن تكون فعالة وملائمة، يجب �أن يتوفر نظام بديل في الأأوقات التي لا يعمل 
فيه��ا برنام��ج الحا�س��ب. �أمّ��ا �إذا كان برنام��ج الحا�س��ب لا يعم��ل �أو غي��ر متوف��ر ف��ي العي��ادة، يمك��ن لخال��د 
ا�س��تخدام دفات��ر المواعي��د �أو ال�س��جلات. وع��ادة م��ا يق�سّ��م الوق��ت �إل��ى وح��دات م��ن 10-15 دقيق��ة تتي��ح 
الا�س��تثمار الأأمث��ل للوق��ت. �س��يحتاج خال��د �إل��ى التع��رف عل��ى ن��وع دفت��ر المواعي��د الم�س��تخدم ف��ي العي��ادة 

ويج��ب �أن يع��رف �أي ج��زء م��ن الوق��ت يمث��ل كل �س��طر.
كذل��ك يج��ب عل��ى خال��د �أن يت�أك��د م��ن ح�صول��ه عل��ى المعلوم��ات المطلوب��ة قب��ل �إنه��اء محادثت��ه م��ع •	

المري���ض، ك�أن يح�ص��ل عل��ى الا�س��م الكام��ل للمري���ض لاو يت��ردد في طلب تهجئة الا�س��م �إذا لم يك��ن مت�أكدًا 
م��ن التهجئ��ة ال�صحيح��ة. كم��ا يحت��اج �إل��ى تحدي��د �س��بب الموع��د �وأن يت�أك��د م��ن �أن المري���ض يفه��م كل 

المعلوم��ات.



254

حالة درا�سية ب�سيطة  1:5 م�س�ألة الأأولوية 
المواق��ف  لتقيي��م  الر�س��ائل  ف��رز  الله  عب��د  عل��ى  يتعيّ��ن  	.1
وتحدي��د �أولوي��ات العلاج. كما يتعين عليه �أن يقرر ما �إذا كانت 
ا �س��ريعًا �أو م��ا �إذا كان ب�إمكانه��م  �أي م��ن الر�س��ائل تتوج��ب ردًّ
الانتظار. من الأأ�سئلة المفيدة: من هو المري�ض؟ ماذا حدث؟ 

مت��ى ح��دث ذل��ك؟ ه��ل ه��ذه حال��ة طارئ��ة محتمل��ة؟
�آي���س  �ش��ركة  م��ن  الات�ص��ال  عل��ى  ال��رد  الله  لعب��د  يمك��ن  	.2

للتجهيزات الطبية، وذلك لأأن القرار الذي �سيتخذه لا يحتاج غالبًا لتدخل طبيب في هذه المرحلة. 
3. يمك��ن �أن يط��رح عب��د الله عل��ى من��ى الأأ�س��ئلة التالي��ة لمعرف��ة المزي��د ع��ن حال��ة ابنته��ا: م��ا الأأعرا���ض 
الت��ي تعان��ي منه��ا؟ مت��ى ب��د�أت ه��ذه الأأعرا���ض؟ ه��ل تعان��ي م��ن حم��ى �أو ارتف��اع ف��ي درج��ة الح��رارة؟ ه��ل 

تعان��ي م��ن �صعوب��ة ف��ي التنف���س؟ ه��ل تت�أل��م؟ �أي��ن مو�ض��ع الأأل��م؟ ك��م تبل��غ ح��دة الأأل��م ب��ر�أي من��ى؟

حالة درا�سية ب�سيطة  2:5 مري�ض قلق 
وعنوانه��ا،  ن��ور،  ا�س��م  م��ن  التحق��ق  مي��را  عل��ى  يتعيّ��ن  	.1
�أن تح�ص��ل عل��ى  �أخ��رى مماثل��ة. يج��ب  وعمره��ا، ومعلوم��ات 
التاري��خ المرَ�ض��ي للعائل��ة، بم��ا ف��ي ذل��ك معلوم��ات ع��ن �أف��راد 
والأأج��داد،  الوالدي��ن،  ذل��ك  ف��ي  بم��ا  المبا�ش��رة،  ن��ور  عائل��ة 
والأأخوات والإإخوة، �أي الأأقارب عبر الدم. كما يتعيّن على ميرا 
�أن ت�س�أل نور ما �إذا كانت تعاني من �أمرا�ض القلب، وال�سرطان، 

ع��ن  �س���ؤالها  �إل��ى  �إ�ضاف��ةً  والح�سا�س��ية،  الكل��ى،  �وأمرا���ض  وال�ص��رع،  وال�س��كري،  العقلي��ة،  والا�ضطراب��ات 
تاريخه��ا الطب��ي، بم��ا في ذلك الأأمرا�ض ال�س��ابقة، والعلاج��ات، والعمليات، والحوادث، والعيوب الج�س��دية، 
والح�سا�س��ية، �وأمرا���ض الطفول��ة، وعنا�ص��ر �أخ��رى مماثل��ة. كذل��ك يج��ب عل��ى مي��را �أن ت�س���أل ن��ور ع��ن 
تاريخه��ا ال�ش��خ�صي/ الاجتماع��ي، بم��ا ف��ي ذل��ك نظامه��ا الغذائ��ي، ونومه��ا، وممار�س��ة التماري��ن الريا�ضي��ة 
الروتيني��ة، والع��ادات ال�ش��خ�صية، وينبغ��ي ت�س��جيل معلوم��ات ع��ن ح��الات الحم��ل، وع��دد الأأطف��ال، ونم��ط 
الدورة ال�شهرية. هذا ويتعين على ميرا التحقق مما �إذا كانت نور تتناول �أي �أدوية حاليًا، ومن ثمّ �س�ؤالها 
ع��ن العل��ة �أو المر���ض الحال��ي، وي�ش��مل هذا الج��زء و�صفًا دقيقً��ا للعلامات والأأعرا�ض الت��ي تعاني منها نور 
حاليً��ا؛ و�س���ؤالها ع��ن المعلوم��ات المتعلق��ة بوق��ت المر���ض لأأول م��رة، �وأي ع�الاج �س��ابق، ومعلوم��ات  �أخ��رى

ذات �صلة.
يج��ب �أن تحظ��ى ن��ور بالخ�صو�صي��ة عن��د ا�س��تجوابها؛ �أي يج��ب ا�س��تخدام غرف��ة منف�صل��ة �وإغ�الاق ب��اب  	.2
ا �أن تت�أكد  الغرفة. يجب �أن تطرح ميرا �أ�سئلة محددة بطريقة احترافية ولي�ست ف�ضولية. من المهم �أي�ضً
مي��را م��ن �أن ن��ور تفه��م معن��ى جميع الأأ�س��ئلة. على �س��بيل المثال: قد يتعي��ن و�صف "مر�ض ال�س��كري" على 

�أنه "�سكر". 
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حالة درا�سية ب�سيطة  3:5 مري�ض غا�ضب 
لطيف��ة  �ص��وت  بنب��رة  التح��دث  فاطم��ة  عل��ى  يتعيّ��ن  	.1
ومعتدل��ة، لك��ن وا�ضح��ة. يج��ب �أن ت�س���أل: "ه��ل ل��ي �أن �أع��رف 
ا�س��مك، م��ن ف�ضل��ك؟" �أو "ه��ل ل��ي �أن �أ�س���أل مَ��ن المت�ص��ل، م��ن 
ف�ضلك؟" يجب �أن تظل فاطمة هادئة �وأن ت�س��تمر في محاولة 
الح�ص��ول عل��ى معلوم��ات ح��ول �س��بب ات�ص��ال الرج��ل، مث��ل: 
"الطبيب م�ش��غول مع مري�ض �آخر في الوقت الحالي؛ لذا هل 

يمكنك �أن ت�شرح م�شكلتك لي حتى �أتمكن من تحديد ما �إذا كان ب�إمكان �شخ�ص �آخر م�ساعدتك؟".
يتعي��ن عل��ى فاطم��ة معرف��ة هوي��ة المري���ض، وم��ا ال��ذي �أ�صاب��ه ومت��ى، وه��ل لا ي��زال واعيً��ا ويتنف���س �أم  	.2
ا �أو لم�س��ه، �وإذا كان الأأمر كذلك، فما  �أنّ��ه ين��زف. كم��ا تحت��اج �إل��ى معرف��ة م��ا �إذا كان المري�ض قد تناول �سُ��مًّ
��م. والأأه��م من ذل��ك، يتعيّ��ن عليه��ا �أن ت�س���أل عم��ا �إذا كان المت�صل قد  ال��ذي ح�ص��ل ومت��ى وم��ا ه��ي كمي��ة ال�سُّ

ات�ص��ل بخدم��ات الط��وارئ الطبية.
	�إذا ل��م تتمك��ن فاطم��ة م��ن الح�ص��ول معلومات �إ�ضافية، ف�إنه��ا تحتاج �إلى تحويل المكالم��ة �إلى الطبيب  .3

في حالة حدوث حالة طوارئ حقيقية. ]�س��تختلف �إجابات الطلبة[

ه��ذا وتحت��اج مي��را �إل��ى الت�أك��د م��ن �أن المعلوم��ات الت��ي تح�ص��ل عليه��ا دقيق��ة وكامل��ة، ويج��ب عليه��ا �إع��ادة 
التحق��ق م��ن الحقائ��ق عن��د ال�ض��رورة. يجب �إعط��اء نور الوقت الكاف��ي للتفكير في كل �س���ؤال، �إذ من المهم 

�أن ت�ش��عر ن��ور بالراح��ة والاطمئن��ان �أثن��اء الا�س��تجواب، لذل��ك لا ينبغ��ي �أن ت�س��تعجلها ميرا.
�ضه��ا للتوت��ر؛ مم��ا ق��د يعط��ي انطباعً��ا خاطئً��ا ع��ن حالته��ا  ق��د تت�أث��ر علام��ات ن��ور الحيوي��ة بح��ال تعرُّ 	.3
ال�صحي��ة الفعلي��ة. لذل��ك يتعي��ن عل��ى مي��را تقيي��م م��ا �إذا كان��ت ن��ور مرتاح��ة بم��ا يكف��ي لأأخْ��ذ علاماته��ا 
الحيوي��ة. وبح��ال ل��م تك��ن كذل��ك، فيج��ب عليه��ا تخفي��ف توتره��ا قب��ل ب��دء الإإج��راء عب��ر الممر���ض �أو 

المخت�ص��ة. الممر�ض��ة 
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المراجعة والتقييم
للف�صل الخام�س

يق��دم ق�س��م المراجع��ة والتقيي��م ف��ي نهاي��ة الف�ص��ل مجموع��ةً وا�س��عة م��ن الأأ�س��ئلة متنوّع��ة الم�س��تويات، •	
يمكن��ك الا�س��تفادة منه��ا ف��ي تقييم��ات الطلب��ة المتنوع��ة، �س��واء التقيي��م المبا�ش��ر، �أو ملف��ات الإإنجاز، من 
خ�الال الم�ش��اريع والأأبح��اث، ونق��دم ل��ك الإإجاب��ات المقترح��ة له��ا، ويج��ب التنب��ه �إل��ى �أن بع���ض الأأ�س��ئلة 

تحتم��ل تن��وّع الإإجابات.

�إجابة ال�س�ؤال الأأول:
لتقييم المواقف وتحديد �أولويات العلاج )الحالات الأأ�صعب 

�ألًًاو(. 
�إجابة ال�س�ؤال الثاني:

يمكن اختيار 5 خيارات من التالي:
معلومات عامة: تت�ضمن الا�سم، والعنوان، والعمر، ومعلومات •	

�أخرى مماثلة. 
�أف��راد •	 ع��ن  معلوم��ات  ويت�ضم��ن  للعائل��ة:  المر�ض��ي  التاري��خ 

الأأ�س��رة المبا�ش��رة، بما في ذلك الوالدين، والأأجداد، والأأخوات 
والإإخ��وة )الأأق��ارب عب��ر ال��دم(، والأأمرا���ض الت��ي يعان��ون منه��ا، 

وال�سرطان، والح�سا�سية.
التاري��خ الطب��ي للمري���ض: الأأمرا���ض ال�س��ابقة، والعلاج��ات، والعملي��ات، والح��وادث، والعي��وب الج�س��دية، •	

والح�سا�س��ية، �وأمرا���ض الطفول��ة، وعنا�ص��ر �أخ��رى مماثلة.
التاري��خ ال�ش��خ�صي/ الاجتماع��ي: �أ�س��ئلة ح��ول النظ��ام الغذائ��ي للمري���ض، �أو نوم��ه، �أو ممار�س��ة التماري��ن •	

ت�س��جيل  ذل��ك  ي�ش��مل  كان��ت مري�ض��ة،  �وإذا  التدخي��ن.  ال�ش��خ�صية مث��ل  والع��ادات  الروتيني��ة،  الريا�ضي��ة 
المعلوم��ات المتعلق��ة بالحم��ل، وع��دد الأأطف��ال، ونم��ط ال��دورة ال�ش��هرية. وع��ادة م��ا يُطل��ب ذِك��ر الأأدوي��ة 

الحالي��ة الت��ي ي�أخذه��ا المري���ض. 
العل��ة �أو المر���ض الحال��ي: العلام��ات والأأعرا���ض الت��ي يعان��ي منه��ا المري�ض حاليً��ا، والمعلوم��ات المتعلقة •	

بوقت حدوث المر�ض �أول مرة، والعلاجات ال�سابقة، �وأي معلومات �أخرى ذات �صلة يقدّمها المري�ض. 



257

�إجابة ال�س�ؤال الخام�س:
الحماي��ة بكلم��ة م��رور؛ لذل��ك يُ�س��مح للأأف��راد الم�ص��رح له��م •	

فق��ط بالو�ص��ول �إل��ى المعلوم��ات المالي��ة. 
تخزي��ن •	 عل��ى  الإإلكتروني��ة  المحا�س��بة  �أنظم��ة  برمج��ة  يج��ب 

�أي �ش��خ�ص م��ن  ��ا؛ لمن��ع  �أي�ضً ال�س��جلات المالي��ة المحذوف��ة 
ح��ذف �س��جل مال��ي و�س��رقة الأأم��وال. �إج��راء ن�س��خ احتياطي��ة 
دوري��ة لجمي��ع المعلوم��ات، لأأنه��ا �س��تلزم بح��ال تعط��ل الحا�س��ب. 

�إجابة ال�س�ؤال ال�ساد�س:
الم�س��تحق،  ال�س��ابق  الر�صي��د  ح��ول  معلوم��ات  عل��ى  تحت��وي 
ور�س��وم الع�الاج، والدفع��ة الم�س��تلمة، والر�صي��د الحال��ي. وتوفر 

ا م�ساحة لتخزين الموعد التالي للمري�ض.  العديد من الق�سائم �أي�ضً
�إجابة ال�س�ؤال ال�سابع:

ال�شخ�ص الذي �أُ�صدر عقد الت�أمين له. 
�إجابة ال�س�ؤال الثامن:

�صة لكل فرد في وقت واحد. لإإن�شاء عدد كبير من الخطابات المخ�صّ

الفح���ص الطب��ي: يفح���ص الطبي��ب جمي��ع �أجه��زة الج�س��م، وي�س��جل الموج��ودات الإإيجابي��ة وال�س��لبية. •	
��ا نتائ��ج الفحو�ص��ات المخبري��ة رغ��م وج��ود ق�س��م منف�ص��ل �أحيانً��ا  ويمك��ن �أن يت�ضم��ن ه��ذا الق�س��م �أي�ضً

المخبري��ة.  للفحو�ص��ات 
الت�ش��خي�ص، التنب���ؤ، والع�الاج: حك��م الطبي��ب عل��ى المر���ض �أو الحال��ة الت��ي يعان��ي منه��ا المري���ض ور�أي��ه •	

فيم��ا يتعل��ق بم�س��ار المر���ض �أو الحال��ة، والنتائ��ج المتوقع��ة، �إل��ى جان��ب �أي ع�الاج مح��دد.
�إجابة ال�س�ؤال الثالث:

ف��ي الطريق��ة العمودي��ة، تُح��اذى جمي��ع �أج��زاء الخط��اب ب��دءًا م��ن الهام���ش الأأيم��ن للورق��ة. ف��ي الطريق��ة 
العمودي��ة المعدّل��ة، تُح��اذى �أج��زاء معيّن��ة م��ن الخط��اب عن��د الخ��ط المنت�ص��ف للورق��ة وتُح��اذى المتبقي��ة 

عن��د الهام���ش الأأيم��ن للورقة. 
�إجابة ال�س�ؤال الرابع:

الن�س��خة العا�ش��رة للت�صني��ف الدول��ي للأأمرا���ض، والتعدي��ل الأأ�س��ترالي لتركي��ز الت�ش��خي�ص، وه��و نظ��ام 
ب  ترميز للت�ش��خي�ص للم�س��اعدة في تتبع المر�ض. تبد�أ الفئات بحرف، وكل م�س��توى من م�س��تويات الت�ش��عُّ

ه��و فئ��ة فرعي��ة، وق��د تتك��وّن الرم��وز من ث�الاث، �أربع، خم���س، �س��ت، �أو �س��بع خانات.
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�إجابة �أ�سئلة التفكير الناقد

�إجابة ال�س�ؤال الأأول:•	
�ستختلف �إجابات الطلبة. 

�إجابة ال�س�ؤال الثاني:•	
�ستختلف �إجابات الطلبة. 

�إجابة ال�س�ؤال الثالث:•	
�ستختلف �إجابات الطلبة.
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�س��تختلف الإإجاب��ات م��ن طال��ب لآآخ��ر، �ش��جّعهم عل��ى الح��ل، •	
وق��دّم الم�س��اعدة لم��ن يحتاجه��ا منهم.

�إجابة �أ�سئلة التمرينات
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بنك �أ�سئلة �إ�ضافية للف�صل الخام�س

 1. �أكمل الجمل حول �أنظمة حفظ الملفّات با�ستخدام الم�صطلحات الواردة في الخانة. 

الملف ............ هو ملف قيد الا�ستخدام حاليًا، نظرًا لأأن الم�ست�شفى �أو مركز الرعاية •	
ال�صحية يعاين المري�ض في الوقت الراهن. 

الملف ............ هو ملف لمري�ض لم يُعاين ل�سنوات عديدة. •	
الملف ............ هو ملف لمري�ض تُوفي، �أو نُقل �إلى طبيب �آخر �أو من��شأة �أخرى، �أو ملف لم •	

يعد مطلوبًا 

2. �أكمل الفقرة التالية حول "الملف ال�صحي الموحد".
"الملف ال�صحي الموحد" هو عبارة عن من�صة �صحية ............توفر ............ محدّثة للمر�ضى، 

تو�ضح التاريخ الطبي ونوع الأأمرا�ض و............ الم�صروفة، والت�أمين الطبي، ونتائج ............ 
المخبرية، واللقاحات، والإإحالات. كما ي�سهم النظام في توحيد ............ الطبية لتح�سين جودة 

الرعاية ال�صحية ............ المر�ضى.  

3. هل الجمل التالية حول الأأ�ساليب والمهارات ال�صحيحة لا�ستخدام الهاتف �صحيحة �أم خاطئة؟ �ضع     
         �أمام الإإجابة ال�صحيحة و          �أمام تلك الخاطئة. 

ا �أو غيره. ............•	 حديثك عبر الهاتف ي�ؤثر في الطرف الآآخر �سواء كان مري�ضً
ا، وحازمًا لكن مرنًا، وودودًا لكن مهنيًا، ومهذبًا. ........•	 من ال�ضروري �أن تكون لبقًا، ودبلوما�سيًّ
ا�ستخدام نبرة ال�صوت ال�صحيحة �أمر �ضروري. ............•	
يجب �أن تكون نبرة �صوتك عالية كي يتمكّن الطرف الآآخر من �سماعك بو�ضوح. ............•	
لا يهمّ كيف تتكلّم. ............•	
يجب ا�ستخدام القواعد اللغوية ال�صحيحة في جميع الأأوقات. ............•	
تَحَلّ باللباقة والأأخلاق الحميدة طوال المحادثة. ............•	

غير ن�شط / ن�شط / مغلق
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4. اربط ما بين الم�صطلحات وتعريفها ال�صحيح. 

5. اربط ما بين العبارات المرتبطة لإإن�شاء جمل حول جدولة المواعيد. 

6. غالبًا ما تت�ضمن ال�سجلات والا�ستمارات الطبية على المعلومات التالية. �ضع )�ص( �أمام الإإجابة 
ال�صواب و)خ( �أمام الإإجابة الخط�أ. 

ح�سابات المري�ض على مواقع التوا�صل الاجتماعي ............•	
ا�سم الطبيب المُحوّل ............•	
�أ�سماء �أبناء المري�ض ............ •	
رقم هاتف المري�ض............•	
عنوان عمل المري�ض............•	

خدمة الرد تتيح للمري�ض التحدّث مع عامل الهاتف الذي بو�سعه تحويل 
، كما تمكّن هذه الخدمة  مكالمة المري�ض �أو الات�صال بال�شخ�ص المعنِيِّ

المتّ�صل من ترك ر�سالة �صوتية. 
�أنظمة التوجيه الآآلي 

للهاتف

يتيح هذا النظام للفرد �إر�سال، وا�ستقبال، �وإعادة �إر�سال الر�سائل با�ستخدام 
الإإنترنت.  البريد ال�صوتي

ي�سمح هذا النوع من الأأنظمة بالردّ على العديد من المكالمات الهاتفية في 
نف�س الوقت.  خدمات رد للإإجابة

يتيح هذا النظام للمت�صل ترك ر�سالة �إذا لم يكن الفرد المعنِيِّ موجودًا، �أو 
يوجّهه للتوا�صل مع �شخ�ص �آخر.  نظام الا�ستدعاء

يُ�صدِر هذا النظام ر�سالة �صوتية، �أو �إ�شارة مثل �صافرة تنبه الفرد للات�صال 
برقم معيّن لتلقّي الر�سالة، �أو ر�سالة رقمية على �شا�شة عر�ض تحتوي على 

ر�سالة �أو رقم هاتف المتّ�صل.  
البريد الإإلكتروني

في معظم م�ؤ�س�سات الرعاية ال�صحية،  1
قبل جدولة �أي موعد،  2

عندما يتّ�صل المري�ض لطلب موعد،  3
ت�أكد من ح�صولك على المعلومات المطلوبة 4
�إذا كان المري�ض الذي �ألغى الموعد �أو تغيّب 

عنه بحاجة �إلى رعاية م�ستمرّة، 5

يجب بذل الجهود للات�صال به.  �أ
قبل �إنهاء المحادثة مع المري�ض.  ب

تُجدول المواعيد عن طريق الحا�سب.  ج
حدد المدة التي ت�ستغرقها الإإجراءات 

المختلفة في م�ؤ�س�ستك.  د

اعرف الغر�ض وراء ذلك.  هـ
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يحتوي على معلومات حول الر�صيد ال�سابق الم�ستحق، ور�سوم العلاج، 
والدفعة الم�ستلمة، والر�صيد الحالي. 

البيان اليومي 
)المذكرة اليومية(

�سِجل �إجمالي للرعاية ال�صحية المقدّمة للمري�ض، و�سجل مالي لح�سابه.  �سِجل الح�سابات - 
المقبو�ضات

�سِجل يومي لجميع المر�ضى المُعاينين، وجميع الر�سوم الم�ستحقة، 
وجميع المدفوعات الم�ستلمة.  بطاقة الح�ساب

7. �أكمل الفقرة حول ال�صياغة الملائمة للخطابات با�ستخدام الم�صطلحات الواردة في الخانة. 

يجب تدقيق جميع ............ قبل �أن ي�ستلمها ............ للتوقيع. لذا، فعليك الت�أكد من ............ •	
جميع الكلمات ب�شكل �صحيح، وا�ستخدم ............ الكاملة وعلامات الترقيم ال�صحيحة. وا�ستخدم 

التدقيق الإإملائي و............ المتوفّر في معظم برامج ............. في معظم الم�ؤ�س�سات، تُ�ستخدم 
............ وبرامج معالجة الن�صو�ص ل............ الخطابات، لذلك من ال�سهل ............ الأأخطاء 

على �شا�شة الحا�سب قبل ............ ن�سخة ورقية من الخطاب. 

8. اربط ما بين الم�صطلح وتعريفه ال�صحيح.

طباعة / الخطابات / كتابة / الجمل / ت�صحيح / المر�سل  
النحوي / �أجهزة الحا�سب / �إعداد / معالجة الن�صو�ص
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�إجابات بنك الأأ�سئلة

1. �أ – ن�شط / ب – غير ن�شط / ج – مغلق

2. رقمية / معلومات / الأأدوية / الفحو�صات / ال�سجلات / �سلامة 

3. �أ )�ص( / ب )�ص( / ج )�ص( / د )خ( / هـ )خ( / و )�ص( / ز )�ص(

4. 1 – ج / 2 – د /3 – �أ / 4 – هـ / 5 – ب

5. 1 – ج / 2 –  د / 3 –  هـ / 4 –  ب / 5 –  �أ

6. �أ )خ( / ب )�ص( / ج )خ( / د )�ص( / هـ )�ص(

7. الخطابات / المر�سل / كتابة / الجمل / النحوي / معالجة الن�صو�ص / �أجهزة الحا�سب / �إعداد / 
ت�صحيح / طباعة 

8. 1 – ج /2 – �أ / 3 - ب
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      لمحة عامة عن الف�صل
عزيزي المعلم

الم�س��تمر"،  المهن��ي  و"التط��ور  الم�س��تمر"،  الطب��ي  "التعل��م  عل��ى  التع��رف  ه��و  الف�ص��ل  ه��ذا  م��ن  الع��ام  الغر���ض 
و"التعل��م الموج��ه لل��ذات"، و"الق��دوة"، و"المر�ش��د"، والتع��رف عل��ى الطرائ��ق الت��ي يمك��ن م��ن خلاله��ا لأأخ�صائ��ي 
��ا، وتحدي��د �أغرا���ض للمنظم��ات المهني��ة، والتع��رف على �أهمي��ة التعلم م��دى الحياة  الرعاي��ة ال�صحي��ة النم��و مهنيًّ
لأأخ�صائ��ي الرعاي��ة ال�صحي��ة، والتع��رف عل��ى التغ�يررات والاتجاه��ات في الرعاي��ة ال�صحي��ة ومتطلب��ات التعل��م 
المنا�س��بة له��م، وتق��ديم معاي�يرر لاختي��ار ال��دورات والم��واد ذات الج��ودة العالي��ة لتحقي��ق التط��ور المهن��ي، وتحدي��د 
ال�صف��ات الت��ي يج��ب البح��ث عنه��ا عن��د اختي��ار ق��دوة يُحت��ذَى به��ا، بالإإ�ضاف��ة �إلى تحدي��د الواجب��ات والم�س���ؤوليات 

باخت�الاف م�س��تويات ال�س��لم الوظيف��ي. 

 التطور المهني والتعلم مدى الحياةالف�صل ال�ساد�س

�أهداف الف�صل
تعريف "التعلم الطبي الم�ستمر"، و"التطور المهني الم�ستمر"، و"التعلم الموجه للذات"، و"القدوة"، •	

و"المر�شد".
ذِكر الطرائق التي يمكن من خلالها لأأخ�صائي الرعاية ال�صحية النمو مهنيًّا.•	
ذِكر خم�سة �أغرا�ض للمنظمات المهنية.•	
�شرْح �أهمية التعلم مدى الحياة لأأخ�صائي الرعاية ال�صحية.•	
و�صف التغيرات والاتجاهات في الرعاية ال�صحية ومتطلبات التعلم المنا�سبة لهم.•	
تقديم معايير لاختيار الدورات والمواد ذات الجودة العالية لتحقيق التطور المهني.•	
ذِكر ال�صفات التي يجب البحث عنها عند اختيار قدوة يُحتذَى بها.•	
�شرْح اختلاف الواجبات والم�س�ؤوليات باختلاف م�ستويات ال�سلم الوظيفي.•	
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المعارف ال�سابقة

التوزيع الزمني لدرو�س الف�صل
الف�صل ال�ساد�س: الا�ستعداد للحياة العملية

عدد الح�ص�ص التدري�سيةعنوان الدر�س

1التطور المهني1.6

1�أهمية التعلم مدى الحياة2.6

1التعلّم الطبي الم�ستمر3.6

1التعلم الموجه للذات4.6

3ال�سلالم الوظيفية5.6

1اختبار الف�صل ال�ساد�س-

8مجموع الح�ص�ص في الف�صل ال�ساد�س

ينبغ��ي �أن يك��ون ل��دى الطلب��ة معرف��ة بالوظائ��ف والتخ�ص�ص��ات ذات المج��الات الت��ي �سيدر�س��ونها في ه��ذا •	
الف�ص��ل.

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Career Ladderال�سلم الوظيفي

In-Service Trainingالتدريب �أثناء الخدمة

Professional Developmentالتطور المهني

Continuing Medical Education (CME)التعلم الطبي الم�ستمر

Lifelong Learningالتعلم مدى الحياة

م�صطلحات الدر�س
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الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Role Modelالقدوة

 Continuing Professional Developmentالتطور المهني الم�ستمر 
(CPD)

Mentorالمر�شد

Self-Directed Learningالتعلم الموجه للذات
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على مفهوم التطور المهني، وتحديد الطرائق للنمو المهني، والتعرف على 
المنظمات المهنية.      

1.6 - التطور المهني      

معرفة مفهوم التطور المهني.•	
تحديد الطرائق للنمو المهني.•	
معرفة المنظمات المهنية.•	

�أهداف الدر�س

ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة �أهمي��ة الحاج��ة الدائم��ة لمتابعة �أح��دث التطورات في المج��الات الطبية، ذكّره��م ب�أهمية •	
المتابع��ة الدائم��ة والم�س��تمرة لم�س��تجدات المج��الات والتخ�ص�ص��ات القريب��ة منه��م. 

التحديات ال�شائعة
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تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Professional Developmentالتطور المهني

م�صطلحات الدر�س

ق��د  الت��ي  والتوجيه��ات  الن�صائ��ح  بع���ض  هن��ا  المعل��م،  عزي��زي 
ت�ساعدك في تنفيذ الدر�س، بدءًا من التح�ضير له، ثم تنفيذه: 

ك�أ�س��اليب التدري���س، �وأ�س��اليب التقوي��م المنا�س��بة للدر���س.
��ح للطلب��ة �أهمي��ة درا�س��ته، وح��اول •	 كمدخ��ل له��ذا الدر���س، ودمجً��ا للطلب��ة م��ع م�س��تهدفات الف�ص��ل، و�ضّ

ربط��ه بالواقع المحيط بهم.
بعده��ا، اج��ذب اهتم��ام الطلب��ة للدر���س بنقا�ش��هم ح��ول الحال��ة ال��واردة ف��ي مقدم��ة الف�ص��ل م��ن كت��اب •	

الطال��ب ب�ش���أن م�س��اعِدة التمري���ض مري��م، مو�ضحً��ا الت�أثي��ر المحتم��ل عل��ى م�س��تقبلها المهني.
والح��وار •	 النقا���ش  �أ�س��لوب  وبا�س��تخدام  الحيوي��ة،  العلام��ات  مفه��وم  لا�س��تعرا�ض  ذل��ك  بع��د  انتق��ل 

ناق�ش��هم ح��ول المق�ص��ود ب��ه.
بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	

نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوب تقوي��م ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك عل��ى تحديد م�س��توى الطلب��ة ومدى 
امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:

  - ما �أهمية التطوير المهني على الم�ستوى ال�شخ�صي؟
  - هل ي�ساعد التطور المهني على الارتقاء بالعمل؟ 

  - بر�أيكم، مَن يحتاج التطوير المهني؟
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خطوات تنفيذ الدر�س
الب��دء •	 يمكن��ك  بالواق��ع،  وربطِ��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 

بتقدي��م المفاهيم العامة التي يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام 
ا�ستراتيجية التعليم المبا�شر، ثم و�ضح لهم مفهوم التطور 

المهن��ي.
ا�ش��رح للطلب��ة الطرائ��ق الت��ي م��ن خلاله��ا يمك��ن الحف��اظ •	

عل��ى ح��ب العم��ل والنم��و المهني الم�س��تمر.
�أ�شِ��ر �إل��ى �أهمي��ة تحديد الأأه��داف والان�ضم��ام �إل��ى المنظمات •	

بع���ض  �وإ�ضاف��ة  العلاق��ات،  لتكوي��ن  وال�س��عي  المهني��ة، 
م��ع  التوا�ص��ل  �أنّ  له��م  وو�ض��ح  الإإ�ضافي��ة،  الم�س���ؤوليات 
المر�ش��د الجي��د م��ن �أه��م الو�س��ائل للمحافظ��ة عل��ى �ش��غف 

العم��ل.
انتق��ل الآآن لتو�ضي��ح المنظم��ات المهني��ة الت��ي ت�س��هم ب�ش��كل •	

�إيجاب��ي ف��ي التط��ور المهن��ي، ا�ش��رح له��م الغاي��ات الرئي�س��ية 
لمنظم��ات مه��ن الرعاي��ة ال�صحية م��ع التو�ضي��ح بالأأمثلة.

ا�س��تمر ف��ي �ش��رح مفاهي��م الدر���س، وانتق��ل �إل��ى ا�س��تعرا�ض •	
المزاي��ا لأأخ�صائ��ي الرعاي��ة ال�صحي��ة الذي��ن ي�ش��اركون ف��ي 

اللج��ان والتط��وع للم�س��اعدة ف��ي الم�ش��اريع.

وجّ��ه الطلب��ة لح��ل الأأ�س��ئلة ف��ي ق�س��م "اختب��ر معلومات��ك"؛ •	
للت�أكد من فهمهم للمعارف الواردة في الدر���س.

ا للدر�س، م�ؤكدًا على المفاهيم التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.•	 ا عامًّ بعد ذلك، قدّم ملخ�صً
�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز •	

الو�ص��ول ال�س��ريع )QR( ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفحة.
في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	
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حل التمرينات
با�س��تمرار �وأن •	 ال�س��عي للتح�س��ن  �إجاب��ة ال�س���ؤال الأأول: 

تك��ون الأأف�ض��ل ف��ي مهنت��ك. وكذل��ك �أن تج��د الر�ض��ا ف��ي عمل��ك، 
�وأن ت�ش��ارك ف��ي الأأن�ش��طة المهني��ة الت��ي تتع��دى تل��ك المطلوب��ة 

خ�الال ي��وم العم��ل الع��ادي. 

�إجابة ال�س�ؤال الثاني:يمكن اختيار خيارين من التالي:•	
الارتقاء بالمهنة.•	
�ضمان جودة رعاية المر�ضى من خلال الت�أكد من �أن المهنيين لديهم المعرفة والمهارات اللازمة.•	
رعاية التعلّم الم�ستمر. •	
تقديم دورات في القيادة لم�ساعدة �أع�ضائها على التقدّم في وظائفهم.•	
ت�شجيع بناء العلاقات بين الأأع�ضاء.•	
دعم الت�شريعات ل�صالح المهنة.•	
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على مواكبة التغيرات في قطاع الرعاية ال�صحية، بالإإ�ضافة �إلى تحديد 
الاحتياجات التعليمية للعاملين في المجال ال�صحي.      

2.6 - �أهمية التعلم مدى الحياة      

مواكبة التغيرات في قطاع الرعاية ال�صحية.•	
تحديد الاحتياجات التعليمية للعاملين في المجال ال�صحي.•	

�أهداف الدر�س

ق��د لا ي��درك بع���ض الطلب��ة �أهمي��ة التعل��م والتطوي��ر المهن��ي لبع���ض المه��ارات غ�يرر التخ�ص�صي��ة كالتعام��ل م��ع •	
الحا�س��ب الآآلي، ب�يّننّ له��م �أن��ه يوج��د دورات تطويري��ة ممي��زة في ه��ذا الجان��ب لإإتق��ان مه��ارات الق��رن الح��ادي 

والع�ش��رين.

التحديات ال�شائعة
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تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Lifelong Learningالتعلم مدى الحياة

م�صطلحات الدر�س

ب��دءًا م��ن  الدر���س،  تنفي��ذ  ف��ي  ت�س��اعدك  ق��د  الت��ي  الن�صائ��ح والتوجيه��ات  المعل��م، هن��ا بع���ض  عزي��زي 
التقوي��م المنا�س��بة للدر���س. �وأ�س��اليب  التدري���س،  ث��م تنفي��ذه: ك�أ�س��اليب  ل��ه،  التح�ضي��ر 

كمدخ��ل له��ذا الدر���س، ذكّ��ر الطلب��ة ب�أهمية عملي��ة التعلم، و�س��رعة التغييرات الحا�صلة ف��ي المنتجات •	
الجديدة في حياتنا اليومية.

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	
نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوب تقوي��م ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك عل��ى تحديد م�س��توى الطلب��ة ومدى 

امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
  - لماذا يفقد ج�سمُ الإإن�سان الحرارة؟

  - ما المدى الذي يُفتر�ض �أن تكون فيه درجة حرارة ج�سم الإإن�سان الطبيعي؟
  - ما �أ�سباب ارتفاع درجة حرارة ج�سم الإإن�سان؟

  - ما الموا�ضع التي يمكن من خلالها قيا�س حرارة ج�سم الإإن�سان؟
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خطوات تنفيذ الدر�س
الب��دء •	 يمكن��ك  بالواق��ع،  وربطِ��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 

بتقدي��م المفاهيم العامة التي يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام 
ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، ا�ش��رح له��م مفه��وم التعل��م 
�أهمي��ة  له��م  وبيّ��ن   ،Lifelong Learning الحي��اة  م��دى 

التعل��م لأأخ�صائ��ي الرعاي��ة ال�صحي��ة.
�أهمي��ة •	 للطلب��ة  بيّ��ن   )3-6( ال�ش��كل  بالا�س��تعانة  بعده��ا، 

مواكب��ة �آخ��ر التط��ورات التقني��ة لقط��اع الرعاي��ة ال�صحي��ة 
التط��ورات.  له��ذه  التعليمي��ة  والاحتياج��ات 

قط��اع •	 ف��ي  التغيي��رات  مواكب��ة  �أ�س��باب  ��ح  و�ضّ ذل��ك،  بع��د 
ا�ش��رح   )1-6( الج��دول  وبالا�س��تعانة  ال�صحي��ة،  الرعاي��ة 
ال�صحي��ة  الرعاي��ة  قط��اع  ف��ي  الم�ؤث��رة  التغي��رات  للطلب��ة 
المج��ال  ف��ي  للعاملي��ن  المقابل��ة  التعليمي��ة  والاحتياج��ات 

ال�صح��ي.
لأأه��م •	 ب���أول  �ألًًاو  الم�س��تمرة  المتابع��ة  �أهمي��ة  �إل��ى  �أ�شِ��ر 

العالمي��ة. ال�صحي��ة  والمنا�س��بات  الم�ؤتم��رات 

وجّ��ه الطلب��ة لح��ل الأأ�س��ئلة ف��ي ق�س��م "اختب��ر معلومات��ك"؛ •	
للت�أكد من فهمهم للمعارف الواردة في الدر���س.

ا للدر�س، م�ؤكدًا على المفاهيم التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.•	 ا عامًّ بعد ذلك، قدّم ملخ�صً
�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز •	

الو�ص��ول ال�س��ريع )QR( ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفحة.
في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	
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حل التمرينات
�إجاب��ة ال�س���ؤال الأأول: جمي��ع الأأن�ش��طة الهادف��ة الر�س��مية •	

وغير الر�سمية التي تحدث طوال حياتنا.

�إجاب��ة ال�س���ؤال الثاني:ممار�س��ات وطرائ��ق رعاي��ة �صح��ة •	
المري���ض ف��ي المن��زل، وتقني��ات تثقي��ف المري�ض.
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على قيا�س النب�ض وت�سجيله، من خلال معرفة موا�ضع ال�شرايين في 
ع  الج�سم، ومعدلات النب�ض الطبيعية، بالإإ�ضافة لمعرفة كيفية ا�ستخدام جهاز "الت�أك�سج" لقيا�س ن�سبة ت�شبُّ

الأأك�سجين في الدم.      

3.6 - التعليم الطبي الم�ستمر     

معرفة التعلم الطبي الم�ستمر.•	
تحديد طرائق الح�صول على التعليم الطبي الم�ستمر.•	
معرفة المعايير لاختيار الدورات والمواد المنا�سبة لك.•	

�أهداف الدر�س

ق��د يحت��اج بع���ض الطلب��ة للاط�الاع على بع���ض المواقع الإإلكوترني��ة التي تتاب��ع الأأحداث وال��دورات التطويرية في •	
المجال ال�صحي، قدم لهم بع�ض الأأمثلة با�ستعرا�ض تلك المواقع. 

التحديات ال�شائعة
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تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي

 Continuing Professional Developmentالتطور المهني الم�ستمر
(CPD)

Continuing Medical Education (CME)التعلم الطبي الم�ستمر

In-service trainingالتدريب �أثناء الخدمة

م�صطلحات الدر�س

ب��دءًا م��ن  الدر���س،  تنفي��ذ  ف��ي  ت�س��اعدك  ق��د  الت��ي  الن�صائ��ح والتوجيه��ات  المعل��م، هن��ا بع���ض  عزي��زي 
التقوي��م المنا�س��بة للدر���س. �وأ�س��اليب  التدري���س،  ث��م تنفي��ذه: ك�أ�س��اليب  ل��ه،  التح�ضي��ر 

كمدخل لهذا الدر�س، ذكّر الطلبة ب�أهمية التطوير المهني الذاتي على الم�ستوى ال�شخ�صي.•	
بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	

نحوه، ويمكنك اعتبار ذلك ك�أ�س��لوب تقويم ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك على تحديد م�س��توى الطلبة ومدى 
امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:

  - ما الفرق بين التطور المهني الم�ستمر والتعلم الطبي الم�ستمر؟
  - ما �أ�شهر الطرق التي يمكن من خلالها الح�صول على التعليم الطبي الم�ستمر؟

  - ما المق�صود بالتدريب �أثناء الخدمة؟
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خطوات تنفيذ الدر�س
بع��د تمهي��دك للدر���س وربطِ��ه بالواق��ع، يمكن��ك الب��دء بتقدي��م •	

المفاهيم العامة التي يت�ضمنها الدر�س با�ستخدام ا�ستراتيجية 
التعلي��م المبا�ش��ر، ث��م ا�ش��رح له��م الف��رق بي��ن التط��ور المهن��ي 
 Continuing Professional Development( الم�س��تمر
 Continuing Medical( والتعل��م الطب��ي الم�س��تمر (CPD

بالأأمثل��ة. التو�ضي��ح  م��ع   ،)Education CME

ح�ض��ور •	 �أهمي��ة   ،)6-5( بال�ش��كل  م�س��تعينًا  للطلب��ة  ��ح  و�ضّ
المحا�ض��رات وور���ش العم��ل لا�س��تمرار التعل��م الطب��ي.

بع��د ذل��ك، �أ�ش��ر �إل��ى الطرائ��ق المتنوع��ة الملائم��ة للك��وادر •	
ال�صحي��ة والت��ي م��ن خلاله��ا ت�س��عى الم�ؤ�س�س��ات لم�س��اعدة 
للرعاي��ة  المهني��ة  المنظم��ات  ف��ي  البق��اء  عل��ى  �أع�ضائه��ا 

ال�صحي��ة. 
بعده��ا، ا�ش��رح له��م طرائ��ق الح�ص��ول عل��ى التعلي��م الطب��ي •	

الم�س��تمر. 
ال��دورات •	 لاختي��ار  المهم��ة  المعايي��ر  ل�ش��رح  الآآن  انتق��ل 

والم��ال  للوق��ت  قيم��ة  �أق�ص��ى  تمنحه��م  الت��ي  والم��واد 
فيه��ا. الم�س��تثمر 

بعده��ا، و�ض��ح للطلب��ة �أن��ه م��ن الممك��ن �أن يوف��ر �صاح��ب •	
ا، مع  العمل التدريب �أثناء الخدمة، والذي قد يكون �إلزاميًّ

الإإ�ش��ارة لبع���ض الأأمثل��ة لبع���ض البرام��ج المهني��ة.

وجّ��ه الطلب��ة لح��ل الأأ�س��ئلة ف��ي ق�س��م "اختب��ر معلومات��ك"؛ •	
للت�أكد من فهمهم للمعارف الواردة في الدر���س.
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ا للدر�س، م�ؤكدًا على المفاهيم التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.•	 ا عامًّ بعد ذلك، قدّم ملخ�صً
�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز •	

الو�ص��ول ال�س��ريع )QR( ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفحة.
في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	

�إجابة ال�س�ؤال الأأول: التعلّم الطبي الم�ستمر •	

�إجابة ال�س�ؤال الثاني: يمكن اختيار خيارين من التالي:•	
ح�ضور الف�صول الدرا�سية �أو ور�ش العمل ال�شخ�صية.•	
دورات وور���ش عم��ل خا�ص��ة تق��دّم ف��ي الاجتماع��ات والم�ؤتم��رات والاتفاقي��ات ال�س��نوية الت��ي ترعاه��ا •	

م�ؤ�س�س��ة الرعاي��ة ال�صحي��ة المهني��ة. 
مواد درا�سية منزلية من�شورة في مجلات مهنية. •	
دورات درا�سية عبر الإإنترنت برعاية المنظمات المهنية. •	
دورات درا�سية منزلية مقدمة من قِبل مزودي الخدمات التعليمية المعتمدين.•	
دورات التعليم عن بُعد التي تقدّمها الكليات والجامعات. •	
الدورات التدريبية عبر الإإنترنت.•	
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على التعلُّم الموجه للذات، و تحديد طرائق دمج التعليم في الحياة اليومية، 
والقدرة على تحديد �صفات الأأ�شخا�ص القدوة، بالإإ�ضافة �إلى تحديد الطرائق التي يمكن للمر�شد �أن ي�ساعد 

بها �أخ�صائي الرعاية ال�صحية.       

4.6 - التعلم الموجه للذات      

معرفة التعلُّم الموجه للذات.•	
تحديد طرائق دمج التعليم في الحياة اليومية.•	
تحديد �صفات الأأ�شخا�ص القدوة.•	
معرفة المر�شد.•	
تحديد الطرائق التي يمكن للمر�شد �أن ي�ساعد بها �أخ�صائي الرعاية ال�صحية.•	

�أهداف الدر�س

��ا، و�ض��ح له��م �أن��ه �ش��خ�ص ي�س��عى دائمً��ا •	 ��د مث��الًًا �إيجابيًّ ق��د ي�صع��ب عل��ى بع���ض الطلب��ة تحدي��د ق��دوة له��م يج�سِّ
ليك��ون �أف�ض��ل م��ا يمك��ن، ويُلْهِ��م الآآخري��ن بقدرات��ه.

التحديات ال�شائعة
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تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Self-directed learningالتعلم الموجه للذات

Role Modelالقدوة

Mentorالمر�شد

م�صطلحات الدر�س

ب��دءًا م��ن  الدر���س،  تنفي��ذ  ف��ي  ت�س��اعدك  ق��د  الت��ي  الن�صائ��ح والتوجيه��ات  المعل��م، هن��ا بع���ض  عزي��زي 
التقوي��م المنا�س��بة للدر���س. �وأ�س��اليب  التدري���س،  ث��م تنفي��ذه: ك�أ�س��اليب  ل��ه،  التح�ضي��ر 

كمدخ��ل له��ذا الدر���س، ناق���ش الطلب��ة ح��ول ا�س��تراتيجية "علمن��ي كي��ف �أتعل��م ف��ي الحي��اة" ودوره��ا •	
الأأ�سا�س��ي ف��ي تو�س��يع المعرف��ة والمه��ارات ال�ش��خ�صية.

بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	
نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوب تقوي��م ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك عل��ى تحديد م�س��توى الطلب��ة ومدى 

امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:
  - ماذا نق�صد بالتعلم الموجه للذات؟

  - هل تعرفون و�سائل تمكنكم من تطوير �أنف�سكم ذاتيًّا؟
  - ما الفرق بين القدوة والمر�شد؟
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خطوات تنفيذ الدر�س
الب��دء •	 يمكن��ك  بالواق��ع،  وربطِ��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 

بتقدي��م المفاهيم العامة التي يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام 
ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، ا�ش��رح له��م مفه��وم التعل��م 
الموج��ه، وكي��ف يمن��ح قيم��ة �إ�ضافي��ة للأأخ�صائ��ي الطب��ي.

��ح للطلب��ة الطرائ��ق لدم��ج التعل��م ف��ي حيات��ك •	 بعده��ا، و�ضّ
ح لهم �أهمية طرْح الأأ�سئلة للتعلم من الآآخرين،  اليومية، و�ضّ
�وأهمي��ة  ال�ش��خ�صي،  الم�س��توى  عل��ى  الكت��ب  ق��راءة  ودور 
الان�ضم��ام لمجموع��ات تعل��م �صغي��رة بالعم��ل، وم��ا تت�ضمن��ه 
الم�ؤتم��رات واللق��اءات المهني��ة، بالإإ�ضاف��ة �إل��ى ا�ستك�ش��اف 
الانترن��ت ومتابع��ة المواق��ع المهتم��ة بالمج��الات المهني��ة.

انتق��ل الآآن لتو�ضي��ح مفه��وم الق��دوة، بيّ��ن للطلب��ة ال�صف��ات •	
الت��ي يجب �أن يبحث عنه��ا عند اختيار القدوة.

كم��درب •	 الرئي�س��ي  ودوره  المر�ش��د  له��م  و�ض��ح  بعده��ا، 
وم�ست�ش��ار، بيّن للطلبة بع�ض الطرائق التي يمكن للمر�ش��د 

�أن ي�س��اعد به��ا �أخ�صائ��ي الرعاي��ة ال�صحي��ة.
يمكن��ك ف��ي ه��ذه المرحل��ة �أن تق�سّ��م الطلب��ة �إل��ى مجموعات •	

متكافئ��ة، واطل��ب منه��م النقا���ش فيم��ا بينه��م ح��ول الق��دوة 
��ر الطرائق التي يمكن  والمر�ش��د، وتحدي��د �صفاتهما، وح�صْ

�أن ي�س��اعدا به��ا �أخ�صائ��ي الرعاي��ة ال�صحية.
بع��د انتهائه��م، اطل��ب م��ن كل مجموع��ة تقدي��م نتائجه��ا. •	

ولتنمي��ة مه��ارات الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة 
النقا���ش والنق��د، ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة.

وجّ��ه الطلب��ة لح��ل الأأ�س��ئلة ف��ي ق�س��م "اختب��ر معلومات��ك"؛ •	
للت�أكد من فهمهم للمعارف الواردة في الدر���س.



282

حل التمرينات

ا للدر�س، م�ؤكدًا على المفاهيم التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.•	 ا عامًّ بعد ذلك، قدّم ملخ�صً
�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة عل��ى بواب��ة "عي��ن" م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز •	

الو�ص��ول ال�س��ريع )QR( ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س ال�صفحة.
في الختام، ذكّر الطلبة بم�صطلحات الدر�س، وت�أكّد من فهمهم لها.•	

تخط��ط •	 الت��ي  الأأن�ش��طة  جمي��ع  الأأول:  ال�س���ؤال  �إجاب��ة 
للقي��ام به��ا وت�ش��ارك فيه��ا لتو�س��يع دائ��رة معرفت��ك ومهارات��ك. 

�إجابة ال�س�ؤال الثاني: يمكن للمر�شد �أن: •	
يقترح م�صادر للتعلّم. •	
تقديم الاقتراحات والن�صائح حول الا�ستراتيجيات المهنية.•	
التعريف ب�أنا�س في الميدان.•	
تمرير المعلومات حول فر�ص العمل.•	
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              و�صف الدر�س       
 عزيزي المعلم

الهدف العام من الدر�س هو التعرف على مفهوم ال�سلم الوظيفي، والقدرة على تحديد �أ�شكال العمل على 
م�ستويات مختلفة في نف�س المجال، بالإإ�ضافة �إلى كيفية الارتقاء في ال�سلم الوظيفي.      

5.6 - ال�سلالم الوظيفية       

معرفة مفهوم ال�سلم الوظيفي.•	
تحديد �أ�شكال العمل على م�ستويات مختلفة في نف�س المجال.•	
الارتقاء في ال�سلم الوظيفي.•	

�أهداف الدر�س

ق��د يتع�يّننّ عل��ى الطلب��ة البح��ث ع��ن كل م��ا ه��و ممك��ن ح��ول المتطلب��ات التعليمي��ة، والواجب��ات المفرو�ض��ة، �وآف��اق •	
التوظي��ف للم�س��توى الجدي��د، با�س��تخدام مح��ركات البح��ث عل��ى ال�ش��بكة العنكبوتي��ة. 

التحديات ال�شائعة
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تمهيد الدر�س

الم�صطلح الإإنجليزيالم�صطلح العربي
Career Ladderال�سلم الوظيفي

م�صطلحات الدر�س

ب��دءًا م��ن  الدر���س،  تنفي��ذ  ف��ي  ت�س��اعدك  ق��د  الت��ي  الن�صائ��ح والتوجيه��ات  المعل��م، هن��ا بع���ض  عزي��زي 
التقوي��م المنا�س��بة للدر���س. �وأ�س��اليب  التدري���س،  ث��م تنفي��ذه: ك�أ�س��اليب  ل��ه،  التح�ضي��ر 

كمدخل لهذا الدر�س، ذكّر الطلبة بما در�سوه في در�س قيا�س النب�ض، وكيفية قيا�سه وت�سجيله.•	
بع��د ذل��ك، اط��رح بع���ض الت�س��ا�ؤلات الت��ي تثي��ر ف�ض��ول الطلب��ة تج��اه الدر���س وتزي��د م��ن دافعيته��م •	

نح��وه، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك �أ�س��لوب تقوي��م ت�ش��خي�صي ي�س��اعدك عل��ى تحديد م�س��توى الطلب��ة ومدى 
امتلاكه��م للمفاهي��م ال�س��ابقة للدر���س. �وإلي��ك بع���ض الت�س��ا�ؤلات المقترح��ة:

  - ما المق�صود بال�سلم الوظيفي؟
  - كيف يمكنكم الارتقاء في ال�سلم الوظيفي؟

خطوات تنفيذ الدر�س
الب��دء •	 يمكن��ك  بالواق��ع،  وربطِ��ه  للدر���س  تمهي��دك  بع��د 

بتقدي��م المفاهيم العامة التي يت�ضمنها الدر���س با�س��تخدام 
ا�س��تراتيجية التعلي��م المبا�ش��ر، ا�ش��رح له��م مفه��وم "ال�س��لم 

الوظيف��ي".
م�س��تويات •	 عل��ى  العم��ل  �أ�ش��كال  للطلب��ة  ا�ش��رح  بعده��ا، 

المج��ال. نف���س  ف��ي  مختلف��ة 
يفك��ر •	 �ش��خ�ص  لأأي  الم�ستح�س��نة  الح��الات  للطلب��ة  ��ح  و�ضّ

بالارتق��اء ف��ي ال�س��لم: كالمتطلب��ات التعليمي��ة، والواجب��ات 
المفرو�ض��ة.
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وجّ��ه الطلب��ة لح��ل الأأ�س��ئلة ف��ي ق�س��م "اختب��ر معلومات��ك"؛ •	
للت�أكد من فهمهم للمعارف الواردة في الدر���س.

قب��ل الخت��ام، اطل��ب م��ن الطلب��ة الاط�الاع عل��ى ق�س��م "بح��ث •	
بعن��وان:  الم�س��تقبل  ف��ي  ال�صحي��ة  الرعاي��ة  ع��ن  الي��وم" 
"لا مزي��د م��ن اختب��ارات ال��دم والب��ول". وناق�ش��هم حول��ه، 

��ح له��م علاقت��ه وارتباط��ه بالف�ص��ل.  وو�ضّ
حاوره��م ح��ول �أه��م الأأف��كار ال��واردة في��ه. ولتنمي��ة مه��ارات •	

الح��وار والتفكي��ر الناق��د، �أت��ح له��م فر�ص��ة النقا���ش والنق��د، 
ث��م ق��دّم التغذي��ة الراجع��ة. 

يمكنك �أن تطلب منهم كتابة �أهم ما ا�ستفادوه بعد اطلاعهم، •	
ونقا�شهم في هذا البحث. 

بع��د ذل��ك، وجّ��ه الطلب��ة للاط�الاع عل��ى ملخ���ص الف�ص��ل، ثم •	
يمكن��ك توجيهه��م لتحلي��ل الح��الات الدرا�س��ية وح��ل �أ�س��ئلة 
واعتب��ار  والتمرين��ات،  الناق��د  التفكي��ر  �وأ�س��ئلة  المراجع��ة 
��ا، وقدّم التغذي��ة الراجعة المنا�س��بة التي  ذل��ك تقويمً��ا نهائيًّ

ت�س��اعدهم ف��ي تحقي��ق �أه��داف الف�ص��ل. 
��ا للدر���س، م�ؤكدًا عل��ى المفاهيم •	 ��ا عامًّ بع��د ذل��ك، ق��دّم ملخ�صً

التي تم تو�ضيحها في �أهداف الدر�س.
�أك��د للطلب��ة �أن��ه يمكنه��م الا�س��تفادة م��ن الدرو���س الم�س��جلة •	

عل��ى بواب��ة "عي��ن" م��ن خ�الال م�س��ح رم��ز الو�ص��ول ال�س��ريع 
)QR( ف��ي ق�س��م "راب��ط الدر���س الرقم��ي" الظاه��ر ف��ي ر�أ���س 

ال�صفح��ة.
ف��ي الخت��ام، ذكّ��ر الطلب��ة بم�صطلح��ات الدر���س، وت�أكّ��د م��ن •	

فهمه��م لها.

بعدها، ناق�ش الطلبة حول درا�سة الحالة التي تم ا�ستعرا�ضها •	
هه��م لا�س��تعرا�ض خلا�ص��ة درا�س��ة  ف��ي بداي��ة الف�ص��ل، ث��م وجِّ
الحال��ة ال��واردة ف��ي �س��ياق الدر���س، واطل��ب منه��م الإإجاب��ة 
��ا؛  عنه��ا ب�ش��كل ف��ردي، ويمكن��ك اعتب��ار ذل��ك تقويمً��ا ختاميًّ

للتحق��ق م��ن فهمه��م لمفاهي��م ومع��ارف �وأه��داف الدر���س.
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�إجابة ال�س�ؤال: يمكن اختيار خيارين من التالي:•	

وقت يُق�ضى في العمل مبا�شرة مع المر�ضى.•	
الأأعمال الورقية والتقارير المطلوبة.•	
العمل ب�شكل وثيق مع م�شرف �أو ب�شكل م�ستقل. •	
بيئة العمل.•	
ل م�س�ؤولياتها.•	 الواجبات الإإ�ضافية وتحمُّ
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خلا�صة درا�سة الحالة
وق��د •	 الوظيف��ي،  التط��ور  فر�ص��ة  نف�س��ها  عل��ى  مري��م  تف��وّت 

لا تك��ون ق��ادرة عل��ى الارتق��اء ف��ي ال�س��لم الوظيف��ي لأأنه��ا ل��م 
تواك��ب مهنته��ا. وتتعام��ل م��ع الم�ؤتم��رات ال�س��نوية عل��ى �أنه��ا 

طريق��ة لر�ؤي��ة �صديقاته��ا ولي���س و�س��يلة لاكت�س��اب مه��ارات ومع��ارف جدي��دة. وم��ع ذل��ك، تحت��اج مري��م �إل��ى 
�إدراك �أن التط��ور الوظيف��ي يعن��ي ال�س��عي الم�س��تمر للتح�س��ين �وأن تك��ون الأأف�ض��ل ف��ي مهنته��ا. كم��ا يعن��ي 
��ا الح�ص��ول عل��ى الر�ض��ا ف��ي عمل��ك والم�ش��اركة ف��ي الأأن�ش��طة المهني��ة الت��ي تتج��اوز تل��ك المطلوب��ة  �أي�ضً
خ�الال ي��وم العم��ل الع��ادي. �س��واء �أم�ض��ت مري��م حياته��ا المهني��ة بالكام��ل ف��ي نف���س الوظيف��ة �أو تنقلت بين 
الوظائ��ف، ف���إن التط��ور الوظيف��ي �ض��روري لنجاحه��ا عل��ى الم��دى الطوي��ل. تت�أث��ر جمي��ع مه��ن الرعاي��ة 
ال�صحية بالاكت�ش��افات الطبية والتطورات التكنولوجية التي تحدث ب�س��رعة؛ لذلك يلزم التعلم الم�ستمر 
للبق��اء عل��ى اط�الاع دائ��م والأأداء الفع��ال. ق��د يُطل��ب منه��ا الاحتف��اظ بترخي���ص �أو �ش��هادة. لا ينبغ��ي له��ا �أن 
تنظ��ر �إل��ى التعلي��م المهن��ي عل��ى �أن��ه ع��بء، ب��ل عل��ى �أن��ه فر�ص��ة لتو�س��يع معارفه��ا وزي��ادة فر�صه��ا. وللقي��ام 

بذل��ك، يمك��ن لمري��م �أن:
تح��دّد الأأه��داف لنف�س��ها: يُعَ��دّ تحدي��د الأأه��داف القابلة للتحقي��ق، بالإإ�ضاف��ة �إلى التحقّ��ق الدوري من •	

تقدّمها، محفزات فعالة للنمو. وتمثّل الأأهداف جيدة التخطيط خرائط طريق نحو م�ستقبل زاهر. 
الان�ضم��ام �إل��ى المنظم��ات المهني��ة: بالإإ�ضاف��ة �إل��ى توفيره��ا لفر���ص التعلّ��م، ف���إنّ ه��ذه المنظم��ات ه��ي •	

�صي��ن الآآخري��ن ف��ي مج��ال الرعاي��ة ال�صحي��ة وبناء علاق��ات وهو  �أماك��ن لتب��ادل الخب��رات م��ع المتخ�صّ
م��ا تتمت��ع ب��ه مري��م بالفع��ل. يع��زّز كلّ م��ن ال�صداق��ة والدع��م المتب��ادل م��ن الر�ض��ا الوظيف��ي، كم��ا تُعَ��دّ 
الم�ش��اركة الن�ش��طة في اللجان ب�صفة م�س���ؤول �إداري طريقة ممتازة لممار�س��ة مهارات القيادة والعمل 

الجماع��ي. وتمث��ل المنظم��ات المهني��ة م�ص��ادرَ جي��دة للح�ص��ول على التعلّم الم�س��تمر. 
ف�إ�ضاف��ة •	 بالوظيف��ة،  اهتمامه��ا  عل��ى  وتحاف��ظ  تبيّ��ن  الطريق��ة  ه��ذه  �إ�ضافي��ة:  م�س���ؤولية  طل��ب 

م�ش��تعلًًا.  التح��دي  تُبق��ي  العم��ل-  وروتي��ن  الأأ�سا�س��ية  الواجب��ات  �إتق��ان  -بع��د  جي��دة  م�س���ؤوليات 
البق��اء عل��ى توا�ص��ل م��ع مر�ش��دها: يبقي��ك المر�ش��د الجي��د متحمّ�سً��ا و�س��اعيًا نح��و التميّ��ز عب��ر تقدي��م •	

الم�ش��ورة المهنية با�ستمرار.
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حالة درا�سية ب�سيطة  1:6 تعلم مهارات جديدة 
1. يتعيّ��ن عل��ى �أ�س��ماء فه��م مراح��ل التط��وّر واحتياج��ات كب��ار 
ال�س��ن. كم��ا يتعيّ��ن عليه��ا تطوي��ر المه��ارات لرعاي��ة المر�ض��ى 
��م كيفي��ة  الذي��ن ق��د يكون��ون ف��ي رعايته��ا لوق��ت طوي��ل، وتعلُّ

رعاي��ة المر�ض��ى الذي��ن يعان��ون م��ن �أمرا���ض مزمن��ة.
ق��د يك��ون بالم�ست�ش��فى مكتب��ة، �أو م��وارد عب��ر الإإنترن��ت، �أو  	.2
تدري��ب يمكنه��ا الح�صول علي��ه. قد تكون هن��اك بع�ض الدورات 

الإإ�ضافية التي يمكنها �إكمالها �إما قبل �أن تبد�أ العمل �أو بمجرد �أن تبد�أ.
3. يمك��ن لأأ�س��ماء �أن تطل��ب الم�س��اعدة م��ن م�ش��رفها �أو مدي��ر الجن��اح ال��ذي �س��تعمل في��ه. ق��د يتمك��ن 

��ا م��ن �إخباره��ا بالم��وارد الت��ي يمكنه��ا الو�ص��ول �إليه��ا. زملا�ؤه��ا الج��دد �أي�ضً

حالة درا�سية ب�سيطة 2:6 م�ساعد طبي جديد 
للتحقي��ق،  القابل��ة  الأأه��داف  يح��دّد  �أن  عم��ر  عل��ى  يج��ب   .1
يمكن��ه  كم��ا  تقدّم��ه،  م��ن  ال��دوري  التحقّ��ق  �إل��ى  بالإإ�ضاف��ة 
فر���ص  م��ن  للا�س��تفادة  المهني��ة  المنظم��ات  �إل��ى  الان�ضم��ام 
�صين الآآخرين في مجال  التعلّم، وتبادل الخبرات مع المتخ�صّ

الرعاية ال�صحيّة. هذا و�سيعزّز كلّ من ال�صداقة والدعم المتبادل من الر�ضا الوظيفي. 
يمكن��ك م�س��اعدة عم��ر عل��ى تو�س��يع �ش��بكة معارف��ه م��ن خلال تعريف��ه بالأأ�ش��خا�ص المهمي��ن. كما يمكن  	.2
تمرير معلومات له حول فر�ص العمل، وت�ش��جيعه على �إخراج �أف�ضل ما لديه، ودعوته �إلى الفعاليات التي 

تح�ضرها.
ت�س��هم المنظم��ات المهني��ة ف��ي التط��وّر المهن��ي، وت�ضم��ن ج��ودة رعاي��ة المر�ض��ى م��ن خ�الال الت�أك��د  	.3
م��ن �أن المهنيي��ن لديه��م المعرف��ة والمه��ارات اللازم��ة، �وأنّه��ا ترعى التعلّم الم�س��تمر، وقد تق��دّم دورات في 
القي��ادة لم�س��اعدة �أع�ضائه��ا عل��ى التق��دم ف��ي وظائفه��م، كم��ا ت�ش��جّع بن��اء العلاق��ات بي��ن الأأع�ض��اء، وتدع��م 

المهن��ة والرعاي��ة ال�صحي��ة ب�ش��كل ع��ام.
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حالة درا�سية ب�سيطة  3:6 البحث عن مر�شد 
�أن  �أي  الق��دوة،  ب�صف��ات  ��ا  �أي�ضً المر�ش��د  يتمتّ��ع  �أن  يج��ب   .1
ا كرّ���س نف�س��ه لمهنته، ولدي��ه مهارات فني��ة جيدة،  يك��ون �ش��خ�صً
الثق��ة  ويمتل��ك  عالي��ة،  معايي��ر  ولدي��ه  الآآخري��ن،  ويحت��رم 
المُكت�س��بة بالخب��رة، ويتمت��ع بم�س��توى عالٍ م��ن النزاهة، ولديه 
الق��درة عل��ى العم��ل ب�ش��كل جيد م��ع النا���س. وتعدّ ه��ذه ال�صفات 

مهمة لأأنها ال�صفات التي �سيتمتع بها الأأ�شخا�ص الذين يحذون حذوهم. 
يبق��ي المر�ش��د الجي��د  عام��ر متحمّ�سً��ا و�س��اعيًا نح��و التميّ��ز عب��ر تقدي��م الم�ش��ورة المهني��ة با�س��تمرار.  	.2
ق��د يقت��رح مر�ش��د �أمي��ر م�ص��ادر للتعل��م �أو يق��دم الاقتراح��ات والن�صائح ح��ول الا�س��تراتيجيات المهنية. كما 
ق��د يعرّف��ه ب�أنا���س ف��ي المي��دان �أو يم��رّر ل��ه المعلوم��ات ح��ول فر���ص العمل. وي�ش��جّعه عل��ى �إخ��راج �أف�ضل ما 

لديه. 
يمك��ن لعام��ر �أن ي�س��اعد نف�س��ه عل��ى التح�س��ن م��ن خ�الال التعل��م الموج��ه لل��ذات. حي��ث يمكن��ه م�ش��اهدة  	.3
كي��ف ي���ؤدي الأأخ�صائي��ون المخ�ضرم��ون والناجح��ون واجباتهم. يجب �أن يتذكر طرْح الأأ�س��ئلة حتى يتمكن 
م��ن التعل��م م��ن خب��رة الآآخري��ن. �ست�س��اعد ق��راءة الكت��ب والمق��الات ال�صحفي��ة  عام��ر عل��ى مواكب��ة �آخ��ر 
الم�س��تجدات. يمكن��ه تنظي��م مجموع��ة درا�س��ة م��ع موظفي��ن �آخري��ن ف��ي العمل حت��ى يتمكن م��ن التعلم من 
خ�الال م�ش��اركة الخب��رات ف��ي م��كان العم��ل والعم��ل عل��ى مو�ضوع��ات مح��ددة؛ للبق��اء عل��ى اط�الاع دائ��م ف��ي 
ا �أو عن  ��ا على ح�ض��ور الم�ؤتمرات واللق��اءات المهني��ة، �إما �ش��خ�صيًّ مج��ال عمل��ه. ق��د يك��ون  عام��ر ق��ادرًا �أي�ضً
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المراجعة والتقييم
للف�صل ال�ساد�س

يق��دم ق�س��م المراجع��ة والتقيي��م ف��ي نهاي��ة الف�ص��ل مجموع��ةً وا�س��عة م��ن الأأ�س��ئلة متنوّع��ة الم�س��تويات، •	
يمكن��ك الا�س��تفادة منه��ا ف��ي تقييم��ات الطلب��ة المتنوع��ة، �س��واء التقيي��م المبا�ش��ر، �أو ملف��ات الإإنجاز، من 
خ�الال الم�ش��اريع والأأبح��اث، ونق��دم ل��ك الإإجاب��ات المقترح��ة له��ا، ويج��ب التنب��ه �إل��ى �أن بع���ض الأأ�س��ئلة 

تحتم��ل تن��وّع الإإجابات.

�إجابة ال�س�ؤال الأأول:
يمكن اختيار 3 خيارات من التالي:

تحديد الأأهداف.•	
الان�ضمام �إلى المنظمات المهنية.•	
تكوين العلاقات.•	
طلب الم�س�ؤوليات الإإ�ضافية.•	
البقاء على توا�صل مع مر�شدك.•	

�إجابة ال�س�ؤال الثاني:
تعلّم العمل �ضمن مجموعة لتحقيق �أهداف م�شتركة. •	
مقابلة المهنيين المخ�ضرمين القادرين على تقديم الم�شورة باعتبارهم قدوة �إيجابية.•	
مواكبة التطورات الحالية في الميدان.•	
تنمية المهارات الإإدارية.•	
الح�صول على دعم وت�شجيع الزملاء.•	

�إجابة ال�س�ؤال الثالث:
يُعَد التعلّم مدى الحياة �أكثر �أهمية من �أي وقت م�ضى لأأنّ العالم يتغير �أ�سرع من �أي وقت م�ضى. 

�إجابة ال�س�ؤال الرابع:
يمكن قبول �أي عن�صر ورد في الجدول 1-6.
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�إجابة ال�س�ؤال الخام�س:
المهنيون الذين كانوا ي�ؤدون في ال�سابق مجموعة محدودة 

من المهام على مجالات متنوعة، يتم تدريبهم الآآن ب�شكل 
متقاطع �وأ�صبحوا متعددي المهارات. 

�إجابة ال�س�ؤال ال�ساد�س:
تو�صيات من منظمتك المهنية �أو المعتمدة.•	
متطلبات المهارة والمعرفة لوظيفتك الحالية.•	
الأأهداف المهنية الم�ستقبلية.•	
م�صداقية و�سمعة الجهة التعليمية.•	
مجالات ال�ضعف ال�شخ�صي والمهني التي تحتاج �إلى تح�سين.•	
الاهتمامات ال�شخ�صية والمهنية.•	
الاعتماد الأأكاديمي من قِبل م�ؤ�س�سة مرموقة.•	

�إجابة ال�س�ؤال ال�سابع:
يمكن اختيار 4 خيارات من التالي:

راقب الآآخرين.•	
اطرح الأأ�سئلة. •	
اقر�أ الكتب والمقالات ال�صحفية.•	
ادر�س �ضمن مجموعة �صغيرة.•	
اح�ضر الم�ؤتمرات واللقاءات المهنية.•	
ا�ستك�شف الإإنترنت.•	

�إجابة ال�س�ؤال الثامن:
يمكن اختيار 5 خيارات من التالي:

�شخ�ص:
يكرّ�س نف�سه لمهنته. •	
لديه مهارات فنية جيدة.•	
يحترم الآآخرين. •	
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لديه معايير عالية.•	
يمتلك الثقة المُكت�سبة بالخبرة. •	
يتمتع بم�ستوى عالٍ من النزاهة. •	
لديه القدرة على العمل ب�شكل جيد مع النا�س.•	
يفهم مجال الرعاية ال�صحية. •	

�إجابة ال�س�ؤال التا�سع:
�شخ�ص لديه خبرة مهنية، ومعرفة وا�سعة، واهتمام بم�ساعدة 

الآآخرين، ووقت ليق�ضيه معك.
�إجابة ال�س�ؤال العا�شر:

كل ما هو ممكن حول المتطلبات التعليمية، والواجبات 
المفرو�ضة، �وآفاق التوظيف للم�ستوى الجديد. 
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�إجابة �أ�سئلة التفكير الناقد

�إجابة ال�س�ؤال الأأول:•	
�ستختلف �إجابات الطلبة.  

�إجابة ال�س�ؤال الثاني:•	
�ستختلف �إجابات الطلبة.  

�إجابة ال�س�ؤال الأأول:•	
�س��تختلف الإإجاب��ات م��ن طال��ب لآآخ��ر، �ش��جّعهم عل��ى الح��ل، وقدّم 

الم�ساعدة لمن يحتاجها منهم.
�إجابة ال�س�ؤال الثاني:•	

�س��تختلف الإإجاب��ات م��ن طال��ب لآآخ��ر، �ش��جعهم عل��ى الح��ل ،وقدم 
الم�ساعدة لمن يحتاجها منهم.

�إجابة ال�س�ؤال الثالث:
�س��تختلف الإإجاب��ات م��ن طال��ب لآآخ��ر، �ش��جّعهم عل��ى الح��ل، وقدّم 

الم�ساعدة لمن يحتاجها منهم.

�إجابة �أ�سئلة التمرينات
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بنك �أ�سئلة �إ�ضافية للف�صل ال�ساد�س

1. اربط ما بين الم�صطلح وتعريفه ال�صحيح.

2. �أكمل الجمل التالية:
ا ويُظهر م�ستويات عالية من الاحترافية •	 ............ هو ال�شخ�ص الذي يج�سّد مثالًًا �إيجابيًّ

والكفاءة. 
ا ب�صفات •	 ............ هو مزيج من المدرّب ال�شخ�صي والم�ست�شار، ويجب �أن يتمتّع �أي�ضً

............

3. �أجب على العبارات التالية بنعم �أو لا:
القدوة الح�سنة هو �شخ�ص: •	
يكرّ�س نف�سه لمهنته. ............•	
قد لا يتمتع بمهارات فنية جيدة، ولكنه ودود للغاية. ............•	
يحترم الآآخرين. ............•	
يعي�ش حياته لحظة بلحظة. ............•	
يمتلك الثقة المُكت�سبة بالخبرة. ............•	
يتمتع بم�ستوى عالٍ من النزاهة. ............•	

تعلّم موجّه للذات بناء �شبكة علاقات وتو�سيعها. 
التعلّم مدى الحياة ال�سعي للتح�سّن با�ستمرار �وأن تكون الأأف�ضل في مهنتك. 

بناء العلاقات  التدريب من قبل �صاحب العمل. 
التطوّر المهني جميع �أن�شطة التعلّم الهادفة الر�سمية وغير الر�سمية التي تحدث طوال حياتنا. 
التعلم الطبي 

الم�ستمر  التعلم الطبي الذي يحدث بعد �إتمام التعليم الر�سمي. 
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يعمل ب�شكل جيد بمفرده. ............•	
يفهم مجال الرعاية ال�صحية. ............•	

4. �أكمل الر�سم حول التعلّم الموجه للذات با�ستخدام الم�صطلحات الواردة في الخانة.
راقب / الأأ�سئلة / ا�ستك�شف / مجموعة �صغيرة / اح�ضر / اقر�أ



296

�إجابات بنك الأأ�سئلة

1. �أ – بناء العلاقات / ب – التطوّر المهني / ج – التدريب �أثناء الخدمة / د – التعلّم مدى الحياة 
     هـ – التعلّم الطبي الم�ستمر / و – التعلّم الموجه للذات 

2. القدوة / المر�شد – القدوة 
3. �أ – ن / ب – ل / ج – ن / د – ل / هـ – ن / و – ن / ز - ل / ح – ن

4. 1 – مجموعة �صغيرة / 2 – اقر�أ / 3 – الأأ�سئلة / 4 – راقب / 5 – اح�ضر / 6 – ا�ستك�شف
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