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المفاهيمُ
الرئي�سة

القرار.·
الخجل.·
 الغ�ضب.·

التعاملُ معَ الم�شكلاتِ الاجتماعيةمجتمعي

�أولا:اتخاذُ القرار:

�أ�سْرَتِيَ العَزِيزَةَ

الاجتماعيةِ  الم�شكلاتِ  بع�ضِ �أنواعِ  على  خلالَها  رفُ  مجتمعي، �أتعَّ وحدةِ  درا�سةَ  اليومَ  �أبد�أُ 
وكيفيةِ التعاملِ معها، ومِن الممكنِ �أن ننفذَ هذا معاً �أ�سرةً واحدةً، مع وافرِ الحب. 

ابنُكم / ابنتُكم 
ن�شاطٌ �أ�سريٌّ ا�ستهلاليٌّ منزلي: 

نَ مهاراتِهِ  بدرٌ فتَى هادئٌ يترددُ كثيراً عندَ اتخاذِ قراراتِه، �أرادَ �أن يدعمَ ثقتَهُ بنف�سِهِ ويُح�سِّ
في اتخاذِ القرارات. 

الم�شكلة  فعّالة لمعالجة هذه  اقتراح حلولٍ  ابنَكُما على  الأم: �ساعدا  عزيزي الأب/ عزيزتي 
لدى بدر. 

ها ت�ؤثرُ  يتعر�ضُ �أفرادُ المجتمع لمواقفَ كثيرةٍ ومختلفةٍ في حياتِهم، بع�ضُ
عندها  والخجل،  الغ�ضبِ  كم�شاعرِ  مختلفةً  انفعالاتٍ  لهمُ  وتُ�سببُ  فيهم 
القراراتِ  ال�سليمِ لاتخاذِ  العِلميِّ  التفكيرِ  تطبيقِ خطواتِ  يحتاجونَ �إلى 
المنا�سبةِ ليُ�سهموا في تحقيقِ "مجتمعٍ حيويٍّ يعي�شُ �أفرادُه وفقَ المبادئِ 
ينَ بهويتهمُ الوطنيةِ وفَخورينَ  الإ�سلاميةِ ومنهجِ الو�سطيةِ والاعتدالِ معتزِّ

ب�إرثِهِمُ الثقافيِّ العريقِ في بيئةٍ �إيجابيةٍ وجاذبة". 
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التفكيرُ في الخِياراتِ التي يُمكِنُ �أن تُ�ستخدَمَ في تحقيقِ الأهدافِ المطلوبة.

المقارنةُ بينَ مميزاتِ الخِياراتِ المعرو�ضةِ والمفا�ضلةُ بينها.

اتخاذُ القرارِ المنا�سبِ بناءً على المقارنةِ ال�سابقة.               

1

2

3

�إلى معنى  لِ  لِلتو�صُّ الآتي  التنظيميِّ  المخططِ  ال��واردةَ في  المعلوماتِ  �صِ  لَخِّ
كلمةِ قرار.

اختيارُ �أف�ضلِ ما ينبغي 
عملُه، كيفَ و�أينَ ومتى؟

مُ عليهِ الإن�سانُ ما يُ�صمِّ
بعدَ التفكيرِ في الر�أي.

الإرادةُ المحددةُ لِ�صانعِ القرارِ 
ب��شأنِ ما يجبُ فِعلُهُ لِلو�صولِ 

لِو�ضعٍ مُعيَّن.

..............................................................................................................................................

.............................

......................................................................................

خطواتُ الاختيارِ واتخاذِ القرارِ ال�سليم:

ن�شــاط )2(

ھي الإرادة المحددة لصانع القرار بشأن ما یجب فعلھ 
للوصول لوضع معین بعد التفكیر واختیار أفضل ما ینبغي

https://hulul.online/


13

القدرةُ على 
التخيلِ والتفكيرِ والا�ستنتاج.

1
معرفةُ

 الإمكاناتِ المتوافرة.  

2
ِّي   الت�أن

ع.  وعدمُ الت�سرُّ

3

�سنُر�سِخُ القِيَمَ الإيجابيةَ في �شخ�صياتِ �أبنائِنا عن طريقِ المنظومةِ التعليميةِ والتربويةِ بجميعِ 
مكوناتِها. 

ا و�آمنًا. �أن يكونَ �صحيًّ

�أن يكونَ قانونيًّا وم�سموحًا بهِ في المدر�سة.

�أن يكونَ مقبولًا لدى الأبوين.

�ألَّ يتعار�ضَ معَ احترامِ الذاتِ والآخرين.

ما يجبُ مُراعاتُهُ عندَ اتخاذِ القرار:

العواملُ التي تُ�ساعِدُ على اتخاذِ القرارِ ال�سليم:
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مواقف حيوية

بعدَ نجاحِ الأبناءِ في درا�ستِهِم واقترابِ موعدِ الإجازةِ 
جميلٍ  مكانٍ  لاختيارِ  الأ�سرةِ  ال�صيفيةِ،اجتمعَ �أف��رادُ 
حولَ  طويلةٍ  مناق�شاتٍ  وبعدَ  فيه �إجازَتهُم،  يق�ضونَ 
مزايا ال�سفرِ �إلى خارجِ المملكة وعيوبِه، اتفقَ الجميعُ 
على اتخاذِ القرارِ المنا�سبِ وهو اختيارُ �إحدى مناطقِ 
مكانٍ  في  ممتعةً  فيها �إج��ازةً  لِيَق�ضوا  الغاليةِ  بلادِنا 

�آمنٍ يتنقلونَ ما بينَ �أماكنِها الدينيةِ والتاريخية.

المبادراتِ  للترفيهِ �إح��دى  العامةُ  الهيئةُ  تُعَدُّ 
ال�سعوديةِ  العربيةِ  المملكةِ  ر�ؤي��ةِ  من  المنبثقةِ 
2030، وقد ت�أ�سّ�ستْ بالأمرِ ال�سامي في 30 رجب 
1437ه ـالموافقِ 7 مايو 2016م، بهدفِ تطويرِ 
قطاعِ الترفيهِ وتنظيمِهِ ودعمِ البنيةِ التحتيةِ في 
الجهاتِ  مختلفِ  معَ  بالتعاونِ  وذلك  المملكة، 
الحكوميةِ والقطاعِ الخا�ص، وفقَ �إ�ستراتيجيتِها 
تح�سينِ  في  الم�ساهمة  الهادفةِ �إلى  المعتَمدةِ، 

جودةِ الحياةِ في مملكتِنا الحبيبة.

الـحـل

من�كَ  المطلوب�ةِ  الأدائي�ةِ  المهم�ةِ  لإنج�ازِ  الحا�س�وبِ  جه�ازَ  ا�س�تخدامكَ  �أثن�اءِ  ف�ي 
كَ �أح�دُ زملائِ�كَ الطاول�ةَ ف�س�قطَ الجه�ازُ وانك�س�رتْ �شا��شتُه، م�ا الق�رارُ ال�س�ليمُ  ح�رَّ
الواج�بَ مُراعاتُه�ا عن�دَ  الأم�ورَ  �أن تتخ�ذَهُ ف�ي ه�ذه الحال�ة، مراعي�اً  ال�ذي ينبغ�ي 

اتخ�اذِ الق�رار؟ 

الم�شكلة

خطواتٌ نحوَ الحل
..................................................................................

..................................................................................

.................................................................................

ن�شــاط )3(

الاستعانة بالمعلم

أطلب من معلمي المساعدة في تصلیحھ وإرسالھ 
إلى جھة الصیانة
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اِقترحْ معَ زُملائك في المجموعةِ �أمثلةً على �أ�سئلةٍ كلٌّ مِنها له �إجابةٌ واحدةٌ فقط،
ها �أمامَ باقي المجموعاتِ في ال�صف. واعرِ�ضْ

اذُكُرْ قراراً اتخذتَهُ في حياتِك. ما مدى �صحةِ قرارِكَ في �ضوءِ المعلوماتِ 
ال�سابقة؟

عندما يُطرحُ علينا ��سؤالٌ له عدةُ �إجاباتٍ نجدُ �أنفُ�سَنا في موقفٍ يتطلبُ الاختيارَ واتخاذَ القرار، 
�أما �إذا كانَ ال��سؤالُ له �إجابةٌ واحدةٌ �صحيحةٌ فلا يحتاجُ الموقفُ �إلى اتخاذِ قرار.

كانَ الر�سولُ صلى الله عليه وسلم ي�ست�شيرُ وي�ستخيرُ قبلَ اتخاذِ القرار، هلْ تَعرفُ 
رْ به زملاءك في ال�صف. دعاءَ الا�ستخارةِ ؟ذكِّ

.................................................................................................................................

...........................

..............................................................................

ن�شــاط )4(

ن�شــاط )5(

اتخذت قرار في أن أٍامح من أخطأ بحقي 
كان قرار صائب، كان لھ أثر إیجابي
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لتتمكنَ من تحديدِ الم�شكلةِ 
اطرحْ  جذورِها  وت�صلَ �إلى 
خم�سةَ �أ�سئلةٍ تبد�أُ ب ـلماذا.  
تكونَ �إجاباتُك  واحرِ�صْ �أن 
منَ قدراتكَ حتّى لا تَ�سُدَّ  �ضِ
بابَ الحلولِ على نف�سِك. 

عدمُ تحديدِ 
  الم�شكلة.

اتخاذُ القرارِ 
دونَ تفكير.

ت�أجيلُ اتخاذِ
 القرار.

123

�أ�ساليبُ غيرُ فعّالةٍ في اتخاذِ القرار:

كيفَ يُمكنُ التعاملُ مع الم�شكلاتِ التي لا حلَّ لها مِن وجهةِ نظرِك؟

ن�شــاط )6(

�أ�سْرَتِيَ العَزِيزَةَ

م.  فواز:ل أنَّ الوقتَ في يومِي غيرُ مُنَظَّ
المهامِّ  بينَ  لتِوزيعِ �أوقاتي  خطةً  لا �أ�ضعُ  لماذا  المُ�شكلة.  �سببَ  فَهِمتُ  الآنَ  فواز: 

الأ�سا�سيةِ والواجباتِ المدر�سيةِ واللعبِ وممار�سةِ الهوايات؟ 
الآنَ ��سأتخذُ قراري و�أحرِ�صُ على تطبيقِهِل أتمكنَ مِن حلِّ الم�شكلةِ بم�شيئةِ  فواز: 

الله.

فواز: م�شكلتي عدمُ �إنجازي للمهماتِ الأدائيةِ في الوقتِ المنا�سبِ، لماذا يا ترى؟ 
فواز: حتماًل أن الوقتَ لا يَكفي؟ ولكن لماذا لم يَكفِني الوقت؟ 

، ولماذا �أن�شغلُ بجهازي اللوحي؟  فواز: رُبما لان�شغالي بالجهازِ اللوحيِّ
معَ �أ�صدقائي  ولماذا �ألعَبُ  الإلكترونية،  الألعابِ  ببرامجِ  بُعدٍ  عن  معَ �أ�صدقائي  فواز: �أن�شغلُ 

يجبُ �أن �أ�سالَ نف�سي لفتراتٍ طويلة؟  
لماذا؟

ً عدم الاستسلام لھا وطلب المشورى من الأكبر سنا
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4
مزاولةُ بع�ضِ

 التمارينِ الريا�ضيةِ 
�أو الم�شي.

1
الا�ستعاذةُ 

بالِله من ال�شيطانِ 
الرجيم.

3
  محاولةُ التفكيرِ
 ب�شيءٍ �آخرَ، مِثْلِ: 
القراءةِ �أو ممار�سةِ

هواية.

2
اتباعُ هَدْيِ الر�سولِ   
�  بتغييرِ و�ضعِ 
الج�سمِ عندَ 
الغ�ضب.

كيفَ نتخل�صُ مِنَ ال�شعورِ بالغ�ضب؟

ذلكَ  ويبدو  تناوُلِه،  في  ن�سرفُ  للطعامِ �أو  ال�شهيةَ  نفقدُ  وقد  القلبِ  تت�سارعُ �ضرباتُ  نغ�ضبُ  عندما 
بو�ضوحٍ في تعابيرِ الوجهِ ولغةِ الج�سد، وكظمُ الغيظِ من القيمِ ال�سمحةِ في دينِنا الإ�سلاميِّ الذي ي�أمرُنا 
نحنُ الم�سلمينَ بالت�سامحِ والتعاي�شِ معَ الآخرين بِرِفق، لذا يجبُ �أن نتعلمَ كيفَ نتعاملُ معَ هذه الم�شاعرِ 
بالطريقةِ ال�صحيحةِ لنحافظَ على �صحتِنا ونتجنَب �أمورًا لا تُحمدُ عُقباها ونعي�شَ �سُعداءَ في حياتِنا.

ثانيًا:التعاملُ معَ  م�شاعرِ الغ�ضبِ والخجل:
الغ�ضب: �أ
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رَدٍ �أنَّ ر�سولَ   عن �سليمانَ بنِ �صُ
الِله � قال: »�إنيل أعلمُ كلمةً لو 
قالَها لذهبَ عنهُ ما يجِد، لو قالَ: 
�أعوذُ بالِله مِنَ ال�شيطانِ الرجيمِ 

ذهبَ عنهُ ما يجِد«)١(.

العقلَ  وهبنا  تعـــــالــــــــى  الله   �إن 
وال�شر،  الخيرِ  بين  لنميزَ 
ال�صبرِ  على  قادرينَ  ون�صبحَ 
الغ�ضبِ  عندَ  النف�سِ  و�ضبطِ 
فلا نقعَ في م�شكلاتٍ كبيرةٍ قد 
عندَ  علينا  ويجبُ  مِنها،  نت�أذّى 
ثُ  التحدُّ ال�شعورِ  هذا  ا�ستمرارِ 
الموجهِ  الوالدينِ �أو  معَ �أحدِ 
لنجدَ  ؛  الأ�صدقاء   �أو  الطلابيِّ
الم�ساعدةَ في حلِّ هذهِ الم�شكلة. 

)١( �صحيح البخاري، 6115.

بِبع�ضِ  تنعَتُها  ك��ان��تْ  زم��ي��ل��ةٌ  لها  الغ�ضبِ،  �سريعةُ  ف��ت��اةٌ  ليلى 
ال�صفاتِ الذميمة، وذاتَ يومٍ لم ت�ستطعْ تجاهُلَ �إ�ساءةِ زميلتِها 

المتكررةِ لها، فقامتْ ب�ضربِها حتى �سقطتْ على الأر�ض.

فِها؟ هل تُوافقُ ليلى على ت�صرُّ

هل تَرى �أن عليها نُ�صحَ زميلتِها بعدمِ الا�ستهزاءِ بخلقِ الله؟

هل كانَ ينبغي �أن تتجاهلهَا ولا تُعيرَها اهتمامًا؟

لا، ھذا تصرف خاطئ
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دْ مخاطرَ الغ�ضبِ بو�صفِهِ �سلوكًا غير مرغوبٍ فيه، مو�ضحًا �آثارَهُ ال�سلبيةَ  عَدِّ
نَّةِ النبَوية؟ عليكَ وعلى الآخَرين، مع ذكرِ دليلِ النهيِ عنهُ منَ ال�سُّ

الفرحِ والبُكاءِ والغ�ضب،  ثم  �شارِكْ زمال�ءَكَ في المجموعةِ بتمثيلِ حالاتِ 
لهَا واحرِ�صْ  لاحظْ تعابيرَ وجهِكَ ووجوهِ زملائِكَ في كلِّ حالة، واخترْ �أَف�ضَ

على �أنْ يكونَ �سلوكاً في حياتِك.

........................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

ن�شــاط )7(

ن�شــاط )8(

یعد الغضب بدایة الوقوع في الجریمة
دم یؤدي الغضب على ارتفاع ضغط ال

السكتة الدماغیة
مشاكل في الجھاز التنفسي

https://hulul.online/


20

الخجل:

هوَ ما يَعتَري الإن�سانَ مِنَ الإح�سا�سِ بالحرَجِ والنقْ�صِ �أو مِن �شعورٍ �أليمٍ �صادرٍ عن ال�شعورِ بالذنبِ 
لخط�أٍ ارتكبَه.

ج�سدية�سلوكية

م�شكلاتٌ و�آلامٌ في المَعِدة.·
قُهُما.· رُطوبةُ اليدَينِ وتعرُّ
�سُرعةٌ في دقّاتِ القلب.·
جفافُ الفمِ والحلق.·
حركاتٌ غيرُ �إراديةٍ في الوجهِ �أو   ·

اليدَين.

ثِ معَ الآخَرين.· قلةُ التحدُّ
عدمُ النظرِ �إلى المتحدث.·
بُ لقاءِ الغرباء.· تَجَنُّ
ال�شعورُ بالإحراجِ عندَ ·

البدءِ بالحديث.

�أعرا�ضُ الخجل

ب
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الخطواتُ التي ت�ساعدُ في التخفيفِ مِن ال�شعورِ بالخجل:

1
المبادرةُ بالتحيةِ 
والحديثِ،

والا�ستماعُ �إلى 
ث. المتحدِّ

2
محاولةُ طرحِ الأ�سئلةِ 
على المتكلمِ حولَ 
حديثِه،ل أنها طريقةٌ 
دةٌ للدخولِ في  جيِّ

النقا�ش.

3
الا�شتراكُ في الأن�شطةِ   
المدر�سيةِ؛ لاعتيادِ 
الحديثِ بطلاقة.

�أ�سْرَتِيَ العَزِيزَةَ

لكيفيةِ  و�أر�شِداه  بالخجل،  فيهِ  �شعرَ  ابنَكُما في موقفٍ  ناقِ�شا  الأم:  الأب / عزيزتي  عزيزي 
تَلافِي ذلكَ مُ�ستقبلًا.
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ة تطبيقاتٌ عامَّ

ال��ع��ب��ارةِ غيرِ  �أم���امَ  ال��ع��ب��ارةِ ال�صحيحة، وعال�م��ةَ )✗(  �أم���امَ  ��عْ عال�م��ةَ )✓(  �ض��َ
ال�صحيحةِ فيما يَ�أتي:

1

اِقترحْ �أفكارًا تُ�ساعدُ على التخفيفِ من ال�شعورِ بالخجل. 2

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

�ضَعْ علامةَ )✓( �أمامَ ال�س�ؤالِ الذي تتطلبُ الإجابةُ عنه اتخاذَ القرار: 3

 �إذا كانَ ال��سؤالُ لَهُ �إجابةٌ واحدةٌ �صحيحةٌ ف�إنَّ الإجابةَ تحتاجُ �إلى اتخاذِ قرار.
 قُدرةُ الفردِ على التخيلِ تُ�ساعِدُهُ على اتخاذِ قرارٍ �سليم.

 معرفةُ الإمكاناتِ المتوافرةِ ت�ساعدُ الفردَ على اتخاذِ القرارِ ال�سليم.
قُ اليَدَينِ مِن �أعرا�ضِ الغ�ضب.  تعرُّ

)      (
)      (
)      (
)      (

 كَمْ يبلُغُ عُمُرُكَ الآن؟                       
 كيفَ تق�ضي وقتَ فراغِك؟                
 كَمْ عدد الطلاب في �صفك؟            

يَّة؟      ما الأطعمةُ التي يُمكِنُ �أَخْذُها في نُزهةٍ بَرِّ

)      (
)      (
)      (
)      (

ر  النظر إلى من أتحدث إلیھم مباشرة وعدم النظر إلى شيء آخ
ء  عدم التواجد بشكل منفرد ومحاولة الاندماج مع الأھل والأصدقا

التحدث بصوت لیس بالمرتفع ولیس بالمنخفض 
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دِ الم���شكلةَ فيها، واط��رحْ حلولً  ة، ثُ��مَّ حَدِّ اِبح��ثْ ف��ي مكتب��ةِ المدر�س��ةِ عن ق�صَّ
عَةَ مِن هذهِ الحلولِ للو�صولِ  منا�س��بةً لها، وناقِ�شْ�� معَ معلمِكَ النتائجَ المتوقَّ

�إلى قرارٍ منا�سبٍ لها.

4

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

اِملأِ الفراغاتِ الآتية: 5
بَعَةُ قبلَ اتخاذِ القرار: �أ الخطواتُ المُتَّ

ب العواملُ التي ت�ساعدُ على اختيارِ القرارِ ال�سليم:

جـ للتخلُّ�صِ من ال�شعورِ بالغ�ضب:

قرأت قصة جحا وابنھ الحمار ووجدت أن المشكلة تنحصر في صعوبة 
إرضاء الناس من حولنا طالما انشغلنا بإرضائھم لذا توصلت إلى حل 

لھذه المشكلة وھو أنھ طالما أن الإنسان یعمل الصواب فلا ینتظر 
تقدیر الآخرین بل رضا رب العالمین

التفكیر في الاختبارات التي یمكن أن تستخدم في تحقیق الأھداف المطلوبة
المقارنة بین ممیزات الاختیارات المعروضة والمفاضلة بینھا

اتخاذ القرار المناسب بناء على المقارنة السابقة

ل المقدرة على التخی
رة معرفة الإمكانیات المتوف

التأني

وء الاستعاذة با� من الشیطان الرجیم ثم الوض
رة محاولة الإمكانیات المتوف

مزاولة التمارین الریاضیة
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الكلمة الناتجة: .....................................................................

اِتبعْ هديَ الر�سولِ � في ال�سيطرةِ على م�شاعركَ عندَ ال�شعورِ بالغ�ضب، فعن 6
رَعَة, �إنما ال�شديدُ مَنْ  �أبي هُريرةَ  �أن ر�سولَ الله � قال: »لي�سَ ال�شديدُ بال�صُّ

يَملِكُ نف�سَهُ عندَ الغ�ضب«)١(.
الكلمةَ  تعرفَ  حتى  الفراغِ  في  الناتجةَ  الكلمةَ  و�ضَعِ  الريا�ضيةَ  العملياتِ  �أَج��رِ 

الناق�صة.

6=�ص 7=ب 3 = ر1= ا 4=ع5= ل 2= ه ـ

الحرفُ المقابِلُ للنتيجة        الحلُّ الريا�ضي

................... =28 - 35

................... =78 - 79

........... =172 - 177

........... =189 - 191

............... =98 - 104

.................. =89 - 92

................... =77 - 81

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

...........................................

)١( �صحيح البخاري,6114.

ب

ا

ل

ص

ر

ع

ة

بالصرعة
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�ضعْ �أ�سماءَ ال�صورِ ومرادفاتِ الكلماتِ داخلَ المربعاتِ بم�ساعدةِ الأ�سهم.7

لَ �إلى الكلمةِ الناق�صةِ في الجملةِ الآتية: مَةِ حتى ت�صِ ثم اجمعْ �أحرُفَ المربعاتِ المُرَقَّ
 �إنَّ النهايةَ الطبيعيةَ للخجلِ ال�شديدِ هيَ ال�شعورُ................والانعزالُ عن المجتمع.

حرفٌ 
جازم

١٢

٣

٤

٥

٦

٧

عك�سُ
انتهى

الما�ضي 
مِنْ ي�أكل

مادةٌ 
حلوة

�ضد
برد

جمعُ
 كلمةِ
حرف

ال�صوتُ
 الم�صاحبُ

للبرق

الفِعلُ
 الم�ضارعُ
مِن جَعَلَ

بالوحدة
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وحدة
مجتمعي

 ، مِّ مُ لُغَةَ الإشَارَةِ بشَِغَفٍ؛ حَتَّى أَتَواصَلَ مَعَ زُمَلَئيِ/ زَمِيلَتيِ مِنَ الصُّ         أَتَعَلَّ
وَأَنَا قَادِر- بتَِوفِيقِ اللّهِ- عَلَى إتْقَانهَِا بكَِفَاءةٍ عَاليَِةٍ.

        المصدر: الجمعية السعودية للإعاقة السمعية )٢٠١٨(. قاموس لغة الإشارة السعودية، ط١.
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ن مَلحُوظَاتِي �أُدوِّ
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