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الدر�س الثالث: مهارات التفاو�ض
المفاهيم المت�ضمنة في الدر�سالأهداف

تعرّف مفهوم التفاو�ض.
تحدد مهارات عملية التفاو�ض

تبين المبادئ التي تقوم عليها عملية التفاو�ض.
تطبّق مهارات التفاو�ض لحل م�شكلة معينة.

تعدّد �صفات المفاو�ض الناجح.
تحدّد م�ستويات ومراحل التفاو�ض.

ت��بنّي� ع��ن��ا���ص��ر ف��ري��ق ال��ت��ف��او�ض�� وم���ه���ام كل 
عن�صر وبع�ض �صفاته.

الحوار.
لاات�صال.

القيادة.
العمل في فريق.
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مهارات التفاوض

التعليم العام-الثانوية مقررات-المسار المشترك-التربية المهنية-السلوك الوظيفي

المشترك

الثانوية مقررات

خارطة مفاهيم الدر�س

https://hulul.online/


127

هل يمثل التفاو�ض و�سيلة مهمة في حياتنا الدرا�سية والعملية؟
هل التفاو�ض له دور م�ؤثر في حياة ال�شعوب؟

يُعد التفاو�ض �أداة من �أدوات الحوار الفعال، وله دور م�ؤثر وفعال في حل الم�شكلات.
�أو ال�شعوب، فكافة جوانب حياتنا هي �سل�سلة من المواقف  �أو الدول  فنحن نعي�ش ع�صر المفاو�ضات، �سواء بين الأفراد 

التفاو�ضية.

التفاو�ض:
هو عملية تهدف �إلى التوفيق بين م�صالح 	

طرفين �أو �أكثر، بــهــدف الــو�صــول �إلــى حــل مقبــول 
لم�شكلة م�شتركة.

التفكير  الذاتي،  لاان�ضباط  الفعّال،  لاات�صال  مثل:  متنوعة  مهارات  اكت�ساب  �إلى  منك  يحتاج  التفاو�ض  �أن 
الإبداعي، وهي مهارات �سبق لك تعلمها من خلال الدرو�س ال�سابقة في هذه الوحدة.

المبادئ التي تقوم عليها عملية التفاو�ض:
عملية التفاو�ض تقوم على قاعدة »الك�سب المتبادل«.

التفاو�ض يقوم على التعاون ولي�س التناف�س، ويهدف �إلى تعظيم �أوجه لااتفاق
 بهدف التو�صل �إلى لااتفاق المر�ضي لكل الأطراف.

التفاو�ض الفعال يقوم على ت�شجيع المزيد من العلاقات البناءة من خلال
 توجيه الحوار، وتبادل الر�أي بين الأطراف.

تعتمد �أ�سا�ساً على مدى توفر المعلومات لأطراف التفاو�ض.
التفاو�ض الفعال يقوم على الم�صالح ولي�س المواقف، والف�صل بين الجانب 

الذاتي والجوانب المو�ضوعية للم�شكلة.

       المهارات الحياتية التي �سبق لك درا�ستها �ضمن مواد هذه المرحلة �سوف ت�ساعدك في تنمية وتفعيل خبراتك في 
      اكت�ساب مهارات التفاو�ض.

التفاو�ض  بني�  ف���رق  ه��نا��ك  ه��ل 
والإقناع؟ فكر - ابحث
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ممار���سة الطال��ب لمه��ارات 
التفاو�ض من خلال طرح 
بع�ض��  في  نظ��ره  وجه��ة 
المواق��ف الت��ي قد يتعر�ض 

لها.

ممار���سة الطال��ب لمه��ارات 
والتفاو�ض�� لح��ل  الح��وار 

م�شكلة ما.

التفكير
التحليل 

حل الم�شكلات

التفكير
حل الم�شكلات

الحوار
التفاو�ض

هدف الن�اشط

هدف الن�اشط

المهارات المكت�سبة
من الن�اشط

المهارات المكت�سبة
من الن�اشط

ممار�سة التفاو�ض ب�صورة عملية

تفاو�ض واتخذ القرار

ا	ختارت المدر�سة طالبين من ف�صلك، �أنت 
�أحدهم��ا لح�ضور ن��دوة علمية في مدينة القاهرة،  
وق��د خططتم��ا لل���سفر نظ��راً لأهميته��ا الكبري�ة، 
وقمتم��ا باتخ��اذ كاف��ة الإج��راءات اللازم��ة، ولكن 
ب�أن��ه  �أر���سلت للمدر���سة،  للن��دوة  المنظم��ة  الهيئ��ة 
تم تخفي�ض�� ع��دد المر���شحين و�أن المطلوب مر���شح 
)طال��ب( واح��د فقط وكلاكم��ا ترغبان الح�ضور، 
وفي محاول��ة م��ن الم����سؤول ع��ن التر���شيح لتجن��ب 

فماذا يمكنكما �أن تفعلا؟

ترى ماذا يمكن لمفاو�ضي الجمعيتين �أن يفعلا!

في �إط��ار محاول��ة �إح��دى الجمعي��ات الأهلية  	
العامل��ة في حماي��ة البيئ��ة تم اتخ��اذ �إج��راءات وقائي��ة 
للح��د م��ن التل��وث في �إح��دى الم��دن الجدي��دة، التق��ى 
مفاو�ضو هذه الجمعية مع ممثلي جمعية م�ستثمري 
�إح��دى الم��دن ال�صناعية الجدي��دة، حيث يطلب ممثلو 
الجمعي��ة الأهلي��ة ���ضرورة الت��زام المن����شأة ال�صناعي��ة 

اتخاذ القرار ال�صعب طلب من المر�شحين )الطالبين( �أن ي�سويا هذه الم��سألة فيما بينهما.

بالموا�صف��ات البيئي��ة للمدين��ة، في حني� يرف�ض�� مفاو���ضو جمعي��ة الم���ستثمرين ذل��ك، لأن��ه يتعار�ض�� - م��ن وجه��ة نظره��م - م��ع 
القدرات الت�سويقية للمن��شأة؛ لأن ذلك �سيرفع تكلفة المنتج النهائي.

HP
Typewriter
1- نقوم بالفصل بين الجانب الذاتي والجوانب الموضوعية.

2- نقوم بتبادل الرأي وتوجيه الحوار.

3- التوصل لاتفاق مرضي لكل منا.

HP
Textbox
ترى ماذا يمكن لمفاوضي الجمعية أن يفعلا!



1- يقومان بالتفاوض بينهما, عملا بقاعدة "الكسب المتبادل". 

2- يقومان على التعاون وليس التنافس وتعظيم أوجه الاتفاق المرضي لكلا الطرفين. 

3- يقومان على تشجيع المزيد من العلاقات البناءة من خلال توجيه الحوار، وتبادل الرأي. 

4- توفير الملومات لكل منهما. 

5- التفاوض على المصالح وليس المواقف، والفصل بين الجانب الذاتي والجوانب الموضوعية للمشكلة. 
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�صفات المفاو�ض الناجح:

الذكاء والقدرة على فهم الآخرين.
الإلمام الكامل بلااحتياجات والأهداف المراد تحقيقها من عملية التفاو�ض.

الاعتماد على الأفراد ولي�س فقط على الق�اضيا.
القدرة على اقتراح البدائل.

المرونة والقدرة على تحقيق �أكثر من هدف في �آن واحد.
التعاون لتذليل العقبات �أثناء المفاو�ضة.

م�ستويات التفاو�ض:
لعملية التفاو�ض م�ستويات عدة، فالتفاو�ض قد يكون على م�ستوى:

)1( الأفراد:
مثل التفاو�ض داخل الأ�سرة، حول كيفية ق�اضء العطلة ال�صيفية.

)2( المنظمات:
مثل التفاو�ض بين وزارة التعليم ووزارة الموارد الب�شرية  والتنمية الاجتماعية.

)3( الدول:
وهو من �أكثر �أنواع التفاو�ض انت�اشراً مثل: مفاو�اضت الان�ضمام لمنظمة التجارة العالمية.

مراحل التفاو�ض:
ال�شكل الآتي يو�ضح لك بال�ضبط مراحل التفاو�ض التي يجب �أن يتبعها المفو�ض.

مراحل التفاو�ض

الإعداد والتح�ضير 
للتفاو�ض

تحديد 
الأهداف 

بدقة

جمع 
المعلومات 
المطلوبة

العمليات التفاعلية 
بين الأطراف

ممار�سة 
الات�صال 

ا�ستخدام 
الأ�اسليب 
المختلفة

�إعادة 
تقييم 
الموقف 

با�ستمرار

التو�صل لاتفاق

موا�صلة 
المفاو�اضت

�إلغاء 
المفاو�اضت

التو�صل 
لاتفاق
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فريق التفاو�ض

القائد

من مهامه

يـتـولـى عــــر�ض ر�أي 
الفريق.

يــقـــدم المقـتــرحــات 
والتنازلات

يــــقــــــــوم بــمــهــمـة 
الــتـــفــاو�ض بــوجــه 

عام.

من �صفاته

�إدراك  عل��ى  الق��درة 
الق�اضيا في مجملها.

الق��درة على التحليل 
المتزن للموقف.

ح�سن الت�صرف.
اتـــخـاذ الــــــقــرارات 
الحرج��ة تحت وط�أة 

الظروف.

الملاحظ 

من مهامه

الملاحظا��ت  ت���سجيل 
وتقديــمــهــا لأع�اضء 
الفريق بعد الجل�سة.

يـجـ��ب �ألا يـــ�شــــارك 
في الــحـــ��وار �أثــنـــاء 

التفاو�ض.

الملخ�ص

من مهامه

�إثارة الأ�سئلة بهدف 
�إزالة الغمو�ض.

م�اسند وداعم لموقف 
رئي�س الفريق.

المحاور  تـلــخــيـــ���ص 
الأ�سـا�سـيــة لـــــــر�أي 
موق��ف  �أو  فك��رة  �أو 

يطرحه الفريق.
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عل��ى  الطال�ب  تدري��ب 
مـــمــار�ســـ��ة الــتفـــــــاو�ض 

بطريقة عملية.
ق��در  الطال�ب  اكت���ساب 
كـــ��بير مــــ��ن مــــهـــــ��ارات 
المــطــلــوب  الـــتــــفــــ��او�ض 

لعالم العمل.

التفاو�ض 
تمثيل الأدوار

المحاكاة

المهارات المكت�سبةهدف الن�اشط
من الن�اشط يت��م ت���شكيل مجموعة م��ن الطلاب  	

لتمثيل �أع�اضء �إحدى المدار�س وذلك في �إطار 
مفاو�اضتها�� م��ع وزارة  التعلي��م للتو�صل �إلى 
اتفاق ح��ول تفعيل خط��ة التعلي��م الثانوي 

الجديدة.
�أف��راد  بتق���سيم  الطال��ب  عزي��زي  قُ��م  	

مجموعتك ح�سب الأنماط الثلاثة الآتية:

تمثيل �أدوار التفاو�ض:

القائد

الملاحظ

الملخ�ص

�أن مهارات التفاو�ض من المهارات المهمة التي يبحث عنها �صاحب العمل اليوم.
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