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HP
Textbox
لأن المعايير التي سوف تستخدمها في عملية الشراء تتعلق بسمعة وعراقة الماركة التي سوف تشتريها, فبالرغم من إعجابها بالفرن لم تشتريه ولم تريد المجازفة فسوف تشتريه من المكان المختص. 
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HP
Typewriter
السعر: وهو المبلغ الذي يدفعه المشتري مقابل السلعة أو الخدمة, وهو مرتبط بالجودة, حيث يتوقع المشتري

جودة اعلى مع السعر الأعلى.

HP
Typewriter
هي طريقة يستخدمها المشتري في التقييم وتقوم على حساب مميزات وعيوب كل منتج واختيار

الأكثر ميزات والأقل عيوب

HP
Typewriter
لأنها انعكاس لجودة ونوعية الخدمة المقدمة في المحل, وتكون عاملاً محدداً للمشتري عند تساوي المنتجات
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