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التجارة الإلكترونية الدرس الثالث عشر:

الهدف من هذا الدرس هو أن:
-تَشرحَ مزايا التجارة الإلكترونية.

حَ معوقات التجارة الإلكترونية. -تُوضِّ
َ أهم أشكال التجارة الإلكترونية. -تُبينِّ

-تُعرف مفهوم التجارة الإلكترونية.

- مفهوم التجارة الإلكترونية.
- مزايا التجارة الإلكترونية.

- معوقات التجارة الإلكترونية.
- أهم أشكال التجارة الإلكترونية.

موضوعات الدرس:

كان فيصل يجلس في أحد محلات بيع القهوة، وفي الطاولة المجاورة له كان يجلس شخصان، أحدهما يعمل 
على جهاز حاسب محمول، ولقربه منهما استمع إلى بعض الحديث الدائر بينهما، وكان مما سمعه:

الأول: أنا أرى أن تقوم بعملية البيع الآن، قبل أن ينخفض السهم.  الشخص
الثاني: سأقوم بتجهيز أمر البيع حالًا. الشخص

وبعد فترة وجيزة... 
الثاني: الحمد لله.. لقد تمت عملية البيع بنجاح. الشخص

وفي هذه اللحظة بدت الدهشة على وجه فيصل.

ما سبب دهشة فيصل؟

كيف يمكن لشخص أن يقوم بعملية البيع دون تواجده في مكان البيع؟

هل يستخدم الكثير هذا الأسلوب في البيع؟

سنســلط الضوء في هذا الدرس على أحد الأســاليب الحديثة في البيع والشراء، وهو البيع والشراء عن طريق 
شبكة الإنترنت.
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التجارة الإلكترونية

التعليم العام-الثانوية مقررات-علوم إنسانية-المهارات الإدارية-مهارات البيع و الشراء

علوم إنسانية

الثانوية مقررات

HP
Typewriter
سبب دهشة فيصل أن عملية البيع تمت وهم جالسون

HP
Typewriter
عن طريق البيع الالكتروني

HP
Typewriter
نعم يستخدمه الكثير
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مفهوم التجارة الإلكترونية
الوقت الحاضر إلا وقد كان  الفنون ولا جانب من جوانب الحياة المختلفة في  العلوم ولا فن من  لا يخلو علم من 
للإنترنت أثر فيه، وعملية البيع والشراء ليست استثناءً من ذلك، حيث يتم استخدام الإنترنت كوسيلة للبيع والشراء، 
وقد صحب دخول الإنترنت عالم البيع والشراء والتجارة تغير كبير؛حيث ظهرت نماذج جديدة للبيع، ومصطلحات 
البيع  وأصبح  إلخ،  الإلكترونية...  والدعاية  الإلكتروني  والبيع  الإلكتروني  والتسويق  الإلكترونية  كالتجارة  حديثة 

والشراء عن طريق الإنترنت حقيقة وليست خيالًا، بالرغم من المعوقات التي تواجهه. 
والبيع والشراء عبر الإنترنت أو البيع الإلكتروني ليس بديلًا للبيع التقليدي الشخصي أو البيع عبر الوسائل التقنية 
الأخرى الأقدم في الظهور، كالهاتف أو الفاكس أو التلفاز، ولكنه مكملٌ لتلك الوسائل، وقد يفوق بعضها في بعض 

الحالات والظروف. 

تعرّف التجارة الإلكترونية على أنها:

استخدام شبكة الإنترنت كوسيلة للبيع والشراء بدلًا من الوسائل التقليدية المعروفة، وهي المحلات أو عبر البريد.
البريد  استخدام  أو  الإلكترونية،  المزادات  أو  الإلكترونية،  المواقع  خلال  من  والشراء  البيع  العملية  هذه  وتشمل 

الإلكتروني، وغير ذلك من تقنيات الإنترنت المتجددة باستمرار.

مزايا التجارة الإلكترونية  

1 ــ انخفاض التكلفة:

يُعدُّ البيع عبر الإنترنت أقل كلفة من البيع عبر الوسائل الأخرى لأسباب عديدة منها: 
البيع عبر الإنترنت لا يتطلب موقعًا مادياً لتواجده فهناك العديد من الشركات التي توجد على الإنترنت وليس 
موقع  إنشاء  من  بكثير  فأرخص  الإنترنت  على  بيعي  موقع  إنشاء  تكلفة  أما  من خلاله.  تبيع  مادياً  موقعاً  لها 

تقليدي على الأرض، ويستطيع المشتري معاينة آلاف الأصناف من بيته بتكلفة زهيدة دون مشقة الخروج.
البيع عبر الإنترنت يتطلب عدداً أقل من البائعين، وذلك بسبب وجود التقنية العالية التي تتمتع بها كثير من 

المواقع الإلكترونية لخدمة العملاء. 
البيع عبر الإنترنت لا يتطلب مخزوناً أو مستودعات، بل يعتمد على تلبية طلبات العملاء حسب الطلب... 

وهذا بلا شك يوفر الكثير على الشركة. 

العـرض
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2 ــ الانتشار الأوسع:

مــن أهــم المزايا التي يتمتــع بها البيع عبر الإنترنت، أن ممارســة 
البيع ليســت محدودة بمكان أو زمــان؛ فالبيع عبر الإنترنت يمكّن 
البائع من البيع طوال اليوم، وعلى مدار السنة دون توقف أو تعب أو 
ملل. كما أن البيع عبر الإنترنت يمكّن البائع والشركة من الوصول 
إلى المشــترين المرتقبين أينما كانوا، فالإنترنت مكّن الشركات من 
الوصــول إلــى عملاء لم يســبق الوصول إليهم مــن قبل، وليس من 
المســتغرب أن تجد شــركة فــي الهنــد أو الصين تبيــع منتجاتها إلى 
مشــترين فــي الطــرف الآخر من الكــرة الأرضية، كأوروبــا وأمريكا 
مثلًا، وهذا يوفر للمشتري مشقة الانتقال لأماكن بعيدة للحصول 

على السلع التي يحتاج إليها.

3 ــ الخيارات الأكثر:

من المزايا المثيرة للبيع عبر الإنترنت، حجم الخيارات التي يستطيع البائع أن يوفرها للمشتري، فالمحل الإلكتروني 
ليس مرتبطاً بمساحة معينة، ويستطيع البائع أن يضع فيه أضعاف ما يستطيع أن يحمله المتجر التقليدي من منتجات. 

4 ــ الفرصة الأكبر:

يمثل البيع والشراء عبر الإنترنت فرصة لصغار المستثمرين الذين ليس لديهم رؤوس أموال كبيرة بأن يبدأوا مشاريعهم 
بأفكار جديدة من خلال الإنترنت، دون إنشاء مواقع البيع التقليدية المكلفة.

معوقات التجارة الإلكترونية 
لعل أهم المعوقات التي تواجه البيع والشراء عبر الإنترنت تتمثل بالآتي، مع ملاحظة اختلاف أهمية هذه المعوقات 

باختلاف المكان والزمان: 

1 ــ الأمان:

وهو الهاجس الأول دائماً في قضية البيع والشراء عبر الإنترنت، وبالرغم من التطور الحاصل في هذا المجال، إلا أن 
قضايا الغش الإلكتروني ما زالت تحتل المراتب الأولى في قائمة عوائق البيع والشراء عبر الإنترنت.

كننا مثلا م لا شفة واحدة على النن عرس 
منها شيارة  لكل  راط  وان�شاء   ال�شيارات  م عد
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2 ــ انتشار الإنترنت: 
ما زالت كثير من الدول ــ وخصوصاً النامية والفقيرة منها ــ تفتقد للبنية التحتية اللازمة للإنترنت، وما زالت أعداد 

المستخدمين فيها منخفضة ً. 
3 ــ الثقة: 

حيث ما زال يشك الكثير من البائعين والمشترين في جدوى البيع أو الشراء عبر الإنترنت. 
4 ــ وسائل الدفع:

حيــث تفتقــد الكثيــر من مواقــع البيــع الالكترونية لوســائل الدفع 
المناسبة للعملاء المرتقبين، فعلى سبيل المثال تعمد بعض المواقع لقبول 
الدفــع بواســطة بطاقــات الائتمان أو الشــيكات التي لا تناســب فئات 

كثيرة عند رغبتهم في الشراء عبر الإنترنت.

5 ــ طبيعة المنتجات المباعة: 
في بعض المنتجات يفضل المشتري أن يرى السلعة ذاتها بالعين المجردة، 

لا أن يراها بالصور أو الفيديو من خلال الإنترنت.

6 ــ الحماية القانونية:
ما زالت التشريعات القانونية للتجارة عبر الإنترنت )التجارة الإلكترونية( عموماً في مراحلها الأولى، مما يمثل عائقاً 

أساسياً في تطور هذا النوع من التجارة.

بعض أشكال  التجارة الإلكترونية
هناك العديد من الأشكال والنماذج التجارية للبيع والشراء عبر الإنترنت، ولكن قد يكون من أهم 

تلك النماذج والأشكال البيع والشراء عبر مواقع الإنترنت والمزادات الالكترونية: 

مواقع الإنترنت
ويُعــدُّ البيــع والشــراء من خلال مواقع الإنترنت هو الطريقة التقليديــة للبيع الإلكتروني، حيث يقوم 
البائع )الشركة( بإنشاء موقع خاص على الإنترنت يضع فيه أصنافه ومنتجاته وخدماته، ويقوم المشتري 
بالدفع عبر وسائل الدفع الإلكترونية )بطاقات الائتمان( أو بالطريقة التقليدية )الحوالات والشيكات( 
أو الدفع نقداً "الدفع عند الاستلام"، ثم يستقبل المشتري طلبيته غالباً عبر البريد، أو من خلال شركات 

النقل المتخصصة. 

 تلكو تمع لالم  ات عديدة هنا
تماطاقات ا
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البيع عبر المزادات الإلكترونية

حيث يستطيع أي فرد أو شركة وضع منتجاته وخدماته في المزادات الإلكترونية، ويقوم المشترون بالمزايدة عليها، 
ويفوز صاحب العرض الأعلى. 

مواقع  لإنشاء  الكافية  المادية  القدرات  لديهم  ليس  من  أو  المستقلين،  البائعين  الإلكترونية  المزادات  مكنت  ولقد 
إلكترونية وإدارتها للبيع والشراء بكل يسر وسهولة.

  

المراجـع

  
اريةال�شلع الت م الكث ارية لطر مرا شبالمواقع التي اأ م الكث هنا

منها  ال�شراء   طر  مبينا  ملال عنها  تقرير   تقد وقم   المعلومات مشار     ا
ها اأماناواأ
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التقويم
أجب عن الأسئلة الآتية:

1 ــ ضع علامة ) ( أمام العبارة الصحيحة وعلامة )×(أمام العبارة غير الصحيحة فيما يأتي: 
)  ( من عيوب التجارة الإلكترونية عدم توفر كثير من السلع والخدمات التي يحتاج إليها المشتري. 
)  ( هناك وسائل تقنية سبقت الإنترنت في الظهور يمكن من خلالها القيام بعملية البيع والشراء.
) من عيوب استخدام التجارة الإلكترونية في البيع والشراء تكلفته العالية لإتمام تلك العمليات.) 
)  ( من أهم مزايا الإنترنت التي تميزه عن كثير من وسائل البيع، عدم محدوديته بزمان أو مكان.
)  ( يمتنع الكثير من إجراء عملية البيع والشراء عبر الإنترنت بسبب عدم توافر الأمان الكافي. 

2 ــ تحدث عن معوقات التجارة الإلكترونية: 
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................
.............................................................................

3 ــ  اربط كل عبارة في القائمة الأولى بما يناسبها من القائمة الثانية ) بوضع الرقم المناسب أمام القائمة الثانية (:

مزايا البيع عبر الإنترنت1
البيع عبر الإنترنت2
ميزة «الخيارات الأكثر» للبيع عبر الإنترنت3
وسائل الدفع عبر الإنترنت4
معوقات الشراء عبر الإنترنت5

عدد المنتجات المعروضة لا يرتبط بمساحة معينة
عدم توافر الأمان الكافي في التعاملات

لا يحتاج موقعاً مادياً لتواجده
ليس بديلًا للبيع التقليدي

البطاقات الائتمانية

1
2
3
4
5

HP
Typewriter
1- الأمان

2- بعض الدول تفتقد للبنية التحتية ومنها الانترنت

3- عدم الثقة

4- افتقاد الكثيرين لوسائل الدفع

5- يفضل البعض أن يرى المنتج بعينه

6- الافتقاد للحماية القانونية الكافية

HP
Typewriter
3

5

1

2

4

HP
Typewriter
X



X

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Polyline

https://hulul.online/



