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HP
Typewriter
مهارة وليد اعتمدت على تقديم كامل خبرته

دون النظر إلى حاجة يوسف.

مهارة حاتم اعتمدت على دراسة ربات 

يوسف والسعي على حصرها في فكرة 

أو اثنتين حتى يتسنى له الإختيار بنجاح.

HP
Textbox
بالمعلومات المتدفقة والثقة في معلوماته.

كما أخفق في توظيف هذه المعلومات طبقاً لاحتياجات

العميل وفقد مهارة التواصل بنجاح مع العميل







بالمعلومات المتدفقة والثقة في معلوماته.

كما نجح في توظيف هذه المعلومات طبقاً لاحتياجات

العميل ووظف مهارة التواصل بنجاح مع العميل
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Line
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Line
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Line

HP
Line

HP
Polyline

HP
Polyline

HP
Typewriter
3- شركة حاتم تتمتع بتوظيف بائعين ذوي مهارة عالية في الاتصال

4- يجب على وليد التمتع بحسن الاستماع للعميل والقدرة على التواصل معه واستخدام  الألفاظ بدقة وفي محلها
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HP
Typewriter
1- يعتبر حسن الاستماع من أهم مسارات التواصل مع الآخر، وذلك مع اختيار نوع الكلمات ومتى يبدأ فيها الفرد ومتى ينتهي منها، وباتباع هذه التفاصيل عن الألفاظ وحسن الاستماع يصل الفرد إلى هدفه. 

2- إن التواصل مع الآخر يحتاج إلى حسن الحوار وكفاءة الاستماع من أجل تنقية الأجواء وإزالة الغبار العالق في النفوس، فحلاوة الكلام ومناسبته للموقف، وحسن اختيار اللحظة المناسبة للحديث ومحاولة فهم الآخر واحترام الطرف الآخر واستخدام مبدأ تكافو الفرص. 
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