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الدر�س الرابع: �إدارة ال�صراع
ماذا �سنتعلم من الدر�س؟

ماهية الصراع.
أسباب الصراع.
مظاهر الصراع.

المهارات الأساسية لإدارة الصراع.

يُعدُّ الصراع من الأمور التي نواجهها في حياتنا مثل:
الصراع الذي يحدث داخل الأسرة بين الإخوة والأخوات، أو بين الأصدقاء في المدرسة، أو بين الزملاء في العمل.

تعريف ال�صراع:

الصراع هو: اختلاف في وجهات النظر بين طرفين أو أكثر يتحول في حالات متقدمة منه إلى خلاف.
�أ�سباب ال�صراع:

      من أهم مسببات الصراع ما يأتي:
1   سوء الفهم نتيجة ضعف التواصل مع الآخر.

2   التعصب للرأي.
3   اختلاف الأهداف والحاجات.

4   ضغط العمل.
5   تعارض المصالح.

6   سوء التنظيم.
7   التمييز في الأسرة أو بيئة العمل.

مظاهر ال�صراع:

يأخد الصراع عدة مظاهر أوضحها ما يأتي:
1   حدة في الصوت.

2   انفعال عند النقاش والحوار.
3   التلفظ بألفاظ نابية )غير مناسبة(.

4   التحول من مناقشة الأفكار إلى التعرض للسمات الشخصية.
5   تكوين اتجاه سلبي نحو الطرف الآخر.
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• الصبر.
• التواصل الجيد والتفاعل مع الآخرين.

• التفاوض والمناقشة.
• كظم الغيظ.

بينما  أن نتجنبها ونهملها،  إلا  إدارتها، فقد نجد مشكلة لا تحتاج منا  لكل مشكلة طريقة في 
أخرى تحتاج إلى أن نتكيف معها أو أن نبحث مع الآخر عن حلٍّ وسطي لها. ولهذا فمن المهم 

التعرف على المشكلة؛ وأسبابها كي نصل إلى الطريقة المثلى في علاجها.

مهارات �إدارة ال�صراع:
للتعامل مع الصراع الذي نواجهه في حياتنا، هناك مهارات أساسية 

ينبغي امتلاكها، وهي:
1   القدرة على تجنب الاختلاف.

2   استخدام الحوار لتقريب وجهات النظر.
3   التعامل مع المواقف بشيء من الحكمة.

4   البحث عن حل وسطي عند وجود مشكلة.
5   أن يحب الإنسان لأخيه ما يحب لنفسه.

وحتى تتحقق تلك المهارات في الفرد ينبغي �أن يكون قادراً على:

• حسن الاستماع.
• التحكم في الغضب.
• احترام الرأي الآخر.
• العمل ضمن فريق.

• تأويل المشكلة بحسن الظن.
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1

1
ي الطالبة أمامك موقفان، المطلوب منك وبالمشاركة مع مجموعتك ما يأتي: عزيزي الطالب/عزيزت
•• ما مشاعر الصراع الموجودة ................................................................................................
••  ما نتيجة تلك المشاعر؟ ....................................................................................................

••  ما علاج ذلك الصراع من وجهة نظرك؟............................................................................
........................................................................................................................................................

)هند( هي البنت الوحيدة في الأسرة، )أيمن( أخوها يكبرها بسنتين، يشعر دائمًا أن اهتمام والديه زائدٌ 
تجاه هند، فهو يرى أنها البنت المدلّلة التي لا يرفض لها طلب؛ لأجل هذا فهو يدخل معها في نقاش حادٍّ ينتج 

منه ارتفاع للأصوات واستخدام عبارات حادة.

)أحمد( يعمل في شركة خاصة، غالبًا ما يشعر أن مديره يستخدم ضده تمييزًا عن الآخرين من حيث 
العمل؛ لأجل هذا رغب )أحمد( في  نتيجة ضغط  بينهما سوء فهم  ما يكون  بالعمل؛ ولذا غالباً  تكليفه 

مواجهة مديره.
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اكتب/ي رأيك في كل من المواقف الآتية:
1(      في �ساحة المدر�سة:

]كان أسلوبك معي يا زميلي متعالياً، لا أريد أن أسمع منك أو أراك بعد الآن[.
....................................................................................................................................

٢(      في ال�شركة:
]إن لم تغير أسلوبك في التعامل مع الزبائن فسأخصم من راتبك كخطوة أولى في 

العقاب[.
....................................................................................................................................

٣(      في ال�سوق المركزي:
]أنتم تظنون أننا مغفلون، أسعار منتجاتكم أصبحت غير طبيعية، هذه سرقة علنية، 

سأبلغ عنكم الإدارة المختصة[.
....................................................................................................................................

)1(  ما معنى الصراع؟
)2(  قالت )حنان( لزميلتها )راوية( لقد وصلني ما قلتِ عني وسوف أقطع علاقتي بك للأبد:

- من خلال ما تعلمت عن مهارة إدارة الصراع أكمل/ي القصة منتهية بهما إلى المصالحة.
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الحل في الصفحة التالية
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هو اختلاف في وجهات النظر بين طرفين أو أكثر, تتحول في حالات متقدمة إلى خلاف.
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ملحوظات مهمة حل النشاط ۲
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